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Resumen

La problematica del abandono de animales de compafiia constituye un desafio
persistente en diversas comunidades, afectando no solo a estos seres vivos, sino también
generando repercusiones en el tejido social. El presente trabajo se sumerge en esta realidad,
enfocandose en la creacion de una pieza grafica innovadora para abordar el problema desde

una perspectiva diferente y efectiva.

Con el proposito de informar y sensibilizar, se emplea la metodologia Design Thinking
para disefar un fanzine destinado a los nifios de la Fundacion "Nifios con Futuro" en el
barrio El Paraiso de Ciudad Bolivar. Este enfoque no solo busca transmitir informacion de
manera clara y accesible, sino también involucrar a los nifios en un proceso creativo que

potencie su comprension y compromiso.

La relevancia de esta investigacion radica en la capacidad del disefio visual para
impactar emocionalmente y sensibilizar, especialmente entre los mas jovenes. Al explorar
nuevas formas de comunicacion, se aspira a contribuir a la construccion de una comunidad

mas compasiva y sensible de la responsabilidad hacia los animales de compaiiia.

Palabras Clave: Design Thinking, Fanzine, Nifios, Investigacion a través del disefio

Animales de Compaiiia, Sensibilizacién, Abandono.



Abstract

The issue of companion animal abandonment poses a persistent challenge in various
communities, impacting not only these living beings but also generating repercussions
within the social fabric. This work delves into this reality, focusing on the creation of an

innovative graphic piece to address the problem from a different and effective perspective.

With the aim of informing and raising awareness, the Design Thinking methodology is
employed to design a fanzine intended for the children of the "Nifios con Futuro"
Foundation in the El Paraiso neighborhood of Ciudad Bolivar. This approach not only seeks
to convey information in a clear and accessible manner but also involves children in a

creative process to enhance their understanding and commitment.

The significance of this research lies in the ability of visual design to emotionally impact
and sensitize, particularly among the younger demographic. By exploring new forms of
communication, the aspiration is to contribute to the development of a more compassionate

and responsible community towards companion animals.

Keywords: Design Thinking, Fanzine, Children, Design Research, Companion Animals,

Sensitization, Abandonment.
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Introduccion

El abandono de animales de compaiia es una cuestion que plantea un profundo dilema
moral y social en nuestra sociedad. A medida que las mascotas se convierten en parte
integral de nuestros hogares y vidas, es alarmante observar como un niimero significativo
de animales domésticos son desamparados y enfrentan circunstancias desafiantes en las
calles. Este fendmeno no solo afecta a los propios animales, sino que también tiene
implicaciones importantes para la comunidad en su conjunto, incluyendo consecuencias
emocionales, de salud publica y economicas (Ruiz, Mosquera, Montoya, 2023). En este
sentido, creemos en la necesidad de abordar dicho dilema y, desde el disefio visual, aportar

a la visibilizacidn de esta problematica como un compromiso con nuestra sociedad.

Dicho abandono, no solo refleja un problema social, sino que también ilustra la
necesidad de sensibilizar y hacer visible a las futuras generaciones la importancia del
respeto y el compromiso hacia los seres vivos que comparten nuestro entorno. A través del
disefio visual, esta investigacion se propone ofrecer una perspectiva integral sobre como
transmitir el mensaje de la responsabilidad hacia las mascotas a través de estrategias de
informacion y sensibilizacion dirigidas a los nifios. Al abordar este desafio, no solo
buscamos comprender las raices del problema del abandono de animales de compaiiia, sino
también visibilizar dichos actos de maltrato por medio del disefio, ademas tomando esta
investigacion como punto de partida, se puede llegar a soluciones que impacten de manera

positiva a la comunidad salvaguardando la calidad de vida de los animales.

En el corazon del barrio El Paraiso en Ciudad Bolivar, se encuentra una problematica

que exige nuestra atencion. Este problema, lamentablemente, no es ajeno a las realidades



cotidianas de muchas comunidades, donde mascotas son dejadas a su suerte en las calles,
enfrentando una vida de dificultades y peligros. Sin embargo, en este contexto particular, la
situacion del abandono de animales de compaiiia cobra un matiz Unico, ya que estd en
estrecha relacion con los nifios que residen en el barrio. Por lo tanto, la pregunta que guiara
nuestro estudio es la siguiente: ;Qué aporte se puede hacer desde el disefo visual para
informar a los nifios de la Fundacion “Nifios con Futuro” de la ciudad de Bogota, sobre el

abandono de animales de compaiiia?

La hipotesis subyacente en esta investigacion sostiene que el disefio visual es una
herramienta efectiva para transmitir informacion a los nifios y puede influir positivamente
en su comprension y sensibilizacion sobre el maltrato animal. En un entorno donde el
abandono de mascotas es una realidad ineludible, la promocion de la sensibilizacion y el
cambio de actitudes, especialmente entre los jovenes, se convierte en una necesidad. Para
abordar esta mision, nos apoyamos en la metodologia del Design Thinking, una forma de
abordar el disefio que busca la transformacion y el desarrollo de productos destinados a
resolver problematicas y necesidades humanas (Ortega y Ceballos, 2015). En consecuencia,
buscamos principalmente visibilizar esta problematica informando a los nifios de la
Fundacion para que la tengan presente y, por qué no, se puedan convertir en defensores

activos de aquellos que no tienen voz.

En esta investigacion, el objetivo general radica en la creacion de una pieza grafica
utilizando la metodologia del Design Thinking, con un enfoque particular en la produccioén
de un fanzine que se caracteriza por “su produccion artesanal, se erige como una forma de

comunicacion Unica” y es a través de sus paginas que se reinventan los limites tradicionales



de la comunicacion (Martinez, 2007). En este contexto, lo consideramos como una
herramienta altamente efectiva para transmitir la problematica del abandono a los nifios de

la Fundacién.

Para llevar a cabo los objetivos planteados y comprobar la hipotesis, el presente trabajo
se estructura de la siguiente manera: En primer lugar, abordamos la problematica ,
vinculando los antecedentes con la pregunta de investigacion, los objetivos y la
justificacion. En segundo lugar, exploraremos el marco tedrico desarrollando definiciones y
conceptos relacionados con el disefio visual y su capacidad para comunicar efectivamente.
Ademas, se expondra brevemente la compleja relacion entre el ser humano y los animales
de compaiiia, considerando aspecto como la domesticacion, el maltrato animal y sus
implicaciones legales. En tercer lugar, se centra en el marco metodolégico donde se
detallara el tipo de investigacion y que actividades se realizaran con los nifios de la
Fundacion como, por ejemplo, la socializacion del Fanzine. Finalmente, con los hallazgos
de esta investigacion se respaldard la hipdtesis planteada haciendo un analisis detallado de

los resultados.



1. Condiciones generales

1.1 Antecedentes y definicion del problema

En la actualidad, el abandono de animales de compaiiia representa un desafio moral y
social que afecta profundamente a nuestras comunidades. Las calles de barrios como El
Paraiso en Ciudad Bolivar han sido testigos silenciosos de una realidad que plantea
preguntas incomodas y suscita preocupacion en la sociedad. El abandono de mascotas, un
fenomeno doloroso y perjudicial, no solo impacta a los propios animales, sino que también
resuena en el tejido de la comunidad, generando una crisis de valores y empatia que exige

una intervencion urgente.

El problema que enfrenta el abandono de animales de compaiiia no estd limitado a una
ubicacion geografica especifica, sino que se manifiesta en diferentes regiones del mundo.
Ademas, este problema no se reduce solo al acto de dejar a un animal, sino que involucra
una serie de abusos y negligencias que afectan su bienestar. Segiin Vermeulen (1993), los
abusos a los que suelen estar sometidos los animales de compaifiia incluyen agresion fisica,
falta de alimentos, agua, refugio adecuado y atencidn veterinaria, asi como el abandono en
si, que puede ser considerado un abuso mental y psicoldgico. La tenencia de animales de
compaifiia implica una responsabilidad mas compleja de lo que cominmente se cree, que
abarca desde satisfacer sus necesidades basicas hasta garantizar su bienestar fisico y

emocional.



No solo los abusos antes mencionados hacen parte de la irresponsabilidad para con ellos,
ya que hay factores tan importantes como la proporcion de un refugio ante el clima, invertir
tiempo en su cuidado, ejercicio y juego diario. También implica seguimiento veterinario,
vacunacion, identificacion y censo. En espacios publicos y privados se debe mantener su
higiene y prevenir comportamientos problematicos como ladridos excesivos en espacios
reducidos. Ademas, la esterilizacion es fundamental para evitar la sobrepoblacion de
animales abandonados. Sin embargo, la mayoria de las personas no es plenamente
consciente de esta responsabilidad y no cuentan con el apoyo necesario para enfrentarla.
Los factores subyacentes que impulsan el abandono de animales de compaiiia son
complejos y, en ausencia de recursos, informacion relacionada y redes de apoyo adecuadas,

perpetian un ciclo de sufrimiento animal que requiere ser abordado de manera integral.

A medida que nos adentramos en los antecedentes de esta problematica y entendemos
que el abandono no es solo un tema de bienestar animal, sino un reflejo de las dindmicas
sociales y culturales surge la pregunta central que motiva esta investigacion: ;Qué aporte se
puede hacer desde el disefio visual a los nifios de la Fundacion “Nifios con Futuro” para
informar sobre el abandono de animales de compatfiia? Para responder a esta pregunta, es
fundamental explorar la problematica y comprender el rol potencial del disefio visual en la
sensibilizacion y educacion de la sociedad acerca de este desafio persistente teniendo en

cuenta que nuestro campo de accidn seran los nifos de dicha comunidad.



1.1.1 Linea temporal

A'lo largo de la historia, las relaciones entre seres humanos y animales han
experimentado una diversidad de dimensiones y han evolucionado con el tiempo. Los
animales han desempefado una serie de roles significativos en la vida de las personas, ya
sea como compafieros de trabajo, proveedores de alimentos, fuentes de entretenimiento,
guardianes de hogares o territorios, simbolos y objetos de culto sagrado, sujetos de estudio
en investigaciones biomédicas y de comportamiento, asistentes para personas con
discapacidades y fuentes de carifio y afecto para sus duefios. Estas interacciones han sido
variadas y han desempenado un papel fundamental en la vida de la humanidad. (Serpell,

2000)

Dicha relacion ha experimentado cambios sustanciales a lo largo del tiempo. Los
procesos iniciales de domesticacion se originaron en un contexto de beneficio mutuo tanto
para los seres humanos como para las distintas especies domesticadas. Sin embargo, la
seleccion artificial de estas especies y su posterior explotacion transformaron rapidamente
esta relacion, otorgandole un enfoque mas utilitario. Esta perspectiva valora con mayor
frecuencia los beneficios para los seres humanos, a menudo en detrimento de las especies
animales, lo que subraya una evaluacion negativa de cualquier intervencion en los procesos
evolutivos y las condiciones de vida de dichas especies, al tiempo que minimiza el papel
fundamental que la relacion depredador-presa habria tenido en la vida de muchas de las
especies animales domesticadas. En este contexto critico, suele pasarse por alto el papel
significativo que la domesticacién de animales y plantas ha desempefiado en la evolucion

de la especie humana. (Gutiérrez, Granados y Piar, 2007)



Con la llegada de la Revolucion Industrial desde el siglo XVIII hasta el siglo XIX, se
experimentaron cambios significativos en la relacion entre seres humanos y animales de
compaiia. La urbanizacion y la industrializacién generaron un distanciamiento cada vez
mayor entre las personas y la naturaleza, lo que, en ocasiones, llevo a una disminucién en la
atencion y cuidado hacia los animales de compaiiia. En el siglo XX, se produjo una
transformacion sustancial en el papel de las mascotas en la sociedad. Estos animales se
convirtieron en parte esencial de los hogares y, en muchas culturas, pasaron a ser
considerados como miembros de la familia. Sin embargo, este periodo también estuvo
marcado por un aumento en el abandono de animales, impulsado por factores como la falta
de educacion sobre la responsabilidad en la tenencia de mascotas y la limitacion de recursos

para proporcionarles el cuidado adecuado (Leyton, 2010).

A partir de la década de 1960, se observé un cambio significativo en la percepcion y el
tratamiento de los animales de compatfiia. A medida que crecieron las preocupaciones por el
bienestar animal, surgieron movimientos y organizaciones dedicadas a la defensa de los
derechos de los animales (Leyton, 2010). Ademas, se promulgaron leyes destinadas a
prevenir el maltrato y el abandono de animales, estableciendo un marco legal mas solido
para la proteccion de estos seres (Parra, 2014). Estos avances representaron un hito
importante en la evolucion de la relacion entre seres humanos y animales de compaiiia,

marcando un mayor compromiso hacia su cuidado y bienestar.

Ahora bien, a medida que ingresamos en el siglo XXI, la sensibilizacion sobre el
abandono y el maltrato hacia los animales de compafiia ha aumentado. En la actualidad,

destacados disefiadores han abrazado causas humanitarias, sociales y medioambientales en



su trabajo. Entre ellos, se encuentra Luba Lukova cuyo libro "Social Justice"! retine su
compromiso con las causas sociales en impresionantes carteles. Pawel Kuczynski?, con su
expresiva obra, estimula la reflexion del observador, mientras que Gerard Paris Clavel®, un
renombrado disefiador, aborda problematicas sociales, culturales y humanitarias en sus
carteles. Yossi Lemel*, a través de su uso ingenioso de la ironia y la metafora visual, aporta
una perspectiva tinica a los temas sociales. Teresa Sdralevich®, disefiadora e ilustradora,
demuestra que la simplicidad visual puede tener un profundo impacto y provocar la

reflexion.

[lustracion 1. Penguins. Pawel Kuczynski. Tomada de :
https://www.artlex.com/es/artistas/pawel-kuczynski/

! Lukova, L (2008) tomado de: https://graphic-design.com/wp-content/uploads/graphic-
design.com/Gallery/luba_lukova/index.html

2 Kuczynski, P. https://www.artlex.com/es/artistas/pawel-kuczynski/

3 Paris, G. http://www.gerardparisclavel.fr/

4 Lemel, Y. https://mavivstudio.wixsite.com/yossi-lemel/about

5> Sdralevich, T. https://www.teresasdralevich.net/



https://www.artlex.com/es/artistas/pawel-kuczynski/
http://www.gerardparisclavel.fr/
https://mavivstudio.wixsite.com/yossi-lemel/about
https://www.teresasdralevich.net/

Por la misma linea, varios grupos de disefiadores se han destacado por su dedicaciéon a
causas humanas, entre los cuales se encuentra GRAPUS. Este colectivo, fundado por Pierre
Bernard, Gérard Paris-Clavel y Francois Miehe, se especializo en la creacion de carteles
para una amplia gama de propdsitos, desde teatro hasta campafias politicas y educativas, asi
como instituciones sociales. Es relevante sefialar que produjeron mas de 700 carteles.
GRAPUS desarroll6 un lenguaje visual distintivo, caracterizado por la retorica y el uso de
metéforas®. Sus trabajos incorporaron elementos como collage, grafitis, imagenes en escala
de grises con toques de color, alto contraste, fotografia decorada y motivos multicolores. A
través de su enfoque, el colectivo logr6 acercar el disefio grafico al publico al representar
los intereses de la sociedad y dejar de lado la orientacion del disefio hacia el consumo de

productos (Corona y Terrones, 2014).

La destacada labor de disenadores contemporaneos que abogan por causas humanitarias
y sociales, como los mencionados anteriormente, nos brinda una valiosa perspectiva sobre
el potencial del disefio visual para influir en la conciencia y la accion social. Su
compromiso con la creacidon de obras que provocan reflexion y sensibilizacion nos motiva a
emprender esta investigacion con el fin de emplear habilidades en disefio creativas y

efectivas para informar y sensibilizar a los nifios de la fundacion, como parte de una

6 Bernard, P. Paris, G & Muehe, F. https://www.moma.org/artists/2297



https://www.moma.org/artists/2297

estrategia para abordar este desafio con miras a un futuro mas justo y digno para los

animales de compaiiia.

El abandono de animales de compaiia se presenta como una problematica que involucra
el acto deliberado de dejar a mascotas, tales como perros y gatos, en situaciones de
desamparo y vulnerabilidad, a menudo en espacios publicos. Esta practica se manifiesta a
través de diversas manifestaciones, que incluyen la entrega de los animales a refugios o
perreras, el abandono deliberado en la calle o incluso, la negligencia extrema en el cuidado
de las mascotas en sus hogares. Las consecuencias de este abandono son alarmantes, con
animales enfrentando riesgos como la exposicion a peligros ambientales, desnutricion,
enfermedades y, en muchos casos, una vida de sufrimiento o incluso la muerte prematura.
Las cifras respaldan esta problematica, ya que para el afio 2022, la Alcaldia Mayor de
Bogota, la secretaria Distrital de Ambiente y el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar
Animal (IDPYBA) demostraron mediante un estimativo de abundancia y densidad
poblacional que en la ciudad de Bogota hay 66.467 perros en condicion deambulante, se
estima que en Ciudad Bolivar hay 11.818 (IDPYBA, 2022). Segun Instituto Distrital de
Proteccion y Bienestar Animal (IDPYBA), se ha constatado que la negligencia y el
abandono representan las dos formas mas recurrentes de maltrato hacia los animales.
Durante el mes de marzo de 2022, se realizaron un total de 1,000 visitas a hogares en
respuesta a denuncias de maltrato animal. De estas visitas, el 39.2% resulto en
intervenciones exitosas, mientras que el 60.8% no logrd resolver la situacion de maltrato.
Estos datos son significativos y ejercen una carga emocional y financiera en los refugios y

organizaciones de bienestar animal que buscan proporcionarles cuidados en general.



En Colombia, las leyes de proteccion animal han evolucionado a lo largo del tiempo. La
primera norma que abordé el maltrato animal fue la Ley 5 de 19727, que estableci6 Juntas
Protectoras de Animales en todo el pais. Sin embargo, en ese momento, las leyes de
proteccion del medio ambiente no consideraban a los animales domésticos y las sanciones

por maltrato dependian de la voluntad de los alcaldes.

En 1989, se promulgé la Ley 84 de 19898, que proporciono cierta proteccion contra el
sufrimiento animal causado por humanos. Aunque fue un avance, esta ley no consideraba a
los animales como seres sintientes y las sanciones eran emitidas por inspectores de policia.
Con la Constitucion de 1991, esta funcion desaparecio, lo que resultd en la impunidad de

las conductas de maltrato animal.

No fue hasta 2016, con la Ley 1774°, que los animales fueron reconocidos como seres
sintientes y el maltrato animal se consider6 un delito. Esta ley establecio un procedimiento
sancionatorio tanto policial como judicial. A pesar de estos avances, en Colombia no existe
una politica publica nacional respaldada por disposiciones legales que destine recursos para
la proteccion animal. En su lugar, se encuentran politicas publicas municipales que
dependen de la legislacidon nacional e internacional. Esto sugiere que las ciudades mas
grandes tienen mas recursos para abordar estas cuestiones, mientras que los municipios
empobrecidos tienden a priorizar el bienestar humano sobre el de los animales (Villafafie,

Gomez-Camargo, & Gomez-Arias, 2020). A continuacion, se presenta una tabla

7 https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=8990
8 https://www.animalesbog.gov.co/transparencia/marco-legal/normatividad/ley-84-del-27-diciembre-1989
° https://www.funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=68135



informativa que resume la normativa, tanto internacional como nacional, en pro de la

proteccion animal.

Normativa Internacional Descripcion

) Ju BTt 0 B et B G T ved T [0 Los animales tienen derechos que deben ser
los animales reconocidos por los seres humanos.

Estrategia One Health. Estrategia global para la cooperacion en
busca de una mejor salud para las personas,
animales y el ecosistema.

Objetivos de la OIE (Organizaciéon Organizacién intergubernamental para
Mundial de Sanidad Animal) mejorar la sanidad animal en el mundo.

Alianza Tripartita FAO, OIE y OMS Reconoce la necesidad de abordar riesgos
sanitarios en la interfaz hombre- animal-
ecosistemas.

Normativas Unién Europea Protocolo sobre la proteccion y el bienestar
de animales.

Normatividad Nacional Descripcion
Ley 5 decreto 497 de 1972 Juntas defensoras de animales.

Decreto ley 2811 de 1974 Codigo Nacional de Recursos Naturales
Renovables y de Proteccion al Medio
Ambiente.

Medidas sanitarias para sacrificio de
animales.

Estatuto Nacional de Proteccion de los
Animales.

Sentencia T- 035 de 1997 Tenencia de animales domésticos como
expresion de derecho fundamental.

Ley 576 de 2000 Cddigo de ética del profesional de la
medicina veterinaria y zootecnia.

Ley 746 de 2002 Tenencia y registro de perros potencialmente
peligrosos.

Resolucion 02601 de 2003 Prestacion de servicios de vigilancia y
seguridad privada con caninos.

Sentencia T- 760 de 2007 Proteccion de la naturaleza.



Sentencia C- 666 de 2010 Bienestar y proteccion animal.
Ley 089 de 2011 Penalizacion del maltrato animal.

Ley 1638 de 2013 Prohibicion del uso de animales silvestres, en
circos.

Ley 1753 de 2015 (PND) Articulo 248. Politica publica de defensa de los derechos de
los animales y/o proteccion animal.

Ley 1774 de 2016 Ley contra el maltrato animal, modifica la ley
84 de -1989.

Ley 1801 de 2016 Por la cual se expide el Codigo Nacional de
Policia y Convivencia

Codigo de la Policia Articulos 119 y 130.
Tabla 1. Elaboracion propia. Informacion adaptada de Villafaiie, Gomez-Camargo, & Gomez-

Arias, 2020.

Estas normativas y politicas son un marco legal importante para la proteccion de los
animales en Colombia. Sin embargo, es fundamental que se apliquen de manera efectiva y
que se promueva la educacién y la distribucion de dicha informacion de manera que toda la

ciudadania pueda conocerla, sensibilizarse al respecto y actuar de la mejor manera posible.

Los antecedentes previamente mencionados revelan que el abandono de animales de
compaiiia es una problematica de alcance general que también afecta al barrio El Paraiso en
Ciudad Bolivar. Las causas subyacentes de este desafio social, que incluyen factores
econdmicos, culturales y sociales, han contribuido a su persistencia a lo largo del tiempo. A
medida que la relacion entre las personas y los animales evoluciona, se hace imperativo
abordar este problema de manera integral y proactiva. La singularidad de esta investigacion
radica en su enfoque especifico en la comunidad de la que hacen parte los nifios de la

Fundacion "Nifios con Futuro", quienes experimentan directamente las implicaciones del



abandono de animales en su entorno. En este contexto, la Fundacidn se convierte en un
microcosmos que refleja las realidades del barrio. Al considerar las particularidades de este
contexto, se busca no solo visibilizar la problematica, sino también disefiar estrategias de
comunicacion visual que se adapten a las necesidades y sensibilidades de los nifios que alli
conviven. El disefio visual, planteado como una herramienta clave, puede desempenar un
papel fundamental en la sensibilizacion y educacion de la comunidad. A través de la
creacion de una pieza grafica, como un fanzine, se aspira a impactar emocionalmente a los
nifios, involucrandolos activamente en el proceso creativo. Este enfoque busca no solo
transmitir informacion de manera clara y accesible, sino también fomentar una mayor
comprension y compromiso por parte de la comunidad ante la problematica del abandono

de animales de compaiiia en el barrio El paraiso .



1.2 Pregunta de investigacion

La pregunta de investigacion que impulsa esta tesis surge de una profunda preocupacion
general de un tipo de maltrato que sufren algunos animales y que afecta a comunidades en
todo el mundo: el abandono de animales de compatfiia. En particular, se enmarca en el
contexto del barrio El paraiso en Ciudad Bolivar, donde esta cuestion adquiere una
relevancia especial debido a sus implicaciones en la vida de los nifios ya que, como se
expondra mas adelante, ellos tienden a minimizar estos actos de maltrato al ser
normalizados o no visibilizados en la comunidad donde se encuentra la Fundacion "Nifios

con Futuro".

El abandono de mascotas representa un dilema moral y social que evidenciamos dia a
dia en nuestro contexto y sentimos una responsabilidad de accidn para tratar de revertir esta

situacion. CoOmo afirma Acosta (2021):

Desde la postura sentimentalista a los animales de compaiiia se les considera al
mismo tiempo como objetos y como miembros de la familia y existe la expectativa
de que se les otorguen un trato humanitario, pero en realidad su situacion es fragil

porque dependen de los humanos. (p. 15)

El contexto cultural abarca los acuerdos sociales predominantes acerca de la relacion
entre seres humanos y animales. Gran parte de la forma en que los animales son tratados y
percibidos depende del significado que se les da y el papel en la interaccion con los seres

humanos. Por lo tanto, su bienestar y su cuidado recae en todos nosotros que hacemos parte



de esta comunidad y el plantear esta investigacion es nuestra forma de aportar a la solucion

del problema.

En este sentido, la pregunta central que orienta esta investigacion, ;Qué aporte se puede
hacer desde el disefio visual para informar sobre el abandono de animales de compaiiia
dirigido a los nifios de la Fundacion 'Nifios con Futuro' en el barrio 'El Paraiso' de Ciudad

Bolivar?, surge de la necesidad de abordar este desafio de manera integral y proactiva.

Hasta la fecha, desde el afio 2016, se han registrado mas de 8,000 denuncias por
maltrato animal en Colombia. En el periodo comprendido entre el 1 de enero y el 15 de
septiembre de 2023, se han realizado 123 imputaciones por este delito, de las cuales se ha
logrado obtener 63 condenas por maltrato animal. Durante el afio 2023, se han presentado
mas de 1,000 casos denunciados en todo el pais, y es relevante destacar que Bogota lidera
la lista con 135 casos denunciados. Algunos de los casos mas impactantes y aberrantes en
Colombia incluyen la fuga y posterior asesinato de los chimpancés del Bio parque Ukumari
en Pereira, asi como el tragico asesinato de 50 gatos que fueron quemados en Santa Marta

cuando prendieron fuego a su refugio. Este es el preocupante panorama nacional.'?

En el afio 2022, se llevo a cabo un estudio en Ciudad Bolivar, realizado por la Alcaldia
Mayor de Bogota, la Secretaria Distrital de Ambiente y el Instituto Distrital de Proteccion y
Bienestar Animal el cual se centra en estimar la abundancia y densidad poblacional de

perros en situacion deambulante en la localidad. Los resultados revelaron una cifra

10 Medina, L. (2023). Maltrato animal en Colombia: se han registrado mds de 1.000 casos en 2023, segun la
fiscalia. Infobae.



alarmante ya que se estimé que hay un total de 11.818 perros en condiciéon deambulante

(IDPYBA, 2022).

El estudio también arrojo luz sobre las formas mas comunes de maltrato animal en la
localidad. Segun el Instituto Distrital de Proteccion y Bienestar Animal, la negligencia y el
abandono son las dos principales formas de maltrato animal que se registran en esta zona.
Para recopilar estos datos, se realizaron un total de 1000 visitas a hogares en el mes de
marzo de 2022 en respuesta a denuncias de maltrato animal. De manera preocupante, el
39,2% de estas visitas resultaron efectivas en la comprobacion de casos de maltrato,
mientras que el 60,8% resultaron fallidas, lo que sugiere una problematica aun mayor en la

identificacion y abordaje de estos casos (IDPYBA, 2022).

En el barrio Paraiso se han registrado varios casos de maltrato animal que plantean
preguntas acerca de la psicologia de las personas responsables de estos actos. Por ejemplo,
el 5 de abril de 2023 se encontraron los cuerpos sin vida de 15 perros en un lote baldio,
rodeados de montafias de basura. Este incidente generd una ola de indignacion entre los
habitantes de la zona, asi como entre los defensores de los derechos de los animales. A
pesar de que el incidente fue reportado y denunciado, la respuesta de las autoridades no fue
inmediata. La Unidad Administrativa Especial de Servicios Publicos (UAESP) tard6 varios
dias en llegar al lugar para realizar el levantamiento de los cuerpos de los animales. Ante la
gravedad del suceso, tanto la Secretaria de Ambiente como la alcaldia de Ciudad Bolivar
emitieron declaraciones en las que aseguraron que llevarian a cabo una exhaustiva

inspeccion del caso para identificar y sancionar a los responsables de estos actos atroces,



pero, hasta la fecha (22 de noviembre del 2023), no se han logrado avances en la

investigacion que lleve a los responsables.!!

Con base en las consideraciones anteriores, esta investigacion busca aprovechar los
beneficios del Design Thinking como enfoque innovador en el disefio, centrandose en la
creacion de un fanzine como pieza grafica efectiva dirigida especificamente a los nifos. Al
aplicar diversas habilidades de disefio y recopilar datos, la investigacion tiene como
objetivo enriquecer la metodologia para implementar técnicas visuales que sensibilicen
sobre el maltrato animal. Ademas, al explorar el impacto de las actividades y la pieza
grafica en la comprension y sensibilizacion de los nifios, esta investigacion contribuird al
conocimiento sobre la efectividad de dichas estrategias de comunicacion en el &mbito del

bienestar animal.

11 Mercado, L. (2023). Fiscalia investigara caso de 15 perros muertos en Ciudad Bolivar. El tiempo.



1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general

Disefiar un fanzine mediante la aplicacion de la metodologia Design Thinking, con el
proposito de informar y sensibilizar a los nifios de la Fundacion "Nifios con Futuro" en el

barrio El Paraiso de Ciudad Bolivar sobre el abandono de animales de compaiiia.

1.3.2 Objetivos especificos

e Investigar la relacion estrecha que existe entre los seres humanos y los animales de
compaifiia para identificar las causas que puedan llevar al abandono de estos.

e Analizar la informacién general del contexto donde se desarrolla la Fundacion y
como el abandono afecta a sus integrantes.

e Definir un lenguaje y tono de comunicacion efectivo para el fanzine que facilite la

compresion y la conexion emocional con los nifios de la Fundacion.



2. Marco Teorico

Dia a dia podemos evidenciar el impacto del disefio y la comunicacion en nuestra
sociedad. No importa a qué direccidn miremos; siempre observaremos diversas piezas que
capturan nuestra atencion mediante letras, colores, formas y signos. Desde vallas
publicitarias, sefales de transito, carteles culturales o politicos hasta letreros luminosos de
establecimientos de comida, experimentamos un constante bombardeo de informacion
comunicada visualmente. Evidentemente, tras una imagen visual se encuentra la idea y el
interés de comunicar algo en especifico que depende enteramente del ser humano que
quiera expresar dicha idea, por esto la importancia y la responsabilidad social no recae
unicamente en la pieza grafica en si, sino en toda una investigacion que surge a partir de
una necesidad social. Teniendo en cuenta dicha responsabilidad y reconociendo el impacto
que puede tener el disefio y la comunicacion, es necesario plantearse que tipo de
problematicas pueden ser tratadas y visibilizadas mediante estas estrategias. A medida que
avanzamos en el siglo XXI, la conciencia sobre temas tan sensibles como el derecho de los
animales se ha expandido considerablemente y creemos que el disefo tiene un potencial
enorme para sensibilizar a las personas sobre temas como el maltrato y el abandono, ya que
la forma en que se representan a los animales y sus problemadticas en imégenes, pueden

influir en la percepcion publica y en nuestra relacion con ellos.



2.1 Diseno

2.1.1 Comunicacion visual

La comunicacion, en su sentido mas amplio, es el proceso de transmitir informacion,
ideas o emociones de un emisor a un receptor y en este contexto existen dos dimensiones
clave: la comunicacion visual casual y la comunicacion visual intencional. La
comunicacion visual casual se refiere a la transmision de informacion visual de manera
involuntaria o incidental, como la percepcidn de sefiales de trafico en la carretera. Por otro
lado, la comunicacion visual intencional implica la creacion y diseiio deliberado de
mensajes visuales con el proposito especifico de transmitir un significado o provocar una
respuesta en la audiencia, como la elaboracion de anuncios publicitarios, carteles o piezas
graficas destinadas a sensibilizar sobre una causa particular (Murani, 2016). Ambas
dimensiones de la comunicacion visual desempefian un papel esencial en la forma en que
percibimos y respondemos a los mensajes visuales en nuestra vida cotidiana y en proyectos

especificos de disefo visual.

Las divisiones del soporte visual propuestas por Bruno Murani, que incluyen textura,
forma, estructura, modulo y movimiento, desempefian un papel esencial en la comunicaciéon
visual. Cada una de estas divisiones contribuye a la creacion y transmision efectiva de
mensajes visuales. De esta forma, la textura agrega profundidad y tacto a las imagenes,
permitiendo a la audiencia conectarse sensorialmente con el contenido. La forma establece
una base visual sélida para la identificacion y comprension de elementos y patrones. La
estructura proporciona una organizacion coherente, guiando la mirada y la interpretacion
del espectador. Los modulos ofrecen unidades de contenido visualmente discretas que

pueden combinarse y reorganizarse para transmitir informacion de manera eficaz y el



movimiento, por su parte, aporta dinamismo y fluidez a la comunicacion visual, lo que
puede ser especialmente valioso para transmitir narrativas y procesos(2016). En conjunto,
estas divisiones enriquecen la experiencia visual y permiten a los disefiadores comunicar

mensajes de manera mas efectiva y persuasiva.

2.1.2 Diseno

El disefo, segiin Wucius Wong, es un desarrollo de creacion visual con un proposito
que, a diferencia de la pintura y la escritura (que son procesos de las realizaciones visuales
y suefio personas de un artistas), cubres ciertas necesidades practicas. Por otro lado, el
lenguaje visual es el fundamento de la creacion del disefio que ayuda al disefiador a
aumentar su capacidad para la organizacion visual si comprende dicho lenguaje. En
sintesis, un disefiador es un solucionador de problemas y, para ello, tiene que encontrar la
solucion adecuada para cada situacion que se le presenta. Ademads, puede trabajar de forma
intuitiva, pero solo después de estudiar e investigar todas las situaciones posibles llegara a

soluciones profesionales (2014).

La perspectiva de Wong destaca la esencia del disefio como una forma de creacion
visual con un propdsito funcional y préctico, diferencidndola de la mera expresion artistica.
Su enfoque en el lenguaje visual como base para la organizacion y comunicacion efectiva
en el disefo subraya la importancia de comprender este idioma visual para lograr resultados
profesionales. Ademas, considerar al disefiador como un solucionador de problemas resalta
la responsabilidad y la versatilidad que implica esta disciplina, donde la intuicion se
combina con el estudio y la investigacion exhaustiva para abordar cada situacion de manera

optima. Ahora bien, para entender como encaja perfectamente el disefio es necesario



conocer sus elementos, ya que estos actian como herramientas fundamentales en el proceso

de creacion visual y comunicacion efectiva en disefio.

En este sentido, los elementos del disefio se dividen de la siguiente manera:

Elementos Definicion Uso en el En relacion Referencia visual
del diseio diseno con
Son los Guia el a. Punto: indica
aspectos mensaje yla  una posicion.
intelectuales, intencion del b. Linca:
. . . Linea:
como laideao  diseno. cuando se
el concepto
. mueve un
dgtras de una punto, su
pieza de recorrido se
disefio. transforma en
una linea.
Conceptuales c. Plano: el
recorrido de
una linea en
movimiento se Ilustracién 2. Wong, W. 2014.
transforma en
plano.
d. Volumen:
recorrido de un
plano en

movimiento.




Visuales

De relacion

Practicos

Incluyen
diversos
elementos que
se utilizan para
crear la estética
de una pieza de
disefio.

Se refieren a
como los
diferentes
elementos
visuales se
relacionan y se
organizan en
una
composicion.

Engloban
consideraciones
funcionales,
como el uso de
fuente legibles
yla
optimizacion
para diferentes
medios.

Aportar
atractivo y
estilo visual a
la

comunicacion.

Determinan la
legibilidad, el
flujo visual y
la jerarquia de
la
informacion.

Garantizan
que el disefio
sea efectivo y
utilizable.

a. Forma
b. Medida
c. Color

d. Textura

a. Direccion
b. Posicion
c. Espacio
d. Gravedad

a.

Representacion:

forma derivada
de la naturaleza
o del mundo.

b. Significado:
cuando el
disefio
transmite un
mensaje.

¢. Funcion:
disefio que
sirve a un

llustracion 3. Wong, W. 2014.

llustracion 4. Wong, W. 2014.

llustracion 5. Carriel, A. 2018.



determinado
proposito.

Tabla 2. Elaboracion propia, informacion adaptada de Wong, W. 2014.

Los elementos del disefio que acabamos de exponer son los pilares fundamentales que
conforman una pieza de disefio efectiva. Estos elementos trabajan juntos para crear disefios
que no solo sean atractivos visualmente, sino que también transmitan mensajes de manera
clara y cumplen su funcion. Abordan tanto los aspectos intelectuales y estéticos del disefio
como las consideraciones funcionales y de usabilidad. Ahora, al adentrarnos en el
pensamiento en disefo, o Design Thinking, exploraremos un enfoque estratégico que utiliza
estos elementos del disefio de manera integral para resolver problemas y generar soluciones

innovadoras en diversas disciplinas.

2.1.3 Pensamiento en disefio (Desing Thinking)

El Design Thinking es un enfoque metodologico que ha ganado relevancia en los
ultimos afos, especialmente en el &mbito del disefio, los negocios y la educacion. Aunque
no es un concepto nuevo, su aplicacion se ha expandido de las instituciones de disefio a
escuelas primarias, universidades y escuelas de negocios. Su adopcion en la educacion y en
la resolucion de problemas ha provocado una revolucion en la manera en que entendemos
el aprendizaje y la generacion de soluciones innovadoras. Se basa en principios clave, como
la empatia, la colaboracion, la iteracion y el enfoque en las necesidades reales de los
usuarios. Ha demostrado ser valioso en la creacion de productos y servicios a través de la

colaboracion de disefadores con usuarios y clientes (Resano, 2004).



Esta forma de pensamiento tiene sus raices en el desarrollo de las primeras metodologias
de diseno en la década de los cincuenta. En este periodo, se comenzaron a crear enfoques
modernos para el disefio orientados a la generacion de nuevos productos. Obras influyentes,
como "Technische Kompositionlehre" (1954) de Kesselring y el libro de Alex F. Osborn,
titulado "Wake up your mind: 101 ways to develop creativeness" emergieron en este
contexto. Sin embargo, la década de los sesenta marc6 un punto de inflexion al comenzar a
considerarse el disefio como una forma de pensamiento. Herbert A. Simon, desempefio un
papel fundamental con su obra "The Sciences of the Artificial", que desperto el interés
cientifico en el disefio. Esta obra promovid el enfoque del disefio como un area de
investigacion interdisciplinaria y una perspectiva para la educacion superior. En un
momento en el que el disefio como disciplina estaba buscando su identidad y un mayor

reconocimiento social (Resano, 2004).

A lo largo de la década de los noventa, el "pensamiento del disefio" experimentd una
expansion hacia diversas areas. Se demostrd que era una profesion excepcionalmente
adaptable, evolucionando desde una actividad comercial hasta una profesion independiente,
luego convirtiéndose en un campo para la investigacion técnica y finalmente siendo
reconocido como el nuevo arte liberal de la cultura tecnologica. Este enfoque tenia la
capacidad de aplicarse a una amplia variedad de objetos tangibles y sistemas intangibles, o
sea, practicamente a cualquier cosa. Sus ideas contribuyeron a expandir el pensamiento mas
alla de la resolucion de problemas de disefio y lo aplicaron a campos que influyen
directamente en el trabajo de este. Ya en la década del 2000, se convirtidé en un concepto
ampliamente debatido tanto en el &mbito del disefio como en el de los negocios. Ha

evolucionado gradualmente en un marco holistico que se aplica a diversas disciplinas y



areas relacionadas con la innovacion. Esta expansion del design thinking lo ha convertido
en un enfoque esencial para abordar una variedad de desafios en la sociedad actual

(Resano, 2004).

El Design Thinking se sustenta en una serie de principios y pilares fundamentales que lo
hacen efectivo en la generacion de soluciones innovadoras. Entre estos, destacan la
empatia, que implica la profunda comprension de las necesidades y deseos de los usuarios,
permitiendo disefiar con sensibilidad hacia sus experiencias. La colaboracion es esencial, ya
que fomenta el trabajo en equipo y la diversidad de perspectivas, lo que conduce a
soluciones mas completas y viables. La iteracion es otro pilar crucial, ya que promueve la
revision y mejora constante de las ideas y prototipos, adaptandolos a medida que se obtiene
retroalimentacion. Por ultimo, el enfoque en el usuario es central; se trata de mantenerlo en
el centro de todo el proceso, asegurandose de que las soluciones se ajusten a sus
necesidades y deseos (Ketlun, 2020). Estos principios y pilares son los cimientos del

Design Thinking y permiten abordar problemas de manera efectiva y creativa.

También es esencial reconocer las distintas fases del pensamiento en disefio. La etapa de
comprension se enfoca en la experiencia del usuario y la investigacion para obtener una
comprension profunda del tema. La observacion es crucial para recopilar informacion. La
definicion es particularmente significativa, ya que aclara y resuelve problemas. La etapa de
creacion implica generar ideas y prototipos mediante brainstorming, fomentando la
creatividad al asociar ideas, generar nuevas conexiones y motivar el pensamiento colectivo

(Ketlun, 2020). En resumen, estas fases combinan comprension, observacion, definicion,



creacion y conceptualizacion para abordar desafios y desarrollar soluciones innovadoras

desde el pensamiento en disefo.

Abhora bien, el proceso en el Design Thinking es fundamental, ya que proporciona una
estructura para abordar problemas de manera creativa y efectiva. Proporciona un marco en
el que se pueden aplicar los principios como la identificacion de oportunidades o
innovacion, la inmersion preliminar, el desarrollar, testear e implementar. Esto permite a los
equipos de disefio y a los innovadores trabajar de manera mas eficiente, garantizando que
se consideren todas las etapas necesarias para desarrollar soluciones centradas en el usuario
y que sean exitosas. A continuacion, presentamos un cuadro que recoge las ideas al respecto

presentadas por Toledo, Garber & Madeira (2017):

Proceso Descripcion

Identificar Desde la empatia encontrar el origen del problema. Conocerse a si

mismo y al ambiente externo.

Inmersion Hacer una investigacion de exploracion donde se tiene como objetivo la

ubicacion o entendimiento del problema.

Descubrir Luego de la inmersion, se estudia cualitativamente y se trabaja en

posibles soluciones.



oviellbie . Comienza a tomar cuerpo el Design Thinking ya que se parte no de
suposiciones, sino a partir de la necesidades y percepcion de valor sobre

el publico objeto.

Testear Utilizacién del PMV (producto minimo viable) para averiguar si la idea

alcanza las necesidad del consumidor final.

iaiee Luego de superar las pruebas de testeo, se puede hacer el lanzamiento

del producto final.

Tabla 3. Elaboracion propia, informacion adaptada de Toledo, Garber & Madeira, 2017.

En conclusion, el Design Thinking ha evolucionado hasta convertirse en un método
esencial para afrontar diversos desafios contemporaneos. Su hincapié en la empatia, la
colaboracion, la iteracion y la orientacion al usuario lo posiciona como una metodologia
poderosa para la generacion de soluciones innovadoras. Este enfoque estructurado no se
limita al ambito del disefio convencional, sino que se expande a 4reas como la educacion,

los negocios y la resolucion general de problemas.

En la siguiente seccion, exploraremos como el Design Thinking se aplica a la creacion
de diversas piezas graficas, lo que nos permitird comprender como esta metodologia puede
utilizarse en el disefio visual para abordar temas tan complejos como el que trabaja esta

investigacion.



2.1.4 Formas en diseio

En esta seccidn, nos adentraremos en como el Design Thinking puede aplicarse de
manera efectiva en la creacion de diversas piezas graficas explorando como esta
metodologia puede influir en la generacion de contenido visual y grafico, y como puede ser
una herramienta valiosa para abordar cuestiones de todo tipo. A lo largo de esta
exploracion, haremos una breve comparacion del uso de esta metodologia en la elaboracion
de piezas como el Mapa de Empatia, el Prototipo Répido, el Customer Journey Map, el
Storyboard y el Fanzine. Cada una de estas piezas graficas presenta desafios tinicos y
oportunidades para aprovechar al méximo el pensamiento en diseflo, y nuestro objetivo es
comprender el proposito de cada una para poder elegir la mas adecuada para nuestra

investigacion.

2.1.4.1 Mapa de empatia

Este mapa es una herramienta fundamental en el &mbito del disefio y el marketing que
desempefia un papel clave en la comprension profunda de los clientes y su entorno que
permite visualizar de manera detallada los pensamientos, emociones, percepciones,
conversaciones y experiencias de los clientes en relaciéon con un tema o producto
especifico. A través de la representacion de estas dimensiones, el mapa de empatia revela
las necesidades, frustraciones y aspiraciones de los clientes, lo que lo convierte en una
valiosa fuente de informacion para los creadores de bienes o servicios. Ademas, este
enfoque permite evaluar como el cliente interactiia con su entorno y cémo se ve influido
por las condiciones del mercado y otros factores circundantes. Es importante destacar que,
aunque el mapa de empatia proporciona indicadores significativos, no ofrece respuestas

absolutas, ya que las percepciones de los clientes pueden ser flexibles y subjetivas. Para



lograr una comprension mas completa, se deben seguir cuatro pasos esenciales

humanizar, empatizar y validar (Salcedo, 2020).
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llustracion 6. XPLANE: Empathy Mapping for organizational insight is a valuable tool to ensure

change is designed in a peoplecentered way.

2.1.4.2 Prototipo rapido

Es una representacion visual o tangible de una idea o concepto de disefio que se crea de

manera agil y eficiente que, por lo general, se desarrolla con recursos limitados y en un

corto periodo de tiempo, con el proposito de probar y evaluar conceptos, identificar

posibles mejoras y comunicar visualmente la vision del disefio. En este sentido, se pueden

concebir como una serie de tecnologias que permiten la obtencidon de prototipos, machos,

moldes de inyeccion, etc. Esto permite realizar las siguientes acciones en un tiempo



relativamente corto: Ejecute diferentes pruebas en diferentes geometrias de piezas para
verificar su forma. Determinar y producir en masa rapidamente a un precio. Desarrollar lo

mas cerca posible la complejidad de una pieza o estructura (Rodriguez, 2001).

2.1.4.3 Customer Journey Map (mapa de experiencia del cliente)

Es una herramienta de disefio que se utiliza para rastrear y visualizar las interacciones y
experiencias de los usuarios a lo largo de su viaje con una organizacion o empresa que
permite recopilar informacion detallada sobre las acciones, emociones y desafios que
experimentan los clientes al interactuar con los productos o servicios ofrecidos. Al crear un
mapa de este tipo, se obtiene una representacion grafica de cada paso y decision tomada por
el cliente a lo largo de su interaccion con la organizacion. Este proceso proporciona
informacion valiosa que puede ser utilizada para mejorar la experiencia del cliente y
optimizar la prestacion de servicios, identificando areas de mejora y oportunidades para
brindar un servicio mas eficiente y satisfactorio. Para desarrollar un Customer Journey
Map, es fundamental comprender el ciclo de servicio de la organizacion, identificando
todos los puntos de contacto directos e indirectos en los que los clientes interactian con la
empresa, y apoyandose en recursos tecnologicos y humanos para un analisis exhaustivo de
los atributos de los servicios y la posterior implementacion de estrategias de mejora

(Martinez, Gutiérrez & Jiménez, 2020).
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llustracion 7. Ejemplo mapa de experiencia de Compaiiia Aérea. Perales (2016). Citado en

Martinez, Gutiérrez & Jiménez (2020)

2.1.4.4 Storyboard

Es una herramienta esencial para la planificacion y desarrollo de guiones en géneros
dramaticos e informativos que consiste en una secuencia de pequefios dibujos organizados
de manera ordenada que representan las acciones que se llevaran a cabo en la filmacion o
grabacion, permitiendo visualizar la narrativa de cada escena en términos visuales. Este
enfoque grafico se utiliza ampliamente en la produccion de anuncios comerciales,
videoclips, presentaciones visuales y peliculas que requieren un disefio visual elaborado.

Aunque su uso es menos comun en la produccion de programas de television dramaticos, el



storyboard también se ha demostrado valioso en la creacion de historias draméticas y
anuncios para radio. Cada dibujo en el storyboard va acompafiado de un comentario
descriptivo que detalla la accion, narracion o didlogo correspondiente, y en conjunto, estos
elementos proporcionan una representacion visual que se asemeja a una tira comica,

destacando las imagenes clave en el desarrollo de la historia (Medrano, 2009).

llustracion 8. Ejemplo de Storyboard. Medrano, 2009



2.1.4.5 Fanzine

El fanzine es un medio de comunicacion con sus raices en la expresion juvenil y la
creatividad, ha transformado la manera en que los jovenes se comunican entre si y con el
mundo que los rodea. Originado en la década de 1930 en Estados Unidos con publicaciones
como "The Comet*," el término "fanzine" se deriva de la combinacion de "fan"
(admirador) y "zine" (abreviatura de "magazin" o revista en inglés). A partir de ese
momento, esta practica artesanal se propagé en todas las principales ciudades y fue

adoptada por jovenes de diversas partes del mundo (Martinez, 2007).

Por su parte, Giménez e Izquierdo (2016) afirman que:

Un fanzine es un medio de comunicacion alternativo y de subcultura que actia
como plataforma de nuevos discursos sociales excluidos del circulo mediatico
hegemonico. Se trata, por tanto, de una revista elaborada por aficionados (fans) a un
tema en concreto, producida a través de técnicas artesanales y de bajo coste cuyo fin

es meramente expresivo como iniciativa contracultural (p.2).

En este sentido, los fanzines son publicaciones impulsadas por aficionados que
comparten su entusiasmo por un tema especifico a través de una autoproduccién visual que
podriamos definir como un medio de comunicacion alternativo e independiente que busca
dar soporte a la libre expresion sin responder a los diferentes poderes politicos, sociales,

econdmicos y culturales.

12 https://fanzine.info/post/183756095162/the-comet-1930



Ahora bien, los fanzines se caracterizan por su estructura descentralizada y la falta de un
patrén organizativo definido, lo que los distingue en el mundo de la edicion independiente.
Cada fanzine exhibe una estructura anarquica y particular que refleja la diversidad de sus
creadores y colaboradores. Por lo general, se originan a menudo en grupos de amigos y
conocidos que se reunen periddicamente para debatir y reflexionar sobre temas particulares

que los inquieten y afecten a nivel emocional.

La produccion de un fanzine implica la planificacion de contenido a través de un
proceso de "brainstorming" que establece una linea temética para la publicacion. Se crea
una maqueta base como plantilla que guia la estructura final y la disposicion de los
contenidos. La preparacion de contenidos y el calculo de espacios se realizan a través de
una "planilla" que permite una numeracion precisa de las paginas. A continuacion, se
procede a la "imposicion", es decir, la colocacion de los contenidos para que ocupen un
lugar especifico en la edicion tltima. Finalmente, se lleva a cabo la encuadernacion, donde
se revisa el resultado y se ensambla la estructura a través de grapado, pegado o costura de

las paginas de ser necesario (Giménez e Izquierdo, 2016).
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Las técnicas y herramientas utilizadas para la creacion de fanzines son principalmente
artisticas y manuales. Los recursos como el "recorta y pega", la escritura manual o en
maquina de escribir, el collage, la serigrafia y el fotocopiado son comunes, ya que son
accesibles y economicos. Letras transferibles, sellos de caucho, rotuladoras Dymo,
pegamento y otros utensilios caseros son populares entre los fanzineros. La amplia gama de
temas que pueden abordarse en los fanzines refleja su libertad expresiva. Desde musica,
literatura, politica y arte hasta filosofia, ciencia, religion y deporte, los fanzines ofrecen una
plataforma para explorar temas desde una perspectiva personal y cotidiana. Los fanzineros
también se valen de elementos artisticos, como dibujos, poemas, ilustraciones y vifietas, y
recurren a juegos de palabras y colaboraciones para crear contenidos originales. Ademas,
incorporan elementos periodisticos e informativos, como entrevistas, resefias y reportajes, y
aportan un enfoque ludico y autodidacta mediante pasatiempos, recetas y tutoriales

(Giménez e Izquierdo, 2016).

2.1.4.6 Fanzine en Colombia

La historia de los fanzines en Colombia, segin Romero (2015), tiene sus raices en el
periodo de transicion entre la Colonia y la Independencia, donde se destacaron
publicaciones como los "pasquines sediciosos" en Santa Fe de Bogota, utilizados para
expresar criticas contra la corona y la iglesia.'® En el siglo XIX, figuras como José Maria
Vargas Vila también se valieron de panfletos para criticar la situacion politica y social de la

época, enfrentando persecucion y exilio debido a sus opiniones mordaces.

13 Gémez La Torre, A. (24 de marzo, 1994) Conspiracidn de los pasquines, El Tiempo, Bogotd, Colombia
[version digital] Recuperado de: http://www.eltiempo.com/archivo/documento/MAM-82114



El término "fanzine" comenz6 a consolidarse a partir de la década de 1980, momento en
el cual surgieron iniciativas como "Chapinero" en Bogota'* y diversos fanzines rockeros en
Medellin. Estos proyectos, como sefiala Romero, reflejaban la necesidad de sus creadores
de propiciar espacios para el intercambio y la expresion en torno a géneros como el punk y
el hardcore, que eran rechazados por una sociedad conservadora. Ademas, se destacaban
por documentar la escena local y abordar tematicas politicas y culturales con un enfoque de

humor y satira.

A lo largo de los afos, se produjo una expansion de la escena fanzinera con la creacion
de publicaciones especializadas en comic las cuales, segiin Romero, se convirtieron en
referentes del coOmic nacional. A pesar de enfrentar desafios legales y censura, estos
fanzines contribuyeron al fortalecimiento de una escena independiente y critica en

Colombia, generando cambios significativos en sus entornos.

En la actualidad®®, la escena de los fanzines en Colombia experimenta una "nueva ola",
marcada por cambios significativos en comparacion con las décadas de 1980 y 1990. Segun
Marco Sosa, propietario de la editorial y libreria La Valija de Fuego, hoy es mas facil
producir, dar a conocer y distribuir fanzines. La aceptacion de estos proyectos se extiende a

ciudades como Manizales, Bucaramanga, Valledupar, Villavicencio, Medellin y Bogota.

Esta nueva generacion de fanzineros busca constantemente experimentar con el papel y

las formas de presentacion. Se destacan proyectos que funcionan como portafolios de

14 Recuperado de: https://coleccionesdigitales.biblored.gov.co/items/show/1562
15 Isabela Ramirez, "La nueva ola del fanzine en Colombia", Cartel Urbano, 2016,
ttps://cartelurbano.com/arte/la-nueva-ola-del-fanzine-en-colombia.



https://coleccionesdigitales.biblored.gov.co/items/show/1562

ilustracion, libros arte y albumes. Edd Mufioz, uno de los representantes de esta "nueva
ola", sefala que, a diferencia de las décadas anteriores, la practica en la actualidad conserva

una intencion politica, aunque no tan explicita.

La distribucion se ha diversificado, y eventos como la Feria del Libro de Bogoté brindan
plataformas para la exposicion y difusion de estas publicaciones. La Ramona Proyectos, a
cargo de Andrés Frix, se destaca como un espacio que impulsa el panorama fanzinero

nacional mediante encuentros, exhibiciones y talleres.®

A pesar de la expansion y evolucion de la escena fanzinera, existen opiniones
divergentes entre los fanzines tradicionales, arraigados en el espiritu punk y el menudeo
callejero, y aquellos que encuentran oportunidades de crecimiento y difusion en eventos,
editoriales e iniciativas contemporaneas. Sin embargo, la persistencia y la falta de
intenciones de desaparecer demuestran el valor perdurable de los fanzines en la cultura

colombiana.

Los fanzines, con su naturaleza descentralizada y su enfoque en la libre expresion, han
demostrado ser una herramienta poderosa en la lucha por diversas causas sociales en la que
incluimos el abandono de animales de compaiia que es la problemética central en esta
investigacion. Estas publicaciones permiten que las voces de activistas y defensores de los
derechos de los animales se escuchen, al tiempo que fomentan la sensibilizacion sobre la

problematica del abandono de mascotas. A través de su creatividad y enfoque personal, los

16 https://alapostre101.wixsite.com/zines/contact



fanzines generan sensibilizacion, promueven la accidén y conectan a personas que

comparten un objetivo comun.

En la eleccion del fanzine como herramienta central para abordar la problematica del
abandono de animales de compaiiia, destacamos su singularidad como medio de
comunicacion independiente y participativo. A diferencia de herramientas como el mapa de
empatia o el customer journey map, disefiadas para caracterizar clientes o usuarios en
contextos de mercadeo, el fanzine se erige como un canal de expresion creativa y
auténoma. Mientras que el prototipo rapido se focaliza en testear productos y el storyboard
se integra en construcciones narrativas, el fanzine va mas allé al ser un medio que requiere
un proceso completo de creacion, alineandose con los principios del Design Thinking. La
eleccion de esta herramienta la fundamentamos en su capacidad para transmitir informacion
de manera impactante y creativa, adaptdndose a las necesidades especificas de la

comunidad, especialmente los nifios de la Fundacion "Nifios con Futuro".

En el contexto de este estudio, los fanzines se revelan como publicaciones concebidas
por entusiastas que comparten su fervor por un tema especifico mediante una produccion
visual autoproducida. Estos se definen como medios de comunicacion alternativos e
independientes que buscan respaldar la libre expresion, evitando vinculaciones con
distintos poderes politicos, sociales, econdmicos y culturales. La eleccion de utilizar un
fanzine de 8 partes como herramienta central en esta tesis no solo responde a su naturaleza
accesible y participativa, especialmente para los nifios de la Fundacion "Nifios con Futuro",
sino también se fundamenta en su capacidad para transmitir informacion de manera

sencilla, creativa y directa.



llustracién 11. Font, S. Cémo hacer un fanzine. https://es.slideshare.net/ElenaRamirez65/fanzine-248179649



3. Metodologia

En este capitulo se presenta de forma general el tipo de poblacién para el estudio, el tipo
de investigacion, la caracterizacion de las investigadoras y de los participantes, la
planeacion de los encuentros, los instrumentos y el procedimiento, la propuesta de trabajo

con los nifios y el producto final.

3.1 Tipo de investigacion

La investigacion que se lleva a cabo en la tesis es principalmente de caracter descriptivo
y exploratorio. Se busca describir y comprender en profundidad el problema del abandono
de animales de compaiiia, asi como analizar las causas subyacentes, las consecuencias y las
posibles soluciones. La investigacion es exploratoria en el sentido de que se aborda un tema
complejo y multifacético que requiere una mayor comprension y analisis. Ademads, como
parte integral de este enfoque, se pondra especial énfasis en la realizacion y entrega de un
fanzine como producto final, que servird como una expresion visual y narrativa de las
conclusiones y hallazgos de la investigacion, contribuyendo asi a la divulgacion y
concienciacion sobre la problematica abordada. Ahora bien, en cuanto al caracter

descriptivo Grajales (2000) afirma que:

“Los estudios descriptivos buscan desarrollar una imagen o fiel representacion
(descripcion) del fendmeno estudiado a partir de sus caracteristicas. Describir en
este caso es sinonimo de medir. Miden variables o conceptos con el fin de
especificar las propiedades importantes de comunidades, personas, grupos o
fenémeno bajo analisis. El énfasis estd en el estudio independiente de cada

caracteristica, es posible que de alguna manera se integren la mediciones de dos o



mas caracteristicas con el fin de determinar como es o como se manifiesta el
fenémeno. Pero en ninglin momento se pretende establecer la forma de relacion

entre estas caracteristicas.” (p.2)

En cuanto al método, esta investigacion es de caracter cualitativo y participativo. Se
basa en la recopilacion y analisis de datos subjetivos y observaciones participativas donde
el investigador se involucra personalmente en el proceso de recoleccion de datos (Sanchez
Silva, 2005). El enfoque cualitativo permitird explorar las experiencias, perspectivas y
emociones de los nifios participantes en la Fundacién y al ser participativa, involucra

activamente a estos en la socializacion del fanzine y la creacion posterior de la infografia.

3.2 Contexto general

La investigacion se llevara a cabo en la Fundacion “Nifios con Futuro”, una entidad sin

animo de lucro que nace de la iniciativa de Jos¢ Chacon, un residente del barrio Bella Flor

de Ciudad Bolivar. Su objetivo es ayudar a los nifios

de la localidad en actividades relacionadas con 5
lineas de accion: Ambiental, Educacion, Deportes,
cultura y turismo. Actualmente la Fundacion
cuenta con alrededor de 40 nifios que frecuentan
estos espacios voluntariamente incluso con
acompafamiento de sus padres u otras personas

de la comunidad que, al igual que José¢ Chacoén,

Hlustracion 12. Entrada al barrio El Paraiso creen en el cambio y en la labor social que estos
(Fotografia propia). Pérez & Ramirez. 2023.

desarrollan.




llustracion 13. Entrada al barrio El
Paraiso 2 (Fotografia propia). Pérez
& RAMIREZ. 2023.

llustracion 14. Fachada de la Fundacion “Nifios con futuro” (Fotografia propia). Pérez &

Ramirez. 2023.



llustracion 15. Fachada de la Fundacion “Nifios con futuro” 2 (Fotografia propia). Pérez &

Ramirez. 2023.

3.3 Nuestro rol en la investigacion

Nosotras, como investigadoras lideres en este estudio, ocupamos roles fundamentales en
la iniciativa y mantenemos un profundo compromiso con la comunidad del Barrio El
Paraiso, ya que una de nosotras reside en esta localidad. Esta cercania nos brinda una
comprension auténtica de las realidades y desafios que enfrentan los residentes y sus
animales de compafiia. Reconocemos la importancia de informar a los nifios participantes
en la investigacion sobre su rol en este proyecto, promoviendo su participacion activa 'y
autonoma en el proceso. Ademas, asumimos la responsabilidad de disefiar, dirigir y evaluar
los procesos relacionados con las piezas graficas, como el prototipo de fanzine, la

infografia y el fanzine final, que servirdn como herramientas de apoyo visual. Jugamos



también un papel fundamental en la interaccion con los nifios, recopilando informacion
valiosa para el desarrollo de la investigacion en general y asegurando que la voz de los mas
jovenes sea escuchada en este esfuerzo por mejorar la convivencia y el cuidado de los

animales en el barrio.

3.4 Participantes de la fundacion

Este estudio se enfoca en la participacion activa de aproximadamente 40 nifios que
forman parte de la Fundacion en el Barrio El Paraiso. Sin embargo, es importante destacar
que la participacion en las actividades dependera tanto de la disposicion general de los
niflos como de factores externos que puedan surgir en el dia de las actividades. En este
estudio, la recoleccion de informacion se lleva a cabo de manera cuidadosa para preservar
tanto la privacidad de los participantes como la diversidad de sus experiencias. Las
respuestas y vivencias de los nifios no se presentan de forma generalizada ni se
individualizan especificamente, sino que se describen de manera contextual, respetando la
confidencialidad de la informacion proporcionada. Este enfoque busca equilibrar la
representacion de las perspectivas de los participantes sin comprometer su identidad al
tratarse de menores de edad entre los 4 y los 16 afios. La Fundacion ha otorgado un
consentimiento informado que nos autoriza a la realizacion de las actividades con los nifios,

garantizando su bienestar y seguridad en el proceso.

Es fundamental resaltar, siguiendo la perspectiva de Mertens ( publicado en Carranza
Mora, 2017), que en este estudio el tamafio de la muestra no es de relevancia desde un
enfoque probabilistico. El proposito de la investigacion no se centra en la generalizacion de

los resultados, sino en la profundidad y calidad de los mismos. Por lo tanto, se busca



priorizar la calidad de la muestra sobre la cantidad, reconociendo que la riqueza de los
datos provendra de la profundizacion en las experiencias y perspectivas de los

participantes. (2009)

3.5 Visitas y proceso
3.5.1 Primer acercamiento a la Fundacion

El primer contacto con el director tuvo lugar el 21 de septiembre de 2023 a través de
WhatsApp, con el proposito de demostrar nuestro interés en llevar a cabo la investigacion
con los miembros de la fundacion. Como resultado, acordamos una cita para la mafiana del
3 de octubre. Durante la conversacion, se nos informo que la Fundacion trabaja con un
grupo de aproximadamente 40 nifios, a quienes brindan apoyo en una variedad de areas
fundamentales como lo son el deporte y la recreacion, las matemadticas, lo ambiental y lo

cultural.

En la reunion, se discutio el tema de la tesis para proporcionar un contexto general sobre
la idea de la investigacion, que consistia en abordar el tema del maltrato de animales de
compaiiia en el sentido amplio de la palabra. Por su parte, el director de la Fundaciéon
compartié un consejo valioso y era el de centrarnos en un tipo de maltrato en especifico,
destacando que uno de los problemas mas recurrentes en el barrio era el abandono de
animales de compafia. Explico que, en muchas ocasiones, las personas compran perros y

gatos -incluso muy costosos- como regalos y, por desgracia, los abandonan posteriormente.



{lustracion 16. Deambulando en el Paraiso (fotografia propia). Pérez & Ramirez. 2023.

Luego, realizamos un breve recorrido por las instalaciones de la fundacion, donde
pudimos observar que gran parte de la estructura fue donada, mientras que otra parte se
construyo a partir de los estimulos otorgados por el distrito. A raiz de esta visita,
comenzamos a reflexionar sobre como llevar a cabo la investigacion de manera que fuera
coherente con el contexto y accesible para los nifios y, después de un andlisis cuidadoso,
llegamos a la conclusion de que un fanzine seria el medio ideal para lograr estos objetivos
teniendo en cuenta factores como, por ejemplo, la inclusividad de todos los nifios a tener
dicha informacién (puesto que algunos podrian no contar con herramientas tecnologicas), la
interaccion fisica con la pieza, el impacto inmediato y la sostenibilidad a la hora de

producirlos.



[lustracion 17. Cuarto de recursos. (fotografia propia) Pérez & ramirez. 2023.
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Mlustracion 18. Sala de estudios. (fotografia propia) Pérez & Ramirez. 2023.



3.5.2 Planeacion de actividades

La planeacion de las actividades a realizar en la Fundacion se basa en una serie de pasos
clave. En primer lugar, se utiliza la informacion recopilada durante la primera
aproximacion para concluir que la creacion de un fanzine y una infografia es la estrategia
mas efectiva para abordar la problemadtica en general. Posteriormente, se realiza una
investigacion teorica exhaustiva sobre el tema, lo que permite fundamentar el enfoque de
las actividades. A continuacion, se desarrollan esquemas y bocetos para las piezas graficas

que formaran parte del proyecto.

¢Quieresvenir -~ -
conmigo perrito? I e —

lustracion 19. Proceso de diserio
Fanzine(frente). Elaborado con Clip
Estudio Paint. Pérez & Ramirez.
2023.




iCuiday protege alos animales!

{lustracion 20. Fanzine(posterior-provisional). Elaborado con Clip Estudio Paint. Pérez &

Ramirez. 2023.

Luego, se procede a la planificacion detallada de las actividades, definiendo su
estructura y secuencia. Se formulan preguntas relevantes que guiaran la interaccion con los
nifios, fomentando la reflexion y el didlogo sobre el maltrato animal y, especificamente, el
abandono de animales de compafiia. Finalmente, se identifican y se organizan los
materiales necesarios para llevar a cabo las actividades de manera efectiva, garantizando
que los recursos estén disponibles para la participacion activa de los nifios en la creacion
del fanzine y la infografia. Este proceso de planificacion garantiza que las actividades sean
coherentes y significativas para los participantes, lo que contribuiré a lograr los objetivos de

la investigacion de manera efectiva.



Actividad

Llegada ala
Fundacion

Presentacion general

Preguntas generales

Corto animado

Preguntas
relacionadas al corto

Socializacion del
Fanzine
Mesas de trabajo

Descripcion

Las investigadoras llegan a la Fundacion listas para
comenzar el proceso de interaccion con los nifios y
llevar a cabo las actividades planeadas.
Realizan una breve presentacion personal en la que las
investigadoras explican, a nivel general, el propdsito de
su visita y el objetivo de la investigacion.
Se hacen con el objetivo de conectar con los nifios y
adentrarlos en la tematica de la investigacion:

e ;Alguien sabe a qué se refiere la carrera de

disefio visual?

e ;A quién le gustan los animales?

e /Quiénes tienen mascotas?

e /Quién prefiere los perros y quién los gatos?
Se proyecta un corto animado titulado “Kitbull”*’ con el
propésito de relacionarlo con el tema del maltrato
animal, que servird como punto de partida para la
reflexion y el dialogo con los nifios.
Se plantean preguntas especificas relacionadas con el
cortometraje para fomentar la participacion activa y la
expresion de las opiniones de los nifios:

e Qué tal les pareci6 el corto?

e ;Qué sintieron al verlo?

e Qué fue lo que mas te impacto del corto?

e /Qu¢ harias para poder rescatar a un animal?

e Si ves un animal perdido o abandonado ;qué

harias?

Se hace una pausa para permitir que los nifios puedan
tomar un refrigerio, relajarse y charlar mas libremente
sobre la actividad.
Se socializa el fanzine con los nifios explicandoles en
qué consiste y cudl es su funcion.
Se organizan mesas de trabajo donde los nifios
participan resolviendo, de manera escrita, la guia de

17 pixar. (18 de febrero del 2019). Kitbull (Sparkshorts). Youtube:
https://www.youtube.com/watch?v=AZS5cgybKcl&t=338s

Hora

9:00
am

9:10
am

9:20
am

9:40
am

9:55
am

10:20
am

10:40
am
11:10
am



preguntas que serd una de las bases de retroalimentacion
en la investigacion. En este sentido, la guia se compone
de las siguientes preguntas:
e /Qué opinas sobre la historia que acabas de ver
(Fanzine)?
e Crees que es importante cuidar a las mascotas?
e /Has visto animales abandonados en tu barrio?
Dibuja tu respuesta.
e ;Usarias la guia de cuidado para ayudar a tu
mascota? ;jPor qué si o por qué no?
e /Qué harias si ves a un animalito en la calle?
Dibuja tu respuesta.
e ,Compartirias toda esta informacion en tu casa y
tu barrio?
e /Qu¢ harias para que en tu barrio no haya
mascotas abandonadas? Pon 4 ideas.
Recopilacion de la Durante todo el proceso, las investigadoras recopilan 11:50
informacion informacion relevante de las interacciones con los nifios. am
Esto incluye sus opiniones, ideas, dibujos y comentarios
sobre el abandono de animales de compaiiia.
Cierre de la Al finalizar se brindan unas palabras de agradecimiento  12:00
actividad para la fundacion, los nifios que participaron y algunos ~ pm
padres que puedan estar presentes.
Tabla 4. Cronograma de actividades. Creacion propia.

Al concluir las actividades de investigacion se recogera la informacion de los nifios
participantes. Este ejercicio serd crucial para identificar aquellas areas en las que los nifios
pueden no tener informacion clara o completa con respecto al cuidado y la proteccion de
los animales de compafiia. A partir de esta valiosa retroalimentacion, se iniciard la creacion
de una infografia complementaria que abordara visualmente los temas y aspectos resaltados
por los nifios. Esta infografia se integrara en la parte posterior del fanzine final, programado
para ser entregado a los nifios de la Fundacion 'Nifios con Futuro' el dia 18 de noviembre de

2023. Este enfoque integral busca no solo capturar las voces y perspectivas de los nifios,



sino también llenar los vacios de informacion que puedan existir, garantizando asi la

pertinencia y efectividad de la pieza gréfica.

Gufa préactica del cuidado
de animales de compafiia

Tips de cuidado Tips de salud.
diario. : #$ Esteriliza
#% Desparasita cada 3
% De 2 a 3 comidas diarias. meses
#%De 2 a 3 salidas al dia. € Bana peridédicamente
%% Sacar a tu peludo siempre .
con correa. Tips para un buen
& Recuerda recoger las heces rescate.
de tus mascotas o limpiar su %% Acércate con precaucion.
area de necesidades # Lleva comida y agua.
¢ Usa una correa o transportin.
$% Contacta a un veterinario u
organizacion de rescate animal.
Contactos de ayuda

contra el maltrato y abandono.

Cuando esté comprometida la
vida del animal comunicate al 123 o a la Linea
gratuita contra el maltrato: 018000115161,

En el caso que sea por abandono y
negligencia contacta con el ilnstituto

Distrital de Bienestar y Proteccion Animal:
proteccionanimal@animalesbog.gov.co.

llustracion 21. Infografia. (posterior final Fanzine). ELABORADO con Adobe lllustrator. Pérez & Ramirez. 2023.




4. Hallazgos de la investigacion

En esta seccion el propdsito serd presentar los hallazgos de la investigacion realizada el
4 de noviembre en la Fundacion “Nifios con Futuro” a la cual asistieron 13 de ellos que
fueron los voluntarios en estas actividades. Ahora, teniendo como guia la metodologia
anteriormente presentada, enfocandonos en el cronograma de trabajo con los nifios, se
pretende desarrollar de la siguiente manera: Presentacion e interaccion inicial, corto
animado y discusion, socializacion del Fanzine, participacion y respuesta a la guia de

trabajo.

4.1 Presentacion e interaccion inicial

Luego de la presentacion de la investigadoras y
de explicarles la intencion de la investigacion,
los nifios se mostraron bastante curiosos en
general, pero, al escuchar hablar sobre la
profesion del disefiador gréafico, solo una de las
participantes manifesto, de forma dudosa, si al
caso era algo relacionado con la imaginacion a

lo cual la investigadora responde

lustracion 22. Presentacion general. (fotografia afirmativamente. Luego se hacen algunas
propia). Pérez & Ramirez, 2023.

preguntas generales para conectar a los nifios

con la tematica de las mascotas, ellos responden, a modo general, que les gustan los
animales, todos manifiestan tener o haber tenido alguna mascota en sus hogares y estan

familiarizados especialmente con los perros y los gatos.



Algo que fue bastante sorprendente, es que al preguntarles puntualmente sobre ;qué es el
abandono animal? Varios de ellos responden sin titubear afirmando que “es dejarlos solos”,
“dejarlos en la calle”, “cuando ya no los quieren, los maltratan y los sacan a la calle”,
“cuando no tienen un lugar donde refugiarse”. Al terminar dichas intervenciones acertadas

sobre el abandono pudimos constatar, en un primer momento, que los nifios son bastante

conscientes de dicha problematica.

4.2 Corto animado y discusion

Luego de terminar con las preguntas generales para saber que tan familiarizados estaban
con la temética propuesta, proceden las investigadoras a ensefiar a los nifios un corto de
Pixar sobre el maltrato animal titulado “Kitbull” que se utiliza como preambulo a la

discusion.

1lustracion 23. Proyeccion de corto (fotografia propia) Pérez & Ramirez, 2023.



Durante la proyeccion del corto animado, se observd una notable concentracion por
parte de los nifios. Sus miradas estaban fijas en la pantalla, y se percibié un ambiente de
atencion e interés a nivel general. Al concluirlo, se not6 una reaccién de conmocion entre
los nifios por la variacion de emociones que el corto produce, desde la tristeza durante gran
parte del mismo, hasta la felicidad de la conclusion de la historia. Algunos de ellos
expresaron gestos de sensibilidad ante las iméagenes, incluso una de la nifias lloré muy
conmovida. Posteriormente, se realizaron preguntas a nivel general para explorar sus
percepciones y emociones. Se indago sobre su opinion acerca del corto, qué sentimientos
experimentaron al verlo, cudl fue el aspecto que més los impacto6 y, de manera crucial, se
les consulto sobre las acciones que estarian dispuestos a emprender para rescatar a un
animal en situacion de maltrato o abandono. Asimismo, se exploro la actitud que tomarian

ante la presencia de un animal perdido o abandonado.

Las respuestas de los nifios después de ver el corto animado reflejaron una variedad de
emociones. Al principio, manifestaron sentirse intrigados por la interaccion entre el perro y
el gato, creando una conexion inicial con la trama. A medida que la historia avanzaba y el
perro era maltratado, los nifios expresaron sentir tristeza e impotencia al presenciar esta
situacion. La emocion alcanz6 su punto algido cuando el gato intervino para ayudar al perro
a escapar, generando una sensacion de emocion y alegria entre ellos. Al concluir Ia historia
con la adopcion tanto del perro como del gato, los nifios se sintieron muy felices y
satisfechos. Sin embargo, al plantear preguntas especificas sobre como rescatarian a un
animal abandonado, las respuestas se alinearon mas con la percepcion mas superficial de la
situacién, mencionando acciones como llevar al animal a casa y brindarle comida (acciones

valiosas, pero que esconden mucha responsabilidad detras que ellos no tienen en cuenta),



revelando una brecha entre la percepcion idealizada de los nifios y la realidad del rescate
animal. Estos hallazgos proporcionan valiosas perspectivas sobre la conexion emocional de
los nifios con las narrativas de rescate animal y sus percepciones iniciales sobre las acciones
concretas a tomar. Lo que lleva a las investigadoras a concluir que, pese a que los nifios
tienen en general un panorama claro sobre el abandono, no son conscientes de las
responsabilidad que conlleva el rescatar y tener una mascota, asi como los mecanismos que
pueden emplear para ayudar en una posible situacién de abandono. Esta informacién sera
de gran importancia para la infografia que llevara el fanzine en su version final, ya que se

busca que los nifios tengan acceso a dicha informacion de la cual carecen.

4.3 Socializacion del Fanzine

La experiencia de socializacion del fanzine con los nifios fue un proceso cautivador y
participativo. En primer lugar, se les explico a los nifios que se les presentaria una historia
corta a través del fanzine, con el propoésito de que la leyeran, la comprendieran y luego la
socializaran con los demas compaferos. Al introducir la nocion de fanzine, se proporcion6
una explicacion general y se destacod que, al darle la vuelta, encontrarian una ilustracion que
promueve el cuidado y la proteccion de las mascotas. Los nifos, al inicio sorprendidos por

la estructura del fanzine, mostraron un rapido interés y curiosidad por la propuesta.

Una vez que tuvieron en sus manos los fanzines, los nifilos comenzaron a interactuar
entre ellos, compartiendo sus impresiones sobre la pequefa historieta que abordaba la
problematica del abandono. Surgieron conversaciones animadas y expresiones de sorpresa
ante los detalles visuales y narrativos del fanzine. Posteriormente, se organizaron mesas de
trabajo, brindando a cada nifio la oportunidad de resolver una guia con preguntas

especificas relacionadas con la historia. Este enfoque estructurado permitié que los nifios



reflexionaran sobre la narrativa y compartieran sus perspectivas, enriqueciendo asi el

proceso de socializacion del fanzine en la fundacion.

llustracion 25. Socializacion del fanzine. (Fotografia propia) Pérez & Ramirez, 2023.



4.4 Participacion y respuesta a la guia de trabajo

En esta fase del proyecto, cada nifio participante tiene la oportunidad de expresar sus
reflexiones y experiencias a través de una guia diseniada especificamente para explorar sus
percepciones sobre el fanzine y la problematica del abandono de animales. La guia contiene
preguntas significativas que invitan a los nifios a compartir sus opiniones y a reflexionar
sobre la importancia del cuidado de las mascotas. Algunas de las preguntas incluyen la
opinion sobre la historia presentada en el fanzine, la percepcion de la importancia de cuidar
a las mascotas, la experiencia personal con animales abandonados en su barrio, y la
disposicion a utilizar una guia de cuidado para sus propias mascotas. Ademas, se fomenta la
expresion artistica a través de dibujos que representen sus respuestas a situaciones
especificas, como la representacion al encontrar un animalito en la calle. La guia también
aborda la idea de compartir la informacion en su entorno, promoviendo la conciencia
comunitaria sobre el cuidado de los animales. Con la pregunta final, se alienta a los nifios a
proponer ideas concretas para prevenir el abandono de mascotas en su barrio, fomentando
la participacion activa y la generacion de soluciones desde su perspectiva Unica. Este
enfoque participativo y reflexivo busca capturar las voces y visiones individuales de cada

nifo, enriqueciendo asi la comprension de la problematica y sus posibles soluciones.



CONSTRUYE LAS
RESPUEST/

Recuerda responder en ¢

3. ¢Has visto animales abandonados en tu barrio?
dibuja tu respuesta
1. 2Qué opinas sobre la hist ’\

5. ¢Qué harias sivesa i localle?

dibuja tu respuesta

7. ¢Qué harias para que en tu barrio no hayan
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llustracion 26. Guia de trabajo. Elaboracion propia. Pérez & Ramirez, 2023.

Durante la fase de desarrollo de la guia, se observo que la estructura esquematica de las
preguntas planteaba un desafio adicional para los nifios participantes. La disposicion a
responder preguntas escritas de manera mas conceptual resultd ser mas compleja, ya que
algunos nifios se distraian con mayor facilidad y mostraban menos concentracion en la tarea
de redaccion. Sin embargo, se destacd un aspecto interesante: al enfrentarse a la parte visual
de la guia, especialmente en el dibujo de respuestas, los nifios demostraron mayor
entusiasmo y compromiso. Pareciera que el componente visual no solo facilita la expresion,
sino que también actiia como un medio mas efectivo para conectar con los nifios,

permitiéndoles comunicar sus pensamientos y sentimientos de manera mas directa y



accesible. Esta observacion refuerza la idea de que, en el contexto de este proyecto, el
enfoque visual, como el utilizado en el fanzine, puede ser una herramienta valiosa para
fomentar la participacion activa y la expresion auténtica de los nifios, facilitando asi un

didlogo mas significativo sobre el cuidado de los animales.

llustracion 27. Desarrollo de la guia
(fotografia propia) Pérez & Ramirez,
2023.




4.5 Ideas generales frente a las preguntas

Las respuestas de los nifios a la pregunta “;Qué opinas sobre la historia que acabas de
ver?” revelan una variedad de emociones y percepciones. Algunos expresaron una mezcla
de alegria y tristeza al inicio al ver que el perro era adoptado, pero su felicidad se
transformo en consternacion al presenciar el maltrato posterior. La narrativa de abandono y
maltrato genero tristeza en varios participantes, quienes destacaron la crueldad de dejar al
perrito amarrado y sin cuidados. Una de las participantes de solo 4 afios, ofrecié una
respuesta mas inocente al expresar su deseo de adoptar al perrito para “jugar con €l y curar
sus heridas con curitas”. Ademas, la percepcion general de los nifios resaltd la importancia
del juego para los animales, subrayando su conexion emocional con la historia. En medio
de las diferentes respuestas, una leccion comun se destaca: la necesidad de cuidar y amar a

los animales, un mensaje que resond claramente entre los participantes.

Las respuestas de los nifios a la pregunta “; Crees que es importante cuidar a las
mascotas?” revelan una comprension general de la importancia de brindar cuidado y afecto
a los animales. Varios participantes destacaron que los animales son como compaiieros y
amigos, estableciendo una conexion emocional significativa. Uno de los nifios enfatiz6 que,
al adoptar una mascota, esta se convierte en parte de la familia, subrayando la
responsabilidad de cuidarlos. Se resalto la idea de proporcionar carifio y cuidado, aunque se
reconocia que no debian ser tratados como personas. Otro participante expresoé la reciproca
relacion entre los cuidados brindados y la devolucion de carifio y respeto por parte de las
mascotas. Aunque algunos nifios respondieron de manera concisa con un “si”, su
afirmacion firme indic6 una comprension generalizada de la importancia de cuidar a los

animales como seres que forman parte de la vida cotidiana y la dindmica familiar.



Algunas dibujos que hicieron los nifos para responder a la pregunta “;Has visto

animales abandonados en tu barrio? Dibuja tu respuesta”, son los siguientes:

llustracion 28. Algunas respuestas a la pregunta 3 de la guia. (dibujo) 2023.

Ante la pregunta nimero 4 “; Usarias la guia de cuidado para ayudar a tu mascota? ;Por

qué si o por qué no?” los nifios indican una actitud positiva hacia la aplicacion de la guia



como un medio para contribuir al bienestar de los animales. Muchos participantes
expresaron su interés en aprender a utilizar la guia con el propoésito de asistir a mas
mascotas, resaltando la importancia de ofrecer apoyo a los animales que lo necesiten.
Varias respuestas se centraron en la perspectiva de rescatar a los animales, mencionando
que la guia seria instrumental no solo para ayudarlos, sino incluso para preservar sus vidas.
Ademas, se destaco la idea de que la guia seria de gran utilidad para aquellos que carecen
de conocimientos sobre como ayudar a los animales en situaciones complicadas. Aunque la
mayoria mostrd una actitud positiva, una respuesta sefiald “no (la usaria) porque no la

tengo” destacando la falta de conocimiento al respecto.



Algunas de las representaciones de los nifios a la pregunta 5 “;Qué harias si ves a u

animalito en la calle? Dibuja tu respuesta”, son los siguiente:

Iustracion 29. ALGUNAS RESPUESTAS A
LA PREGUNTA 5 DE LA GUIA. (DIBUJO)
2023.




Las respuestas generales de los nifios ante la pregunta “; Compartirias toda esta
informacion en tu casa y tu barrio?” reflejan una disposiciéon mayoritaria a difundir el
conocimiento adquirido sobre el cuidado de animales. La mayoria expreso su voluntad de
compartir la informacion tanto en sus hogares como en sus comunidades locales. Algunos
participantes subrayaron la relevancia de la informaciéon como una herramienta valiosa para
el cuidado de los animales, lo que motivaria su difusion. Otros indicaron su disposicion a
conversar con diversas personas para compartir el aprendizaje obtenido. Sin embargo, una
respuesta sefial6 una limitacion en la comunicacion con el barrio, optando por compartir la
informacion exclusivamente con su familia. A pesar de este ultimo matiz, en general, los
nifios demostraron un fuerte compromiso con la idea de compartir los conocimientos

adquiridos con las actividades para prevenir el maltrato animal en su entorno cercano.

En cuanto a las propuestas que hacen los nifios frente a la pregunta ““; Qué harias para
que en tu barrio no haya mascotas abandonadas?” revelan una serie de ideas proactivas y
con conciencia social. Aqui se presentan cuatro ideas principales extraidas de las

respuestas:

e Llamar al instituto de proteccion animal: Los nifios reconocen la importancia de
involucrar a las autoridades correspondientes, aunque no tengan muy presente a que

entidades se pueden dirigir concretamente.

e Hacerles unas casitas: La propuesta de proporcionar refugio a los animales
abandonados mediante la construccioén de pequefias casitas demuestra una

sensibilidad hacia las necesidades basicas de los animales.



e Darles comida y baiarlos: La atencion a las necesidades fundamentales de los
animales, como la alimentacion y el cuidado personal, es destacada como una forma

de prevenir el abandono.

e Educar a las personas: Algunas respuestas sugieren un enfoque preventivo
mediante la educacion y concientizacion de las personas en el barrio por medio de

guias o instrucciones para el cuidado responsable de mascotas.

En conclusion, las respuestas de los nifios revelan una profunda sensibilidad ante la
problematica del abandono de mascotas, subrayando la eficacia de las diversas actividades
implementadas en este proyecto. El corto animado, al presentar una narrativa conmovedora,
impacto significativamente en la percepcion de los nifios, generando emociones que
posteriormente se reflejaron en sus respuestas. La socializacion del fanzine no solo les
proporciono una plataforma para expresar opiniones, sino que también les permitid

interactuar y reflexionar colectivamente sobre la historia presentada.

Las actividades planificadas, incluida la guia y las preguntas generales, demostraron ser
herramientas efectivas para profundizar la comprension de los nifios sobre la importancia
de cuidar a las mascotas y las acciones que pueden tomar para prevenir el abandono en su
entorno. Este ejercicio no solo fomento la expresion individual, sino que también cultivo un
sentido de responsabilidad colectiva hacia el bienestar animal. En conjunto, estas
estrategias contribuyeron a fortalecer la conexion emocional de los nifios con la tematica,
preparandolos para convertirse en agentes de cambio en su comunidad en la lucha contra el

abandono



5. Conclusion y Recomendaciones

5.1 Conclusiones
La investigacion ha proporcionado valiosas conclusiones que arrojan luz sobre la
compleja relacion entre los nifios de la Fundacion y la problematica del abandono de

mascotas en el barrio El Paraiso.

En primer lugar, se destaca el notable interés y la participacion fluida de los nifios en
actividades relacionadas con piezas graficas como el fanzine. La utilizacion de este medio
visual no solo facilitd la comprension de la problematica, sino que también fomento la
expresion creativa y emocional de los participantes. Esto resultd fundamental para abordar
la problematica de manera accesible, considerando que algunos nifios podrian no contar con

los medios tecnoldgicos para acceder a informacion mas convencional.

En relacion con la hipdtesis, se evidencio que el disefio visual no solo facilito la
comprension de la problemadtica, sino que también contribuy6 positivamente a la
sensibilizacion de los nifios sobre el maltrato animal. La capacidad de las piezas visuales
para conectar emocionalmente con los participantes nos da la certeza de que el disefio
visual es una herramienta valiosa para generar conciencia y promover actitudes mas

compasivas hacia los animales.

No obstante, se observo que los nifios enfrentan dificultades cuando se les presenta
informacion de manera mas esquematica, como en el caso de las preguntas estructuradas.
Esta observacion destaca la importancia de adaptar las metodologias de la transmision de la
informacion a las preferencias y capacidades cognitivas de los nifios, privilegiando

enfoques mas visuales e interactivos.



Otra conclusion significativa es que, a pesar de la percepcion inicial de que los nifios no
estaban completamente conscientes de la problematica del abandono, la realidad es que si
estan al tanto, aunque no siempre comprenden las responsabilidades asociadas con tener
una mascota. La normalizacion de la violencia en el barrio fue evidente, como se reflejé en
la historia de una nifia que inicialmente describid la muerte violenta de su mascota como
algo aparentemente "normal". Sin embargo, las actividades desarrolladas durante la
investigacion ayudaron a algunos nifios a reflexionar sobre la gravedad de estas situaciones
y experimentar un cambio en su perspectiva hasta el punto de que la nifia que expreso la

triste historia de su mascota no pudo contener las lagrimas.

En cuanto a la conciencia sobre la importancia de la esterilizacion, se identifico una falta
de comprension general entre los nifios, quienes no ven claramente esta practica como una
medida esencial para prevenir la sobrepoblacion de mascotas. Este hallazgo destaca la
necesidad de educacion continua sobre el cuidado responsable de los animales y las

implicaciones de la reproduccion no controlada.

Finalmente, la diversidad en las formas de aprendizaje también se evidenci6 en la
investigacion. Algunos nifilos mostraron una participacion enérgica en actividades verbales,
mientras que otros, al enfrentarse a tareas escritas, experimentaron bloqueos, falta de
interés y de energia. Este aspecto subraya la importancia de considerar la diversidad de
estilos de aprendizaje para garantizar una participacion efectiva y significativa de todos los

nifos y, a su vez, reforzar las habilidades de comunicacion escrita de estos.

En conjunto, estas conclusiones resaltan la necesidad de enfoques flexibles y
adaptativos, asi como la importancia de abordar la conciencia y comprension de los nifios

sobre el bienestar animal desde multiples perspectivas. El impacto positivo de las



actividades visuales y participativas refuerza la idea de que las estrategias para la
transmision de la informacion deben ser inclusivas y sensibles a las experiencias y

realidades especificas de los nifios en el barrio El Paraiso.

5.2 Recomendaciones

El fanzine presentado a los nifios durante la investigacion tiene el potencial de ser una
herramienta poderosa para impactar el futuro del barrio El Paraiso. Se espera que los nifios,
al adquirir conocimientos a través de esta pieza grafica, se conviertan en agentes de cambio
en su comunidad. Se recomienda fomentar que utilicen el fanzine como una herramienta
informativa para compartir con sus familiares cercanos, extendiendo asi el alcance de la
concienciacion sobre el abandono de animales. Es esencial trabajar en la prevencion de la
normalizacién de conductas violentas hacia los animales, y el fanzine puede servir como un

medio efectivo para desafiar y cambiar estas percepciones arraigadas.

Ademas, se sugiere que un fanzine futuro aborde la importancia de la esterilizacion
como medida clave para controlar la sobrepoblacioén de animales en el barrio. Promover la
conciencia sobre la esterilizacion puede tener un impacto a largo plazo en la reduccion de la
cantidad de animales abandonados y en la mejora general del bienestar animal en la

comunidad, ya que esta importancia es algo que no tienen muy presente.

Finalmente, se deja abierta la posibilidad de continuar con este proceso en el futuro
considerando el impacto positivo que tuvo el fanzine en la sensibilizacion de los nifos.
Explorar nuevas formas de involucrar a la comunidad y abordar otros aspectos del maltrato

animal podria ser una direccion fructifera para futuras investigaciones.



Anexo: formato de consentimiento

fundacién
o*:compcnsur universitana

Bogotd, 2 noviembre 2023

Sefiores Fundacion “nifios con futuro”.

Muestros nombres son: Angélica Ramirez y Sthepanie Pérez y somos estudiantes de pregrado en
disenio visual de la fundacion universitaria compensar. Como parte de nuestros estudios, estamos
desarrollando un proyecto de investigacién sobre los aportes que puede hacer el disefio visual en
la informacion sobre el abandono en animales de compafiia. Queremos invitar a la fundacion y a
sus nifios a participar en este proyecto, que permitira entender los aportes que se pueden hacer
desde el disefio visual para informar sobre el abandono de animales de compafiia. Este proyecto
fue avalado por el tutor de trabajo de grado de la facultad de comunicacion de la fundacion
universitaria y su finalidad es netamente académica; no tiene una finalidad comercial.

5i usted acepta participar, le pediremos que nos permitan hacer un focus group por medio de una
actividad lddica, donde los nifios participaran activamente respondiendo preguntas sobre lo que
conocen de tenencia responsable de animales de compafiia, dibujaran sus pensamientos y nos
dardn su opinidn sobre la pieza grafica que desarrollamos para ellos. La actividad tendrd una
duracion aproximada de 3 horas y se llevara acabo el dia 4 de noviembre en las instalaciones de la
fundacion.

Su participacion en esta investigacidn no tiene ninguna recompensa material o econdmica y
ustedes son libres de participar y retirarse de la actividad cuando lo deseen. Las opiniones y
aportes de ustedes y los nifios a esta investigacion se usaran exclusivamente para este proyecto y
se archivaran de manera segura. 5i ustedes nos autorizan, grabaremos y transcribiremos sus
opiniones y la de los nifios, estos recursos se usaran como evidencia y argumento en la
investigacion y, si lo desean, sus nombres no apareceran en nuestro trabajo de grado. Dicho
trabajo de grado quedara a disposicion del pablico en la biblioteca de la Universidad.

Estamos agradecidas de que nos permitan explicarles este proyecto y de que participen en &l.

Gracias,
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