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REPORTE DE LA EXPERIENCIA SIGNIFICATIVA EN SEMILLERO DE
INVESTIGACION FACIEM

SECCION DE IDENTIFICACION

1. Nombre del semillero
e SIEU: Semillero Investigacion Empresarial Unipanamericana
e Nombre proyecto: ALTA ROTACION DE PERSONAL EN EL AREA
OPERATIVA DE LA EMPRESA CERDOS DEL VALLE
e Tutor: Alexander Ovidio Tobar GoOmez
e Correo Tutor: aotobar@unipanamericana.edu.co
e Sede: Valle

2. ldentificacion del grupo

Nombres completos de los Programa de cada Facultad de cada

integrantes del equipo de trabajo | integrante integrante

Ana yancy narvaez Administracion de Facultad de ciencias
empresas empresariales

Paula Andrea Giraldo Administracion de Facultad de ciencias
empresas empresariales

3. Palabras claves que categorizan la experiencia
Rotacion, estabilidad, voluntaria e involuntaria, justificado e injustificado, clima Laboral,

productividad laboral

4. Resumen

Al desarrollar nuestra investigacion de semilleros sobre alta rotacion de personal es
gratificante para nosotros cumplir con el objetivo de la misma, que es determinar las
causas voluntarias e involuntarias de la alta rotacién de personal en la empresa
Cervalle y el impacto que estas generan en el area operacional, ya que La rotacion de
personal en el sector industrial , es una de las situaciones que mas esta afectando en
Colombia, la, generando desempleo e inconformidad por parte del sector laboral hacia

los duefios de pequeiias , medianas y grandes empresas.
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SECCION DE DESCRIPCION DE LA EXPERIENCIA

1. Tiempo de desarrollo y estado de la experiencia.
Incluir fecha de Inicio: Agosto/2019 Fecha de Terminacion informe Junio 1 2020
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2. Antecedentes y situacién que originé la experiencia

La rotacion de personal en el sector industrial es una de las situaciones que mas esta

aguejando a las empresas en Colombia , pues el tema de la estabilidad laboral hoy en

dia dejo de ser indispensable tanto para las empresas como para las personas , esto

si miramos afos atrds donde normalmente un colaborador una vez obtenia su

oportunidad de empleo, buscaba la forma de mantenerse alli hasta que llegara su

edad de pension, pero en pleno afio 2019 es facil percibir que cada vez se hace

menos indispensable una persona en un cargo Yy asi mismo un empleo para un

ciudadano.

La rotacion de personal se refiere precisamente a la cantidad de personas que pasan

por una compafia ya sea en corto, mediano o largo plazo, y que situaciones o

vivencias permiten que un trabajador decida continuar prestando sus servicios.
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La rotacion de personal, no solo es mirar la afectacion en las estadisticas de
empleabilidad del pais, si no también hacer frente a esta situacion que esta aquejando
la estabilidad de centenares de familias, por lo cual se realizara una investigacion
minuciosa en una de las empresas mas representativas del valle del Cauca como lo
es Cerdos del valle, mejor conocida como Cervalle , en la que a pesar de ser una de
las empresas del sector industrial con grandes beneficios y que otorga gran estabilidad
a sus empleados , cuentas con indices de rotacion completamente altos.
Actualmente se reconoce que es posible disfrutar de la actividad laboral, ya que el
trabajo es considerado como una ocupacion de indole social por medio de la cual el
ser humano obtiene satisfactores econdmicos, psicologicos y sociales (Robbins,
2006).

Esta investigacion esta estructurada con los siguientes fragmentos: La introduccion
cual es la presente redactada donde expresamos términos y divisiones del trabajo,
historia de la empresa, incluyendo la misién y visién de la misma, presentacion de la
tematica de la investigacion, justificacion en donde expresamos por que decidimos
realizar el trabajo investigativo, pregunta problema, analisis de las causas y efectos
gue genera la rotacion de personal en Cervalle, objetivos generales y especificos que
se encuentran en nuestro trabajo, marco referencial, tipo de estudio y la definicion de
instrumentos de investigacion.

Como antecedentes tenemos desconocimiento de algunos enfoques del tema
relacionado con la investigacion, ya que muchas veces se considera que investigar es
consultar buscadores en internet y obtener respuestas inmediatas, pero investigar no
solo es esto, es ir mas alla , verificar la evidencia de que tan real es la informacion ,
recurrir a fuentes primarias y secundarias como entrevistas, encuestas, noticias,
bases de datos, estadisticas, basar los conceptos en marcos teéricos , histéricos .

Ademas de esto es importante llevar una trazabilidad del proceso esto quiere decir

tener claros los objetivos tanto generales como especificos ya que esto nos ayuda a
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enfocar la metodologia y herramientas de la investigacion.

Antes de esta experiencia de aprendizaje y conocimiento desde la perspectiva de
investigacion , podriamos haber manejado la rotacion de personal o la renuncia de un
comparfiero de trabajo como un simple despido o simplemente que se fue porque
quiso, pero después de esta investigacion nos queda claro , que hay unas causas de
base tanto voluntarias como involuntarias que pueden ir inertes al colaborador o
pueden estar arraigadas a conductas por parte del nivel Jerarquico, por otro lado se
analizan las consecuencias , del ausentismo de un area de trabajo abandonada y el
reproceso que esto genera, como costos, capacitacion, disminucion de la produccién
y mal ambiente de trabajo reflejada en el inconformismo laboral.

Esto no solo afecta a las organizaciones sino la parte psicoloégica, emocional y familiar
de ahi la importancia que genera esta investigacion, siendo generadores de aportes

que coadyuven a la resolucion de este problema.

Entre las razones que nos llevaron a patrticipar en el semillero estan:
v Poder terminar con éxito nuestros estudios universitarios

Estudiar el proceso y la trazabilidad de una investigacién

Aprender a acceder a informacion veridica

Identificar un problema y analizar su contexto

Aportar una posible solucion a problemas reales

Lograr un reconocimiento en el interior de la organizacion

AN N N N SN

Ampliar la vision de nuestras capacidades

3. Objetivos

General:

identificar una problematica existente y poder realizar una investigacidon competente

para identificar los factores y consecuencias de esta.
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Especificos:
¢ Identificar las causas internas y externas que provocan la alta rotacién de personal
e Reconocer los efectos que causa la alta rotacion de personal, tanto en el interior
de la empresa como en la sociedad.

e Analizar los porcentajes de renuncias voluntarias y despidos por justa causa.

4. Enfoque tedrico que la orienta

La teoria ”X” lleva implicitos los supuestos del modelo de Taylor, y presupone que el
trabajador es pesimista, estatico, rigido y con aversion innata al trabajo evitandolo si
es posible. El director piensa que, por término medio, los trabajadores son poco
ambiciosos, buscan la seguridad, prefieren evitar responsabilidades. (Douglas
McGregor), otro enfoque es la teoria Y, por el contrario, se caracteriza por considerar
al trabajador como el activo mas importante de la empresa. A los trabajadores se les
considera personas optimistas, dindmicas y flexibles. Se cree que los trabajadores
disfrutan su trabajo fisico y mental, actuando como si fuera un juego o mejor dicho
como algo que se disfruta para ellos. Los trabajadores también poseen la habilidad
para resolver cualquier tipo de problema que se dé, de una manera creativa, pero este
tipo de talento es desaprovechado en muchas de las organizaciones al dar estas las
normas, reglas y restricciones de como trabajar dejando al trabajador sin libertad.
(Douglas McGregor). La idea basica es: s6lo se atienden necesidades superiores
cuando se han satisfecho las necesidades inferiores, es decir, todos aspiramos a
satisfacer necesidades superiores. Las fuerzas de crecimiento dan lugar a un
movimiento ascendente en la jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan

las necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia. (Maslow)

Frederick W. Taylor intent6 eliminar por completo los movimientos innecesarios de los
obreros, con el deseo de aprovechar al maximo el potencial productivo de la industria.
Hizo un estudio con el objetivo de eliminar los movimientos indtiles y establecer, por

medio de crondmetros, el tiempo necesario para realizar cada tarea especifica.

Rodriguez en su articulo Introduccion a la Psicologia del trabajo (1998) define la
rotacion de personal como “el derecho a buscar nuevas oportunidades y nuevos
alicientes econdmicos y profesionales para mejorar el status personal y profesional es

algo consustancial a la naturaleza humana y entrafia multiples aspectos positivos para

5
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el desarrollo de la carrera profesional del individuo”. Asi mismo, complementa esta
definicion como “el cambio que los empleados realizan de una organizacion a otra,
con el objeto de desarrollar su carrera profesional mediante procesos de promocion o
adquisicién de nuevas experiencias que les permitirdn enriquecer sus conocimientos,

habilidades y potencial profesional, asi como mejorar su nivel retributivo”

Taylor (1999) menciona que existen 3 tipos de desvinculacién en las organizaciones,
la rotacion laboral voluntaria, la voluntaria inevitable y la involuntaria. La rotacion
laboral voluntaria “se produce cuando un empleado decide, por motivos personales 0
profesionales, finalizar la relacion con la empresa. Esta decision puede surgir porque
el empleado haya encontrado un trabajo mejor, quiera cambiar de profesién o quiera
tener mas tiempo para su familia o para su propio ocio” (p.6). La decisién puede
deberse a que el empleado considera que el trabajo actual no es satisfactorio, y esto
puede ser debido a las malas condiciones laborales, bajos salarios, recibe pocas
prestaciones, a que tiene una mala relacién con su jefe. Las rupturas laborales
voluntarias inevitables “se deben a decisiones vitales del empleado que van mas alla
del control del empresario. Sin embargo, los ultimos estudios demuestran que
aproximadamente el ochenta por ciento de las rupturas laborales voluntarias se
pueden evitar, y muchas se deben a errores en la contratacion o a un mal ajuste entre

el empleado y el puesto de trabajo” (Taylor; 1999. p.6).

Fields D. en conjunto con otros autores (2005) proponen que la Rotaciéon de Personal
se ve afectada por cuatro principales factores, los cuales son: las caracteristicas del
empleo, la naturaleza del trabajo, la naturaleza de la organizacion y los factores
externos. Dentro de las caracteristicas del empleado se consideran la edad, la
educacion, la antigiiedad en la empresa, el género y las Responsabilidades familiares.
Dos aspectos que pueden generar la intencion de rotacién son la satisfaccion en el
trabajo y la confianza hacia el supervisor. Recientes estudios han demostrado que los
empleados satisfechos se sienten productivos, contribuyen a las metas de la
organizacion y generalmente tienen menores intenciones de abandonar la empresa
(Harter, Schmidt y Hayes; 2002).

Porter W. y Steers M. (1973) mencionan que “la rotacion laboral esta relacionada con

la satisfaccion laboral (SL) y con las recompensas extrinsecas suministradas por la

6
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organizacion, de tal forma que los individuos altamente satisfechos, tienden a
permanecer en la misma organizacion”. Asi mismo, Taylor (1999, p. 163) sefiala que
“‘una fuerte identidad o satisfaccion organizacional por parte del empleado, puede
explicar su comportamiento, bienestar y sus intenciones de rotar o cambiar de puesto
0 empresa’.

El grado de realizacion necesario para producir satisfaccion depende del nivel de
adaptacién o de las aspiraciones, que se ve influido por las experiencias pasadas, las
comparaciones con los demas, los valores personales y otros factores” (Andrews y
MCKennell; 1980, p. 130). La satisfaccion en el trabajo puede ser medida mediante el
uso de un enfoque multivariable, o bien, por una medida general de satisfaccion
(Spector; 1997). Por lo general, para la realizacion de estudios se utiliza la medida
generalizada, la cual se basa en tomar en cuenta la percepcion general de los
encuestados acerca de qué tan satisfechos se encuentran en su trabajo. Si las
organizaciones desean obtener una mejora eficaz en su competitividad, es necesario
que la capacitacion que les brinde a los empleados tenga como finalidad proporcionar
altos niveles de calificacion en las actividades y que, a su vez, estén relacionados con
las necesidades reales de la empresa. Esta relacibn de capacitacion con las
estrategias de la empresa, convertirdn a la formacién en una variable estratégicay un
elemento de competitividad (Baltanas; 1996). El que una organizacion se centre en
una fuerte capacitacion para los empleados, implica que se genere en ellos una
oportunidad de desarrollo profesional. (Althauser; 1989). Dicho énfasis, es indicado
por una capacitacion formal, el numero de participantes, la efectividad del

entrenamiento, entre otros.

5. Como se desarrolla la Experiencia:

La experiencia es desarrollada en el campo laboral de una de las integrantes del
equipo de investigacion , la compafia Cerdos del valle Sa, donde se empezé a ver
con mayor frecuencia de rotacion de personal en un area en el area de saneamiento
algo situacion que desencadeno un gran interés , pues las tasas de desempleo en
Colombia normalmente son muy elevadas y considerando que este mismo es el
causante de tantas situacion de violencia, desnutricion , y estrés en muchas personas
, €l equipo se decidio investigar qué era lo que sucedia, utilizando una metodologia
explicativa en nuestro proyecto de investigacion, pues al tener el enfoque de la

problematica que queriamos desarrollar una investigacion analizando todos los

7
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factores para poder llegar a saber exactamente lo que sucedia , realizamos entrevistas
a personal de la compafia y investigamos en datos histéricos y algunas teorias
logrando identificar que muchas de las causas de estos retiros se debian, a que los
procesos de seleccion en ocasiones no eran lo adecuados segun el cargo, que los
empleados decidian retirarse voluntariamente porque no estaban contentos en la
empresa , y los incentivos que la compafia ofrecia no lograba satisfacer las
necesidades de cada empleado, incluso logramos identificar que el proceso de
direccionamiento de algunos jefes de la planta no era el correcto y la empresa no se
esmeraba por plantear estrategias que mitigaran este impacto usando programas de
retencién, aun a sabiendas que esto los afecta directamente , pues al existir tanta
rotacion hace que se den reprocesos en seleccion, contratacion, y capacitaciones, es
por esta razén que este proyecto de investigacion fue de gran interés ya que una cosa
es saber que las tasas de desempleo aumentan segun la informacion porque no hay
posibilidad de empleo pero con este estudio pudimos denotar que son muchos los

factores que promueven el desempleo.

6. Medios

En esta investigacion se aplicaran técnicas de recoleccion y andlisis de datos
cualitativos y cuantitativos por cuanto algunos indicadores son de tipo estadistico.
Recursos
e Entrevistas
¢ Investigaciones histéricas a través de libros y portales de internet.
e Datos estadisticos de la compafia, donde se evidencian los retiros y
motivos de estos.
e Bases pertinentes y las fases que se deben implementar otorgados por la
universidad unipanamericana en materias como metodologia de la

investigacion

7. Apoyos o alianzas

No se tuvo la oportunidad de generar alianzas con otras universidades o apoyo
especial con entidades terceras para el desarrollo de la propuesta. Debido a

problemas para salir y generar alianzas para la investigacion por el COVID, se definio
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generar una investigacion netamente bibliografica del tema con los datos publicados

sobre el problema en general.

8. Balance de la experiencia.

e Factores que facilitan su implementacion:

La situacion que presenta esta compafia es una problematica de accién por
lo cual deben identificar las estrategias pertinentes para disminuir altamente
esta problematica.

e Factores que dificultan su implementacién: Inconvenientes para acceder a
los datos e informacion donde se lleva la relacién de todos los retiros con sus
causas, para lo cual como estrategia se hablé a la compafiia dandoles a
conocer los beneficio que tendrian al poder determinar exactamente qué era lo
que sucedia realmente con la rotacion de personal, para que ellos puedan

implementar las debidas estrategias.

9. Reconocimientos y logros obtenidos

Presentacion y socializacion del proyecto el 1 de junio para su retroalimentacion.

RESULTADOS MAS RELEVANTES

B Los datos , son
proporcionados por la

compafiia , pues la empresa

2016

2017

2018 o ha estado en un proceso
AGOSTO 2010 8 constante de crecimiento y
con ello la demanda de

mano de obra que a su vez

JUSTA CAUSA 41 Afo 2018 estadisticamente ha

SIN JUSTA CAUSA 1 incrementado la cantidad de

ABANDONO 5 personas que pasan por las
1 empresa sin estabilidad

MOTIVOS DE TERMINACION DE 20 alguna
LOS RETIROS—we | CONTRATO

P 00D20F YO0OO0O0O O

Presentacion y socializacion junio 1 2020

10. Producciones, publicaciones y socializacién de la experiencia

No se gener0 articulo para publicar, pero esta en espera para 2020-2 si el grupo

del semillero pueda generar una ponencia para presentar en evento en el
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ano.

11. Resultados

Algunos resultados de las observaciones generadas:

RESULTADOS MAS RELEVANTES

8y CERVALLE 2020
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encuentro de semilleros de la red COLSI para este segundo semestre del presente

MOTIVO DELOLAL 30 DEMAYO

RENUNCIA 4
2

ABANDONO 6 7] 1107590104 [MONTENEGRO MONTANDVICTORULIO 0w CLSANTA ELENA TEIMMACION [+ 12/03/2010 wm |
] 442,783 | ANTOLA PEREZ J0SEIVAN 05 PLANTA BUGA RENUNC a1y 13/ 2020

jug&w” 5 9 1111 814,553 [ALEGRIA RENTERIA RONALESTARLIN [ CEDI ABANDONO 210219 {02000

SIN ".BTACAUSA 3 i) L115.086.589 [S0TO VALENCIARAMIED ] PLANTA BUGA RENUNCIA 20038 {00200
1 T8.027.689 | PEREZ PLAMEA ALIPID oM CAUDAD RENUNCIA 110/218 1500120

APREENNZ ? 1 1116.130.932 | MARIN SOTO JUAN CARLOS 5] GRANIA CERVALLE RENLINCIA 3102018 1501208
2 L115.071.327 [SEDOYA VALENCIA FABIAN ANDRES s PLANTA BUGA RENUNCIA 2507/ 218 15/01 2020

TC. CONTRATO OBRA LABOR 4 | 449,252 | VILLEGAS RIOS IORGE ARMANDD 05 PLANTA BUGA RENUNCI L5065 15/

IERMIMIN 4 15 1062.296. M7 | VENTE HURTADO MARLA CLAUDIA (3K C3INDEPENDENCIA T.C OBRA LABOR 2303219 i)

| 15 L153.075.534 [SAUCEDD MOSCUERA JEISON ANDEES w7 FEPICOL TERMNACION 13028 1601200

0] 1340750 | AVER MONTOVA WZADRIANA 1 A0V ADMINSTRACION IENUNCIA /12 1500200
1 510755 | EHELLON CANPD JDRGE ENRILUE 5 ESCUELADE FORMACION T.CORALAECR | 160807 Ty
] 10GLB0L.654 | ORDONEZ QUMLINDO DAMNEL FERNANDD 1 C7MENUDOS RENUNCIA 1605219 170820
n 3LE7.T75 | PALOMING LONDONO MONICA MABIA 51 WERCADED RENUNCIA w/1yme 190120
1 L116.250,242 | VARGAS DURANMANUEL ALEIANDRO 5 PLANTA BUGA IENUNCIA oA 0
» 54430773 | LAVEROEOCHOA IHON FLLER 0 GRANIA CERVALLE RENUINCIA oy oy
PE] LO96.034.598 | LEMUS PALACIO EDWIN MALRICIO 037 FEPICOL JUSTA CAUSA 36203 220202
4] 13305828 | RDORIGUEL LOFEZ JULAN DAY 18 CINDEFENOENCIA JUSTA CAUSA, 11120 wwam |

CERVALLE 2020 | Hop? | Hopd | Hop? | SUSTITUCKINES | LSTAS | MOTIOS

Uno de los resultados méas importantes de toda la labor ejecutada en este proyecto
realmente es la sabiduria y capacidad de comprensién al momento que identificamos
una problematica , teniendo claro como podemos acceder a mas informacion de la
misma gque nos ayudar aclarar la situacion y vision de las cosas para nosotros y ante
los demés , es enriquecedor poder lograr obtener una investigacion que permita a
muchas compaifiias incluso a las personas del comun , saber las causantes y posibles
factores que hacen hincapié en la alta rotacion de personal y en consecuencia
golpeando la tasas de desempleo del pais. Es importante resaltar que el desempleo
no solo esta afectando a la persona a la que le terminan su contrato laboral o la que
decide renunciar, afecta la sociedad con las acciones que esta persona decida tomar
a su familia e infinidad de situaciones que se ven involucradas directa o indirectamente
en lo que hoy decidimos hacer enfoque de nuestro estudio como lo es la alta rotaciéon
de personal en la empresa Cerdos del Valle S.A.

Otros resultados son:

Causas internas: inconsistencia en el proceso de reclutamiento, mal manejo de la

10
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comunicacion asertiva, Turnos demasiado extendidos
Causas Externas: el personal no siente motivacion por la labor, el salario no satisfice

sus expectativas, busca de mejores oportunidades

Generacion de efectos internos: la compafia se ve obligada a realizar procesos de
seleccién constantemente, y por ende contrataciones e inducciones. Déficit en los

indices de estabilidad laboral para los empleados.

Efecto en la comunidad externa: personas con necesidades, familias sin sustento

econdémico, y aumento en las tasas de desempleo del pais.

12. Evaluacién

La estrategia de seguimiento usada es a través de las bases de datos otorgadas
directamente por la empresa donde nos permiten evidenciar cantidad de retiros por
mes y motivos de estos, de esa manera podemos detectar cuales son los causales

mas relevantes por los cuales se da la rotacion de personal.

Se logra identificar entonces que:

Retiro voluntario: Se da a raiz de las condiciones laborales, horarios, temperatura, y
falta de herramientas.

Retiro involuntario: Presion ejercida por en nivel jerarquico y la falta del trabajo en el
desarrollo y capacidades por parte de gestibn humana, la falta de comunicacion

asertiva entre jefes y empleados.

Se hace la recomendacion a la a la compafia Cerdos del valle trabajar en todos esos
aspectos débiles de su proceso ya identificados para mejora de su administracion y

resultados.

Como elemento a tener en cuenta, hay dos procesos muy importantes para 2020-1 y
son:

1) Socializacién de los resultados en evento para semilleros en Universidad

Unipanamericana. (se realiz6 el 1 de junio). Este evento se generd la

calificacion por jurados y se obtuvo la retroalimentacion de este.
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2) Se espera poder continuar con la generacion de una publicacion adicional a
este proceso de investigacibn que generara un producto tanto para la

universidad como para nosotros como estudiantes.

Pese a los impedimentos generados debido al COVID, no se pudo realizar algunos
procesos de observacion en el 2020-1 en sitio programados, los analisis de entrevistas
y solo se pudieron generar algunos instrumentos como encuestas y analisis

bibliograficos sobre el aspecto puntual del estudio.

FECHA DE DILIGENCIAMIENTO
31/Mayo/2020
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