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Resumen

Una empresa dedicada a la gestion migratoria a Australia ha identificado un problema significativo
con en su flujo de trabajo, ya que utiliza procesos manuales para la gestion de la documentacion
mediante Google drive, esto ha llevado a un sistema desorganizado, con descuidos frecuentes en
tiempos de respuesta y gestion, lo que genera una sensacion de desinterés por parte de los clientes.
Como resultado, los procesos se quedan estancados y afectando gravemente la reputacion de la
empresa. Ante esta situacion, se decide realizar un sistema de informacion que permita gestionar los

documentos en la nube, facilitando la mejora sobre los servicios de manera agil y personalizada.

Ademéas, la mejora de los procesos beneficiard a la empresa de gestion migratoria como a sus
diferentes clientes, al facilitar el acceso a servicios migratorios eficientes a través de un sistema de
informacion amigable, intuitivo y con un flujo de trabajo bien establecido. Con la implementacion de
este sistema de informacion se prevé que la organizacion de los archivos permita un acceso rapido a
la informacion y la creacion de procesos de negocio personalizados, no estandarizados. Esto significa

que una que una Unica plantilla de proceso puede adaptarse a multiples clientes nuevos.

La implementacion de este sistema de gestion documental no solo optimizara los procesos internos
de la empresa, sino que también transformara la experiencia del cliente, generando un mayor nivel de
confianza y satisfaccion. Al ofrecer un servicio mas eficiente y personalizado, la empresa se
posicionara como lider en el sector de la gestion migratoria, destacando por su compromiso, su

atencion y capacidad de innovacion.

Palabras clave: Flujo de procesos, Almacenamiento en la nube, Gestion de documentos, Sistema de

informacion.



Introduccion

El rapido ritmo de evolucion del software de computacion en la nube esta en curso de colision con
nuestra creciente dependencia de la computacion en la nube. Por un lado, el software de la nube debe
tener la agilidad para evolucionar rapidamente, con el fin de seguir siendo competitivo; por otro lado,
cada vez mas servicios criticos se vuelven dependientes de la nube y exigen alta disponibilidad a
través de Acuerdos de Nivel de Servicio (SLA) firmes para infraestructuras en la nube. Esta carrera
entre las necesidades de aumentar tanto la frecuencia de actualizacion de la nube como la

disponibilidad del servicio es insostenible.

(Hardenberg & Kleppmann, 2020). Existe una necesidad de reducir los tiempos que les toma la
gestion de sus documentos fisicos los cuales son materia de consulta por usuarios externos ¢ internos,
quienes presentan dificultades para acceder a los documentos fisicos generando retrasos en brindar
respuesta a las solicitudes requeridas por los usuarios. Estos documentos pueden encontrarse en una
variedad de archivos fisicos y no necesariamente en un orden adecuado que pueda facilitar su
ubicacion, ademdas dependiendo el modo de conservaciéon puedan encontrarse en un estado de
deterioro. Por lo mencionado es necesario mejorar la gestion de los documentos para todas aquellas
entidades que requieran la consulta continua de sus documentos. Por este motivo es necesario
aprovechar las herramientas tecnoldgicas con la que se cuenta en la actualidad. (Nfiez Quiroz, 2019).
La computacion en la nube ofrece medios para reducir el exceso o la falta de aprovisionamiento al
permitir una asignacion de recursos altamente flexible. La ejecucion de un sistema de software
existente sobre una base de computaciéon en la nube puede implicar extensas actividades de
reingenieria durante la migracion. Para reducir el esfuerzo correspondiente, a menudo es posible
implementar un sistema existente sin modificaciones en instancias de VM de laaS. Sin embargo, este
enfoque de migracion simplista no resuelve el desafio del exceso o la falta de aprovisionamiento o
los problemas de escalabilidad (Singh & Spohrer, 2024). los servicios en la nube ofrecen una

plataforma mas agil y rentable para respaldar las aplicaciones comerciales y la infraestructura de TI.



Como la adopcién de servicios en la nube ha aumentado recientemente, también lo ha hecho la
investigacion académica sobre la migracion a la nube. Sin embargo, existe una necesidad genuina de
un estudio secundario para fortalecer aun mas esta investigacion. El objetivo principal de este
documento es identificar, categorizar y comparar cientifica y sistematicamente el trabajo de
investigacion existente en el area de la migracion de sistemas heredados a la nube. La computacion
en la nube ha introducido nuevos paradigmas que no estdn bien integrados en los enfoques existentes
para el mantenimiento y evolucion del software. Por ejemplo, la capacidad de ajustar los recursos
informadticos y de almacenamiento elasticamente, que es una de las caracteristicas mas distintivas
proporcionada por infraestructuras en la nube, no se utiliza en su totalidad por los actuales
mecanismos de actualizacion. Ademas, los sistemas distribuidos basados en la nube se entregan
codigo del lado del cliente a los usuarios cada vez que se conectan al servicio (por ejemplo, a través
de programacion web basada en AJAX). Esto reduce las preocupaciones por el software del lado del
cliente. Porque el sistema esta disefiado a partir del comienzo para poder cargar codigo nuevo cuando
sea necesario. También reduce la preocupacion por difundir actualizaciones a escala de Internet,
porque la logica de la aplicacion se implementa en el lado del servidor y se ejecuta dentro el centro
de datos del proveedor de servicios. Este enfoque en el lado del servidor es atractivo para los
proveedores de servicios porque de la necesidad de apoyar dispositivos moviles con recursos
limitados y porque probar adecuadamente los clientes que requeririan ciclos de liberacion mas largos.
Por el contrario, se requieren parches y actualizaciones frecuentes en el lado del servidor para
introducir nuevas caracteristicas y corregir errores y permitir que los proveedores de servicios y los

desarrolladores de aplicaciones sigan siendo competitivos (Ali et al., 2024)

Este proyecto es esencial para mejorar la eficiencia y la organizacion en una empresa dedicada al
apoyo migratorio. Desarrollar un software de gestion documental basado en la nube permitira

optimizar los procesos relacionados con la carga, descarga y gestion de documentacion, lo cual es



crucial para el cumplimiento de tramites legales migratorios. Actualmente, las empresas enfrentan
grandes volumenes de documentos, y un manejo manual o con sistemas obsoletos puede generar

errores, retrasos y una mala experiencia para los clientes.

Al implementar una solucion tecnolégica en la nube, se asegura un acceso remoto y seguro a la
documentacion, permitiendo a los clientes y usuarios internos trabajar desde cualquier ubicacion, lo
que mejora la flexibilidad y reduce tiempos de espera. Ademas, la automatizacion de procesos
documentales minimiza el riesgo de pérdidas de informacion y errores humanos, garantizando mayor

confiabilidad y precision.

Este proyecto también facilitara la comunicacion entre los diferentes actores involucrados, ofreciendo
una plataforma centralizada para la gestion de la informacion. Esto se traduce en una mejora del
servicio al cliente, optimizacion del tiempo de respuesta y un fortalecimiento de la competitividad de

la empresa en el sector migratorio.

Desde una perspectiva académica, la investigacion sobre el desarrollo de software de gestion
documental en la nube para organizaciones dedicadas al apoyo migratorio contribuye al conocimiento
sobre la transformacion digital en sectores criticos como la migracion. Las investigaciones previas,
como las realizadas por la Organizacion Internacional para las Migraciones (IOM) sobre sistemas de
informacion para la gestion migratoria, han demostrado que la automatizacion y digitalizacion de
procesos documentales no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también aumentan la
precision y seguridad de los datos, Ademads, el estudio de nuevas tecnologias y su aplicacion en
escenarios complejos fortalece las bases tedricas y practicas para futuros desarrollos tecnologicos en

diversas disciplinas. (Mosweu et al., 2017)

Desde el punto de vista profesional, la implementacion de un sistema de gestion documental

optimizada mejora la productividad y eficiencia en organizaciones que manejan grandes voliumenes



de documentos legales, como las agencias migratorias. Esto ofrece ventajas competitivas
significativas al reducir los tiempos de procesamiento y minimizar los errores humanos, factores
criticos en un entorno donde la precision es esencial. Desarrollar competencias en el uso de
herramientas tecnologicas avanzadas para la gestion de documentos posiciona a los profesionales de

la informatica y la administracion como lideres en la transformacion digital. (Varina et al., 2023).

Institucionalmente, la adopcion de un sistema de gestion documental basado en la nube ayuda a las
organizaciones a cumplir con normativas legales y a mejorar la calidad del servicio a sus clientes. Los
sistemas automatizados permiten una mayor transparencia en los procesos y aseguran el
cumplimiento de los estandares de proteccion de datos y retencion documental, aspectos que son
fundamentales en la administraciéon de documentos migratorios. Asimismo, la posibilidad de acceder
de manera remota a la documentacion facilita la operacion en contextos donde la movilidad y el

acceso rapido a la informacion son cruciales. (Fernando & Jayasinghe, 2023)

Socialmente, la investigacion y desarrollo de software que optimice el manejo documental en
organizaciones migratorias tiene un impacto positivo en las personas que dependen de estos servicios.
Una gestion documental eficiente asegura que los tramites migratorios sean mas rapidos y precisos,
lo que puede aliviar el estrés y las dificultades asociadas con los procesos de migracion. Ademas,
contribuye a una sociedad méas organizada y justa al facilitar el acceso a servicios esenciales para

personas que buscan nuevas oportunidades en otros paises. (Gongalves et al., 2023).

Las empresas que gestionan grandes volimenes de documentos enfrentan retos significativos cuando
esta labor se realiza de forma manual. El control sobre la documentacion puede volverse complicado,
afectando las tareas mas complejas y, en algunos casos, desviando la atencion de la mision principal
de la empresa. La pérdida de un solo documento puede retrasar procesos criticos, generando

ineficiencias y complicaciones operativas. (Mandava, 2024).



En este caso una agencia de gestidn migratoria, la ineficiencia en la gestion documental representa
un obstaculo importante. La falta de automatizacion no solo retrasa los trdmites migratorios, sino que
también afecta negativamente la experiencia del cliente. Por esta razon, es crucial desarrollar un
software de gestion documental que automatice estos procesos, optimizando tanto la eficiencia
operativa de la empresa como la satisfaccion del cliente. Este software permitirda un control mas
riguroso de los documentos, mejorando la trazabilidad, reduciendo errores y minimizando los tiempos

de respuesta, lo que resultara en una gestion mas eficiente y eficaz de los tramites. (Khan et al., 2024)

Método

Este proyecto esta enfocado en brindar apoyo en la gestion documental a una empresa dedicada a la
gestion migratoria a Australia, para lo cual esta empresa en la actualidad esta utilizando metodologia
de documentacién manual y por drive con cada cliente, el volumen de documentos de los diferentes
clientes que manejan da como resultado a que sean descuidados y esto ocasione molestias y sensacion
en el cliente de desinterés por parte de la empresa, para ello esta empresa quiere mejorar su calidad
de servicio y requiere un sistema que le apoye con esta gestion de forma mas rapida y eficaz sin

descuidar las necesidades de cada cliente.

Tipo de investigacion

Se lleva a cabo una investigacion aplicada enfocada en la ejecucion y desarrollo de un sistema de
informacioén que resolvera las necesidades de la empresa que se dedica al apoyo migratorio. El
objetivo de este sistema de gestion documental es optimizar los procesos de carga y gestion de

documentos permitiendo la mejora en sus operaciones.



Poblacion y Muestra: La poblacion objetivo en este proceso incluye los usuarios de la empresa los
cuales participan en entrevistas, reuniones presenciales y virtuales para entender el flujo del proceso

e identificar los requerimientos.

-Fase I: Identificacion: En esta fase se utilizan los métodos de analisis-sintesis y analisis estadisticos.
Durante este proceso, se analizard la informacion recolectada en las reuniones, y a partir de ellos, se

definiran los requisitos funcionales y no funcionales del sistema.

Para la recoleccion de informacién una de las primeras actividades es la creacion de un cuestionario

(Tabla 1), que permita obtener un mayor alcance y precision en la solucion propuesta para la empresa.

Una vez socializado el cuestionario, se elabora un diagrama de flujo (Figura 1) en colaboraciéon con

el cliente, con el fin de definir los procesos que se llevan a cabo en la actualidad.

En la Tabla 1 se pueden visualizar el cuestionario y las respuestas obtenidas durante las reuniones con

la empresa, lo que permite dar mayor alcance a los requisitos planteados.

Pregunta

Respuesta

(Cuales son los roles de usuario que

necesita la empresa?

Super usuario, Gerente, Asesor, Auditor,

Cliente

(Es necesario implementar restricciones

adicionales de acceso para algunos roles?

Si, tales como agregar, modificar, eliminar

(Qué tipos de documentos gestionard el | Contratos, documentos personales y
software? educativos
(Qué formato(s) de archivo seran | Pdf

admitidos?




(Es necesario aplicar control de versiones | No, en este MVP

a los documentos?

(Se necesita un sistema de notificaciones | Si, Tal como correos electronicos

automaticas?

(Qué eventos deben activar las | Bitacorasy anotaciones de asesory cliente

notificaciones?

(Qué medidas de seguridad son criticas | Autenticacion mediante tokens

para la empresa?

(Cuantos usuarios simultaneos espera la | Aproximadamente 50

empresa que utilicen el sistema?

(La empresa planea expandir el uso del | Si, agregando mas moddulos como,

software en los proximos afios? reportes, pagos, etc

(La empresa necesita que el software se | Si, pero no hace parte de este MVP

integre con otros sistemas?

(Qué dispositivos se utilizaran para | Computadores, teléfonos moéviles, tablets

acceder al sistema?

Tabla 1. Encuesta de definicion de Requerimientos.

En la segunda reunion de manera presencial, en conjunto con la empresa se define el proceso en un
diagrama de flujo para entender en qué momento debe intervenir la solucion que se propondra para
mejorar el proceso actual, como resultado se obtiene el diagrama de flujo. Alli podemos ver el flujo
a nivel de procesos que se llevan a cabo en la empresa desde que se recibe un nuevo cliente hasta

cuando este finaliza su proceso que consiste en viaje exitoso a Australia.



En la figura 1 se puede visualizar el flujo del proceso que se lleva a cabo en la empresa, desde que se
recibe un nuevo cliente hasta cuando este finaliza su proceso que culmina con un viaje exitoso a
Australia. Este diagrama servira como base para mejorar y automatizar el proceso en futuras fases de

implementacion.
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Figura 1. Diagrama de Flujo.

Fase II: Diseiio: En la segunda fase se utilizan los métodos de induccion y deduccion con método de
modelado que permite analizar, disefiar los diferentes diagramas del sistema. Teniendo los diagramas,

se definen las siguientes arquitecturas del sistema:



Arquitectura de software:

Las diferentes capas de la arquitectura son la capa de presentacion, donde esta se realiza con el
framework de React para manejar la interfaz del usuario y la interaccion con el cliente, la capa de
negocio se realiza con Java Spring Boot para gestionar la logica, procesamiento de datos y servicios
Rest que conectan con la capa de presentacion, la capa de persistencia se realiza con el gestor de base
de datos de MySQL para el almacenamiento y procesamiento de los datos, la capa de servicio tiene
un servicio de notificaciones ya que este es el responsable de ejecutar las tareas automatizadas cuando
los usuarios suban documentos o cuando estén en estado pendiente por subir, los patrones de disefio
que se manejan son los que estan asociados con servicios Rest, esta arquitectura se llama RESTFul o
estilo de arquitectura REST para la estructura del sistema y adicional otros patrones, como son la
inyeccion de dependencias de Maven, Repositorios con JPA (Java persistence API), DTOs (Objetos
de transferencia de datos) y microservicios donde cada funcionalidad estara desacoplada, el sistema
maneja dependencias externas donde se utiliza un servicio externo con nombre de Mailjet, es un API
de envio de correos que tiene como funcionalidad el envio de notificaciones a los usuarios,

ejecutandose de manera automatizada.

Arquitectura de la nube aplicada a software de gestion documental

En la figura 2 se muestra un diagrama de arquitectura de servicios, donde se visualiza cémo los
usuarios interactian con la interfaz de Frontend desarrollada en React, la cual se comunica con la
capa de negocio implementada en Java. La ldgica del sistema reside en un servidor Ubuntu, mientras
que la persistencia de datos se gestiona en una base de datos MySQL en la nube. Ademas, el sistema
utiliza Mailjet para el envio de notificaciones automaticas y esta respaldado por servicios en la nube

que proporcionan una infraestructura escalable.
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Figura 2. Diagrama de arquitectura de servicios

En esta arquitectura se manejan diferentes componentes para desplegar el sistema, el sistema
operativo que se maneja en todo el servidor es Ubuntu 24.04 LTS, esto nos proporciona seguridad,
compatibilidad con las tecnologias que se utilizan, el apartado del Backend se ejecuta en el servidor
de Ubuntu configurado con una aplicacion de servicio como punto Jar o punto War desplegado en
un VPS (Servidor Privado Virtual), para desplegar la parte del Front en el servidor de Ubuntu se
compila la aplicacion usando un servidor como NGINX, el componente de base de datos esta
corriendo en el mismo VPS y se encarga de gestionar todos los temas de los datos del sistema, se hace
uso de un almacenamiento externo en la nube como Digital Ocean que permite alojar los documentos

que el usuario subira para su proceso en el sistema.

-Fase II1: Implementacion: En esta fase se realiza la integracion de los componentes 16gicos con la

interfaz del sistema, utilizando métodos procedimentales y metodologias agiles como Scrum.

Se realizan pruebas conjuntas de integracion, funcionalidad y rendimiento priorizando la integracion

de la seguridad y lo demas en un entorno real productivo.



La figura 3 muestra el flujo mediante un diagrama de procesos con la integracion de los diferentes
componentes, donde el usuario interactiia a través de una interfaz desarrollada en React. Esta interfaz
se conecta con un backend en Spring Boot, el cual gestiona la comunicacion con la base de datos
MySQL para almacenar la informacién y los documentos del sistema. La capa de negocio se encarga
de validar los documentos y monitorear los procesos, generando directrices sobre la documentacion.
En caso de observaciones o aprobaciones, se envian notificaciones al usuario mediante Mailjet,
solicitando las correcciones necesarias antes de que vulva a subir el documento. Si la validacion es
exitosa, los documentos se almacenan correctamente, completando el ciclo de gestion y

automatizacion del sistema.

Al definir las tablas, campos y relaciones en la base de datos, se establecen los componentes que
interactuan entre si mediante un diagrama de procesos, centrado principalmente en el sistema y no en
las actividades humanas. Este diagrama fue ajustado de manera iterativa a medida que avanzaba la
integraciéon de los componentes, incorporando pequefias variaciones que surgieron durante el

proceso.
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Figura 3. Diagrama de procesos del sistema

Resultados

En la fase de identificacion se realizan entrevistas y reuniones a personas claves que intervienen en
el flujo del proceso. Esto permite identificar los requisitos funcionales (tabla 2) y no funcionales

(Tabla 3) del sistema los cuales se detallan en dichas tablas.

Los requisitos identificados se validan en reuniones posteriores, donde se va definiendo el alcance

del sistema de informacion.



Requerimientos Funcionales:

1D REQUISITO DESCRIPCION
Permitir a los usuarios registrarse en el
RF-01 Registro de Usuarios sistema proporcionando
unnombredeusuario,correo
electronico y contrasefia.
RF-02 Autenticacion de Usuarios P'ermitir a los usuarios iniciar sesion en el
sistema
utilizando su nombre de usuario y contraseia.
Permitir a los wusuarios con roles de
RF-03 Administracion de Usuarios administrador
gestionar otros usuarios, incluyendo la
asignacion de roles y permisos.
RF-04 Gestion de Roles y Permisos Pern.lit.ir a los wusuarios con roles de
administrador
definir roles y asignar permisos a cada tipo de
usuario.
Permitir a los usuarios restablecer su
RF-05 Recuperacion de Contrasefia contrasefia en
caso de olvido, a través de un proceso de
recuperacion de contrasefia.
Permitir a los usuarios ingresar detalles de un
RF-06 Registro de Casos nuevo caso en el sistema, incluyendo tipo de
servicio,
informaciéon  del  cliente,  documentos
necesarios, etc.
Permitir a los usuarios ver la lista de casos
RF-07 Visualizacion de Casos ingresados,
con detalles como el tipo de caso, estado,
fecha de ingreso, etc.
Validar la informacién ingresada en el
RF-08 Validacion de Datos registro de casos para asegurar la integridad y
coherencia de los
datos.
Permitiralosusuariosadjuntardocumentos
RF-09 Adjuntar Documentos relevantes a cada caso, como formularios,
contratos, comprobantes, etc.
Permitir a los usuarios hacer un seguimiento
RF-11 Seguimiento de Casos de los casos, actualizar el estado del caso,
agregar notas,
etc.
Permitir a los wusuarios asignar tareas
RF-12 Asignacion de Tareas especificas a otros miembros del equipo
relacionadas con un caso
determinado.
Mantener un registro historico de cambios en
RF-13 Historial de Cambios el estado




y detalles de cada caso para propositos de
auditoria y seguimiento.

RF-14

Modificacion de Casos

Permitir a los usuarios modificar los detalles
de un caso existente, incluyendo informacion
del cliente,

documentos adjuntos, etc.

Tabla 2. Requerimientos Funcionales.

Requerimientos No funcionales:

1D REQUERIMIENTO DESCRIPCION
RNF- Facilidad de uso El sistema debe ser intuitivo y facil de usar
01 para los clientes, con una interfaz clara y
sencilla de navegar.
El sistema debe garantizar la seguridad de la
RNF- Seguridad informacion del cliente y los datos de pago,
02 utilizando técnicas de cifrado y cumpliendo
con estandares de
Seguridad.
RNF- Confiabilidad El sistema debe ser confiable y estar
03 disponible en todo momento, con un tiempo
de inactividad minimo.
RNF- Escalabilidad El sistema debe ser capaz de manejar un gran
04 volumen de trafico y adaptarse a un aumento
en el nimero de usuarios y transacciones.
RNF- Compatibilidad con Dispositivos Asegurar que la plataforma sea accesible y
05 Moviles funcional en una amplia variedad de
dispositivos méviles
RNF- Tiempo de Carga Optimizado Garantizar tiempos de carga rapidos para
06 proporcionar una experiencia de usuario
fluida y sin demoras.
RNF- Cumplimiento de Normativas de Asegura}r que la platafqrma Canple con las
. regulaciones locales e internacionales sobre
07 Proteccion de Datos o .
privacidad y proteccion de datos.

Tabla 3. Requerimientos No Funcionales




Diseno

Después de definir el flujo del proceso de la empresa, se procede a la fase de disefio. En esta fase, se
crea un modelo relacional de la base de datos que permite definir las tablas y sus relaciones,

estructurando asi la forma en que la informacidn ingresara el sistema de manera correcta y eficiente.

En la figura 4 se presenta el diagrama relacional que ilustra las interacciones entre las diferentes tablas

de la base de datos y el funcionamiento del sistema.
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En la figura 5 se presenta el diagrama de componentes, que visualiza la estructura del sistema,

compuesto por tres pilares principales: Frontend, Backend y Base de datos, cada uno de los cuales

esta subestructurado de manera especifica.

Como parte del disefo, se define una arquitectura por capas desacoplada, donde cada componente es
independiente. Si ocurre alglin error, este afectara solo a uno de los servicios, permitiendo que el
sistema continue funcionando sin problemas. Ademas, se elabora un diagrama de que muestra la

definicion de la arquitectura de software.
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Figura 5. Diagrama de componentes
La logica del sistema se desarrolla siguiendo un patrén de disefio en capas, lo que permite una clara

separacion de responsabilidades y facilita la implementacion de correcciones en caso de errores,

ofreciendo un sistema escalable.

Para ello, se define un diagrama de clases. En la figura 6 se puede observar el diagrama que presenta
la estructura del sistema en términos de clases, mostrando atributos, métodos y relaciones entre ellas.
Este diagrama permite visualizar como se organiza el cddigo y las interacciones entre los diferentes

componentes del sistema.



Figura 6. Diagrama de clases
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Se utiliza React como framework para desarrollar la interfaz del usuario, lo cual permite una
experiencia intuitiva y dinamica. React facilita la creacion de componentes reutilizables, mejorando
la eficiencia en el desarrollo y el mantenimiento del c6digo. La comunicacion entre cliente y servidor
se realizo tras API Rest, lo que permite una interaccion eficiente y segura con el Backend gestionado
por SpringBoot. Esto asegura que los datos se transmitan de manera asincrona, permitiendo la

actualizacion en tiempo real de la interfaz sin la necesidad de recarga.

La figura 7 ilustra la arquitectura del frontend con React, mostrando como se organizan y estructuran
los componentes dentro de la aplicacion. Se destacan las relaciones entre los diferentes modulos, la

jerarquia de componentes y la forma en que se manejan el estado y los datos
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Figura 7. Diagrama de arquitectura frontend con React




La logica de negocio se implementa con Java Spring Boot, un framework que facilita la creacion de
servicios REST para gestionar las reglas del sistema y organizarlo como una aplicacion
independiente. Estos servicios se comunican entre si a través de APIs, lo que permite una arquitectura
distribuida, independiente y escalable. Cada servicio es responsable de una funcionalidad especifica,

lo que simplifica su desarrollo, despliegue y ajustes.

Spring Boot proporciona diversas herramientas para la configuracion, balanceo de carga y tolerancia
a fallos entre los servicios, asegurando una gestion eficiente y una comunicacion efectiva entre ellos.
Se emplearon DTOs, Repositories, Controllers, Services y Entities, con estas clases conectadas entre

si, permitiendo transferir solo los datos necesarios a la interfaz visual del sistema.

La persistencia de datos se gestiona mediante MySQL. Con Java Spring Boot, una vez definidas las
clases, se crean automaticamente las tablas en la base de datos junto con sus relaciones para almacenar
la informacién del sistema. Se utilizd6 JPA en conjunto con los repositorios (Repository) para

simplificar las operaciones CRUD (Crear, Leer, Actualizar y Eliminar).

En la figura 8 se pueden ver los microservicios empleados en el sistema, asi como los
componentes y variables asociados a cada uno de ellos. Este diagrama proporciona una vision
general de la arquitectura del sistema, destacando la interconexion entre los microservicios y
su funcion dentro del mismo. Ademas, permite identificar las responsabilidades de cada

microservicio, lo que facilita la comprension de su papel en la implementacion del sistema.
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Figura 8. Diagrama de Microservicios

Implementacion

En la fase de implementacion, desde el lado del backend, se realizan pruebas unitarias para cada uno
de los servicios creados. Para ello, se utiliza Postman, una herramienta que permite consumir y probar
distintos tipos de servicios. A través de Postman, se envian y solicitan cuerpos de mensajes,
obteniendo respuestas en formato JSON, lo que permite validar las funcionalidades de los servicios
y certificar su correcto funcionamiento. Esto asegura que el frontend pueda integrar todos los

componentes sin inconvenientes.



En cuanto al frontend, al integrar sus componentes, es necesario llevar a cabo pruebas de calidad, ya
que estos son visuales y deben ser lo mas amigables posible para garantizar una buena experiencia de
usuario. Ademas, es fundamental realizar pruebas en un ambiente similar al real para verificar los
permisos y los recursos necesarios para configurar el sistema, cumpliendo con los requisitos

funcionales, de seguridad y los estandares definidos.

Es imprescindible contar con un hosting que permita desplegar aplicaciones Java y alojar documentos
en la nube, para que los clientes puedan subir sus archivos para revision. Adicionalmente, se requiere
un correo corporativo que facilite el envio de notificaciones y recordatorios a los usuarios

involucrados en el proceso.

Después de desarrollar el sistema, se ajusta el diagrama de arquitectura, que representa la union de
todos los componentes conectados entre si para dar como resultado un sistema en la nube con
diferentes capas interconectadas. Esta arquitectura permite separar la l6gica de negocio, la gestion de

datos y la interfaz de usuario, garantizando escalabilidad, seguridad y un flujo de trabajo eficiente.

En la figura 9, se muestra una de las pantallas del sistema de informacion, que presenta el detalle de
un negocio creado, incluyendo el avance del proceso, los datos del cliente y los comentarios

realizados por este.



Detalle del negocio

£1 @51a smcriin podras ver 1503 s informacien relacionada al negocia.

ion del chunto
D JHONATHAN RAMIREZ

W esTSnNTISEE2

= AVANCE DEL PROCESO
° 1. Recoleccion de documentos

° 2. Acreditacién Profesional

° 3. €ol y solicitud de residencia
° Finalizado

Figura 9. Interfaz usuario

Morme [ Business Oetall / 4760500-0622-4b0}BCS-ANGH 202

7 jonathanramirS2@gmail com % 1010016068

@ COMENTARIOS

Nueva Observacion

@ Hola, Sersio Test Test Test

oV024

En la figura 10, se muestra otra de las pantallas del sistema de informacion, que presenta el detalle de

los documentos subidos por el cliente para su validacion y aprobacion, junto con un porcentaje de

avance correspondiente a la fase en que se encuentre el cliente.
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La implementacion del sistema de gestion documental automatizado ha tenido un impacto
significativo en la empresa dedicada al apoyo migratorio, mejorando varios aspectos clave de su
operacion. Uno de los principales beneficios ha sido la reduccién notable en los tiempos de
procesamiento de documentos. Antes de la implementacion del software, los procesos de gestion de
documentos eran manuales y lentos, con un alto riesgo de errores. Tras la implementacion, la empresa
ha reducido el tiempo promedio de procesamiento, lo que ha permitido atender a un mayor numero

de clientes de manera mas eficiente.

En términos de seguridad, el sistema ha fortalecido la proteccion de la informacion sensible al incluir
protocolos de encriptacion y controles de acceso mas rigurosos. Esto ha resultado en una mayor
confianza por parte de los clientes, quienes ahora perciben un manejo mas seguro y profesional de su

documentacion.

Comparando este sistema con otros aplicativos del estado del arte, el sistema desarrollado destaca por
su personalizacion. Mientras que otras soluciones genéricas de gestion documental no estan adaptadas
a las necesidades especificas del sector migratorio, este software integra directamente los requisitos
legales y normativos, lo que lo convierte en una herramienta esencial para el cumplimiento y la

trazabilidad de los tramites migratorios. (Rosas Guevara & Estrada Correa, 2018)

Realizando un analisis comparativo con aplicaciones similares, como la desarrollada para "Viva
Australia", con un sistema usado por consultorias migratorias se observa que, si bien ambos sistemas
son eficientes en términos de reduccion de tiempos y seguridad, el sistema desarrollado para esta
empresa se distingue por su adaptabilidad y flexibilidad en el manejo de documentos locales e

internacionales.

Ademas, una encuesta realizada entre los empleados y clientes de la empresa muestra un aumento en
la satisfaccion general con el servicio, destacando la agilidad y optimizacion de procesos en un 60%

a si mismo facilidad de uso del sistema. La automatizacion de tareas repetitivas ha permitido que los



empleados se concentren en brindar asesoramiento mas personalizado a los clientes, lo cual ha
mejorado la calidad del servicio. En conclusion, la implementacion del software ha tenido un impacto
positivo y diferenciador, incrementando la eficiencia, seguridad y satisfaccion tanto a nivel interno

como externo.
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