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Resumen

Esta propuesta de trabajo de grado tiene como problema de investigacion explorar el
impacto de la red social Instagram en la promocién turistica en las rutas camineras vereda
Palmichal y La Pradera del municipio de Villavicencio. Estos destinos son muy importantes para
activar el turismo en la ciudad, mediante este estudio se observa el poco reconocimiento de
estos lugares como potenciales atractivos turisticos. EL objetivo de la investigacién es
comprender como Instagram impacta en la promocidon de estos senderos entre los turistas,
mediante el andlisis de la plataforma Instagram a la hora de mostrar la belleza, los atractivos y
las experiencias que ofrecen la vereda Palmichal y La Pradera, A su vez se identificaron las
estrategias de promocion que actualmente se adelantan por los operadores turisticos, para
finalmente proponer una estrategia de contenido digital que sirva para incrementar la visibilidad
de estas mismas a través de Instagram. El tipo de investigacidn que se utilizd en este estudio fue
tipo exploratorio para realizar un reconocimiento del problema, luego se utilizé la investigacion
causal ya que por medio de esta se analizo la relacidén de causa y efecto y el como esta
plataforma influye en las decisiones y el comportamiento de los turistas a la hora de interactuar
con estos lugares. El estudio revelo la eficacia de Instagram para aumentar la visibilidad de estos
senderos, atraer visitantes y mejorar la experiencia turistica en general, proporcionando asi a la
ciudad de Villavicencio informacién valiosa sobre como las plataformas digitales en especial
Instagram juegan un papel importante en la promocién de estos destinos turisticos locales, de
modo que pueda ser utilizada como herramienta de marketing para analizar los diferentes tipos
de contenidos que se pueden utilizar, mediante imagenes, videos y otros recursos multimedia, y

como influye de manera positiva la interaccidn de los usuarios con estas publicaciones.

Finalmente, la solucion a esta problematica es proponer una estrategia de contenido

digital efectiva acogiendo las diferentes necesidades de informacidn que permita a los gestores



y administradores logisticos de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera
promocionar y atraer a mas turistas por medio de la generacién de este tipo de contenido en la

red social Instagram.

Palabras Clave: Redes sociales, rutas camineras, promocion, turismo, Instagram.

1. Introduccién.
1.1 Planteamiento del problema.
1.1.1 Antecedentes del Problema.

Desde la década de 1960 funcionan c cuyas funciones permiten Unicamente la organizacién de
eventos y festivales en las principales ciudades y provincias de Colombia. La promocidn de estos eventos
a través de guias publicitarias en estaciones de radio, noticieros y comerciales de television, porque este
ultimo era un poco caro en ese momento.

Desde sus inicios el turismo ha formado parte importante dentro de la economia de todas las
regiones del mundo, por esta razon se ve la necesidad de promocionar los sitios y servidores turisticos
para el incremento de la actividad turistica (Miranda, 2018).

Por tal razdn, las redes sociales han pasado a ser una herramienta indispensable de consulta ya
gue estas plataformas cuentan con facil acceso al publico permitiendo promocionar productos y servicios
de forma amigable y econdmica. Por lo tanto, Colombia es uno de los paises de Latinoamérica con un
mayor uso de redes sociales a lo largo de estas dos décadas, siendo asi Instagram y Facebook las redes
sociales mas usadas que cuentan con un mayor nimero de usuarios.

De los 50 millones de personas que habitan en el pais, el 68% de la poblacién son usuarios activos

de redes sociales y el 62% las utilizan a través de dispositivos méviles. Las redes con mdas usuarios



activos en Colombia son YouTube, y Facebook, y con mas audiencia publicitaria Facebook e Instagram
(Adame,2019).

Partiendo de estos datos estadisticos se evidencia el papel protagdnico que han ganado las redes
sociales e internet a lo largo de estas dos décadas del siglo XXI en la promocidn de sectores como turismo
en Colombia.

Asi mismo, a través de las redes sociales es posible crear una comunidad virtual alrededor de una
marca, permitiendo a los usuarios que lo deseen informarse e interaccionar con las publicaciones
realizadas por la misma. En este contexto destacan las redes sociales como canales para obtener y difundir
informacidn sobre experiencias de viaje, siendo de gran influencia por parte de los turistas a la hora de

tomar una decision de compra (Gutiérrez et al., 2018).

1.1.2 Descripcion del Problema.

La sociedad se encuentra interconectada gracias al uso de las redes sociales; es por ello que las
empresas hacen uso de éstas para poder lograr que sus productos o servicios estén al alcance de mas
usuarios potenciales (Milan & Acufia, 2020).

Por tanto, las redes sociales hoy dia son un medio de publicidad que contribuyen a generar
tendencias para las empresas de turismo en Colombia, que ven en ellas una estrategia viable para todo
tipo de negocio, pues por medio de esta herramienta publicitaria se puede lograr una mayor promocion
de sitios turisticos, y la captacion de visitantes de forma econdmica y efectiva, gracias a la viralizacién de
contenidos digitales como videos y fotografias de influencers, que trabajan en la produccion de este
material. Son canales de comunicacién que se establecen como un elemento ideal y relevante para la
promocion turistica ya que permiten difundir la imagen del destino a un mercado globalizado y generar

una comunicacién mas interactiva con los usuarios (Sanchez, 2019).



Al momento de hablar de redes sociales se encuentra Instagram como una importante
herramienta para la promocioén turistica ya que es una plataforma eficaz para compartir contenido visual
gue permita alcanzar una mayor visibilidad de los destinos turisticos permitiendo a los usuarios tener
una perspectiva previa y obtener motivacion al momento de viajar. Al igual, la aplicacién busca mejorar
la experiencia de los turistas al permitirles detallar mucho mejor estos lugares antes de visitarlos y
también ayuda a las empresas de turismo a establecer relaciones con personas influyentes estrechando
relaciones con ellos.

Actualmente la regidn del Meta se ha venido constituyendo como uno de los departamentos con
mas dinamismo en el sector turismo en Colombia. Su desarrollo econdmico tiene como base los sectores
agricolas, ganadero, minero, agroindustria, comercio y servicios. Dentro de este ultimo, han comenzado
a desarrollarse nuevos frentes de trabajo y diversificacion productiva, como es el turismo, en sus
modalidades de agroturismo y ecoturismo, esto gracias a las caracteristicas propias que posee la regiéon
(Gonzalez, 2018).

Puesto que cada vez son mas los usuarios que acceden a internet a través de un dispositivo
electronico convirtiéndose en una tendencia que va en aumento de acuerdo con las estadisticas, es
necesario implementar con mas fuerza el uso de las redes sociales en especial Instagram para la
promocién turistica en la region.

En consecuencia, la ciudad de Villavicencio es un destino que tiene una alta demanda en el sector,
ya que con el tiempo se ha convertido en uno de los lugares favoritos y populares para los colombianos
debido a su gran diversidad de atractivos naturales y culturales, ademas que cuenta con muy buena
infraestructura turistica, variedad de restaurantes y lugares para recreacion y actividades de senderismo.

De tal manera es importante conocer y analizar el efecto que tienen los medios digitales en Ila

promocién de estos sitios turisticos de la ciudad de Villavicencio, esto con el fin de disefiar estrategias de
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contenido digital que ayuden a potenciar el interés por estos lugares por parte de sus residentes, y

provocar una mayor afluencia de turistas, para contribuir con el crecimiento del turismo en la region.

1. 2 Formulacion de la pregunta problema.

¢Cual es el impacto de la red social Instagram con relacion a la promocion turistica de las rutas

camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera de la ciudad de Villavicencio?
1.3 Justificacién

Es de gran interés realizar esta investigacidn, con el fin de atraer a nuevos visitantes ya que
actualmente estos sitios turisticos de la ciudad de Villavicencio se han trasformado en una alternativa
turistica en alza, para turistas y habitantes de la ciudad.

Por lo tanto, realizar este proyecto es de gran importancia para determinar y analizar los
resultados obtenidos de la plataforma Instagram y su influencia como medio de informacidn y consulta
para usuarios al momento de visitar las rutas camineras, vereda Palmichal y vereda La Pradera
identificando tanto los beneficios como obstaculos que se presentan.

De alli la importancia de establecer diferentes estrategias base para el desarrollo del
ecoturismo- sostenible a nivel ciudad, de esta manera se podra satisfacer las oportunidades latentes
derivadas de las necesidades actuales y conservar los recursos que son esenciales para un pais con tanta
riqueza y biodiversidad (Sonsa & Chavez, 2019).

Este estudio se realizo a través de la recopilacion, analisis estadistico y revision sistematica de
informacidn de entrevistas a operadores turistico, sondeo y grupo focal realizado a muestras de
usuarios de Instagram vy turistas que visitaron las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera
de la ciudad de Villavicencio.

Investigar este problema va a beneficiar a todos los sectores turisticos de la ciudad de

Villavicencio, ya que aporta datos de primera mano utilizados como informacion y conocimiento, para
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los actores interesados para la toma de decisiones con el fin de disefiar estrategias de contenido que

permitan fortalecer su promocién en estas alternativas turisticas.

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo general
Evaluar la efectividad de la plataforma Instagram mediante un andlisis cuantitativo y

cualitativo con relacidn a la promocidn turistica de las rutas camineras vereda Palmichal y

vereda La Pradera de la ciudad de Villavicencio.

1.4.2 Objetivos especificos.

e Analizar el impacto de la plataforma Instagram en la promocion de las rutas camineras
vereda Palmichal y vereda La Pradera de la ciudad de Villavicencio.

e Identificar las estrategias de promocion turistica que actualmente se adelantan para la
promocién de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera de Villavicencio.

e Proponer el diseiio de estrategias de contenido digital que permita incrementar la audiencia
para la promocion de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera en la red

social Instagram.

1.5 Marco referencial

1.5.1 Marco tedrico conceptual

1.5.1.1 Redes Sociales
A través de las redes sociales es posible crear una comunidad virtual alrededor de una marca,
permitiendo a los usuarios que deseen informarse e interactuar con las publicaciones realizadas por la

misma. En este contexto destacan las redes sociales como canales para obtener y difundir informacion
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sobre experiencias de viaje, siendo de gran influencia por parte de los turistas a la hora de tomar una
decisién de compra (Gutiérrez et al., 2018).

Por consiguiente, las redes sociales son plataformas digitales formadas por comunidades de
individuos con intereses, actividades o relaciones comunes como amistad, parentesco, trabajo. Estas
permiten el contacto entre personas y funcionan como medio de comunicacion e intercambio de
informacién.

Segun Corbin (2021) las redes sociales permiten crear comunidades de individuos con intereses
comunes, pero existen distintos tipos, cada uno de ellos con sus caracteristicas.

Por ejemplo, existen las redes sociales horizontales las cuales no fueron creadas para ningun
tipo de consumidor especifico, sino que en ellas interactian con todo tipo de usuarios, los cuales si
pueden crear sus propias comunidades es decir que cualquiera puede participar en Facebook,
Instagram, Google+, etc., y beneficiarse de su uso.

También estan las redes sociales redes sociales verticales, son aquellas que se dirigen a un
publico determinado y son conocidas para un ambito mas especializado. Un ejemplo es la red social
Twitch.

Existen las redes sociales profesionales, estan enfocadas en un tipo de red social vertical, en la
cual los participantes son profesionales que interactian con objetivos laborales. Por ejemplo, empresas
o trabajadores de diferentes sectores. La mas conocida es LinkedIn.

Asi mismo se puede encontrar las redes sociales de ocio que estan aplicadas a una
tematica en torno a diferentes temas, como el deporte, la musica y los videojuegos. Algunos ejemplos
son Wipley o Dogster.

Ademas, estdn las universitarias, las cuales tienen como finalidad el publico universitario, en
ellas los estudiantes hablan por chat, se conocen y descargan sus apuntes de interés. Una de las mas

conocidas es Patatabrava.
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Existen las redes de noticias sociales que son péginas de social media que permiten a los
usuarios publicar noticias o enlaces a articulos externos y luego permite que los participantes elijan el de
su preferencia, aquellos que obtienen mas votos son los mas visitados, por tal razén la comunidad es la
gue decide qué noticias se ven, los mas populares son Digg y Reddit.

Por ultimo, estan las de contenido compartido las cuales permiten cargar y compartir diferentes
contenidos, en formato de imagenes o video. La mayoria cuenta con las funciones sociales adicionales

como perfiles y comentarios. Los mas populares son YouTube y Flickr.

1.5.1.2 Efectividad de Instagram como plataforma digital.

En la actualidad Instagram se destaca como la red social que permite estimular el didlogo a
través del intercambio de fotografias, videos o experiencias sobre un determinado destino o producto
turistico (Capdevilla, et al., 2019).

Por lo tanto, Instagram tiene ventajas muy efectivas para promocionar lugares, debido a los
grandes nimeros de usuarios activos que llegan a una audiencia masiva, ademas también se centra en el
contenido visual lo que resulta llamativo para el publico, y es mas facil atraer la atencién del usuario a la
hora de promocionar un lugar, ofrecer un servicio o vender algun producto. Los hashtags también son
esenciales ya que estos ayudan a aumentar las publicaciones y asi captar leads interesados en algo
especifico. La capacidad de geolocalizacién es de vital importancia ya que admite etiquetar sitios y
facilita la busqueda de un lugar. Todo esto convirtiéndola en una herramienta efectiva para promover
lugares, servicios o productos.

Klaric (2021) sefala que se trata de una plataforma que beneficia a las marcas personales de
forma total, enfocandose a la interacciéon de manera personal, mostrando la propia vida y

aproximandonos a la audiencia mediante tu historia particular.
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Como red social basada en imagenes, permite a los usuarios plasmar de forma atractiva destinos
turisticos de todo el mundo. A su vez, su amplio alcance y su capacidad para segmentar audiencias
facilitan a los destinos turisticos promocionarse de forma eficaz entre un publico objetivo.

Segun Borja (2020), Instagram es una red social conocida como una de las mas importantes, la
cual posee una funcién denominada historias en las que es posible la publicacion de videos y fotografias
temporales al perfil, en conjunto con efectos y filtros para una duracién de 24 horas.

Los hashtags también desempefian un importante papel en la promocion de los sitios turisticos,
los cuales ayudan a incrementar la visibilidad de las publicaciones con contenido relacionado. Como
resultado, Instagram ha logrado convertirse en una plataforma digital de referencia en la promocién
turistica, generando una mayor interaccion y un aumento de visitantes a muchos sitios turisticos en el
pais y en el mundo.

De hecho, el estudio denominado, las redes sociales y el turismo: importancia de las redes
sociales sobre la estrategia empresarial del sector turistico demostré que, el 52% de turistas, han sido
influenciados por fotografias subidas en la comunidad virtual; por lo tanto, la oferta turistica optd por
adaptarse a la nueva tendencia de comportamiento, volviéndose cada vez mas activa en redes sociales

(Ayerve, et al.,2021).

1.5.1.3 Promocién Turistica.

La promocidn turistica es muy importante debido a que desempefia un papel fundamental en el
desarrollo y crecimiento de la industria del turismo, esta herramienta ayuda a conocer destinos
turisticos y asi atraer visitantes de todo el mundo. Cabe aclarar que hay que cumplir con unos requisitos
esenciales, los cuales son la comunicacidn efectiva, los posibles consumidores, y las relaciones publicas.

En el sector del turismo, el marketing es el proceso en donde las empresas turisticas seleccionan

su mercado objetivo a nivel local, regional, nacional e internacional y se comunican con él; descubren
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sus necesidades, deseos y motivaciones, para luego disefiar productos turisticos; para obtener la
satisfaccion del cliente y la rentabilidad de las organizaciones (Witt & Mouthino, 2018).

Asi pues, busca la difusion de material promocional, tales como folletos, guias y videos; a través
de medios tradicionales, como television, radio, prensa y eventos turisticos, en centros comerciales; y su
uso, como redes sociales, sitios web y aplicaciones moviles, es decir que la promocion turistica es una
estrategia de marketing utilizada para atraer turistas a un destino especifico.

“Por lo tanto, cada vez es mas dificil para las empresas de turismo ignorar como los clientes
demandan nuevos sistemas que le permitan tener mas informacion” (Tite & Carrillo, 2021).

Es de resaltar que no sélo debe enfocarse en atraer turistas, sino a su vez en garantizar la
satisfaccidn del usuario durante la estancia en su destino; generando una experiencia positiva la cual
propiciara recomendaciones y aumentara la fidelidad de los turistas para posibles nuevas vistas.

Esto hace que exista una creciente competencia entre las fuerzas turisticas de las distintas zonas
geograficas y define una nueva estrategia buscando mejorar la posicién de cada area, atrayendo asi mas
turismo y por tanto, ventajas econdmicas (Ramos et al.,2021).

Con la promociodn turistica se pueden resaltar caracteristicas Unicas y atractivas de un lugar.
También es muy importante porque ayuda a fomentar la economia local, lo cual permite la inversién en
infraestructuras y mejorar la competitividad en el sector.

1.5.1.4 Promocion turistica en medios digitales

La promocidn turistica en la actualidad se ve en la obligacidn de utilizar los medios tecnoldgicos
de informacion como instrumentos de publicidad ya que estos estan muy arraigados al uso diario por
parte de diferentes usuarios que buscan informacion de primera mano. “El uso de redes sociales genera
ventajas para las empresas por la interaccién que se genera con el cliente; pero es necesario tener un

plan de gestion de crisis” (Acufia & Sinti, 2023).
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En este caso si un destino turistico quiere darse a conocer es importante que los entes
encargados de promocionar estos mismos aprovechen mejor las redes sociales como una herramienta
para impulsar sus ventas.

El gran interés que tienen los paises en promocionarse como destino turistico a través de las
diferentes redes sociales, resulta factible para los paises iberoamericanos que intervienen en las redes
sociales y todos lo hacen, en mayor o menor medida, de forma activa (Gutiérrez et al.,2018).

Por lo tanto, el turismo se ha convertido en un fendmeno social, donde es necesario darle
estabilidad al sector de tal manera que se brinde seguridad a las empresas que quieran invertir en él. Es
imprescindible promocionar a Colombia como un gran atractivo turistico, asi como a la regién de los
Llanos Orientales, disminuyendo la limitacidn a través de las redes sociales para incrementar y mejorar
el comportamiento del flujo turistico.

1.5.1.5 Rutas Camineras.

Los caminos son un mecanismo para estudiar la interaccion de los grupos humanos,
contribuyen con el reconocimiento y apropiacién del espacio, permiten apreciar el recorrido, y las
actividades econdmicas que se realizaban. Estos constituyen escenarios que dan cuenta de las
experiencias vividas por grupos y actores sociales que transitaron, que interactuaron y dinamizaron
procesos en conjunto; a través de su estudio se pueden establecer los significados que socialmente se le
atribuyen a cada uno de los lugares (Bautista et al.,2021).

De igual manera las rutas camineras son senderos estratégicamente disefiados y acondicionados
para que las personas puedan realizar actividades como caminatas al aire libre, y por lo general, se
encuentran ubicadas en areas naturales, ofreciendo vistas espectaculares de paisajes naturales.

1.5.1.6 Rutas camineras de Villavicencio

De acuerdo a diferentes estudios, las rutas camineras se encuentran como alternativas de

actividades productivas, se destacan dentro de estas la Vereda El Carmen que es un atractivo turistico
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de la Ciudad, otra reserva protectora forestal cerro Vanguardia y quebrada Vanguardiuno y la reserva
forestal protectora Quebrada Honda, reserva Buenavista, siendo esta la mas extensa de las tres con
1.213.805 hectareas y la mas visitada debido a los atractivos paisajisticos con los que cuenta, la cual
acoge cinco veredas entre ellas la vereda El Carmen que hidrograficamente cubre la cuenca del cafio
Buque, con un area total de 354 hectareas y 22 predios, de los cuales 12 hacen parte del area de
influencia directa de la ruta caminera de esta vereda (Ulloa, 2018).

Estas rutas son ideales para actividades de senderismos y caminatas al aire libre, ofrecen una
agradable vista del paisaje, asi como también del avistamiento de aves y de algunas especies nativas que
asoman a los senderos. Las rutas camineras que mejor ofrecen este tipo de actividades son:

° Ruta La Pradera

° Ruta Palmichal

Los visitantes que frecuentan ultimamente estos senderos ecoldgicos de la ciudad de
Villavicencio, los describen como destinos turisticos, que brindan nuevas alternativas de ecoturismo,
ayudando asi a fomentar actividades productivas, generando nuevas oportunidades econémicas para
aquellas pequeiias empresas familiares que dependen de los visitantes y turistas de estas rutas
camineras, que han ganado su popularidad entre los habitantes de las ciudad de Villavicencio y los
visitantes de sus alrededores.

1.5.1.7 Estrategia de contenido.

La aparicion de las redes sociales ha fomentado el comportamiento de los consumidores de
conversar entre si, comparar y recomendar productos y servicios, lo cual ha creado la necesidad para
muchas empresas de integrar a las mismas como parte de su estrategia comercial, por esta razon, los
territorios, en el papel de autopromocionarse como producto turistico, también hacen uso de ellas

(Verdecia & Rosales, 2018).
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Las estrategias de contenidos son para crear y gestionar la comunicacion de forma atractiva y
eficaz. Son la guia para que las empresas puedan disefiar, crear, publicar, distribuir y gestionar
contenidos para su sitio web, blog, redes sociales u otros canales digitales, que permitan promocionar
sus productos.

De igual manera el marketing empleado con intervencién de las redes sociales ha facilitado que
la clientela acceda a la informacion del producto para respaldar su proceso de toma de decisiones,
creando condiciones favorables para la empresa (Nguyen et al., 2023).

Estas estrategias de contenido sirven para lograr determinados objetivos, tales como la
visibilidad de la marca, aumentar el trafico del sitio web, generar mas interacciones y fortalecer
identidad de la marca mejorando la experiencia con los clientes, ya que estas también ayudan a las
empresas a alcanzar su publico objetivo y mejorar su presencia en linea.

Segln Ramos (2021), la organizacién turistica asume un riesgo perenne en desaparecer sino se
adapta a la innovacién tecnoldgica, por lo que, en tal ruta de ideas, muchas empresas creen que las
estrategias empleadas en el marketing mediante aplicacidn de redes sociales hacen posible mayor
captura de demanda.

1.5.2 Marco geografico

1.5.2.1 Macro localizacion:

Villavicencio, es un municipio colombiano, capital del departamento del Meta. Estd ubicada en
el piedemonte de la Cordillera Oriental, al noroccidente del departamento del Meta, en la margen
derecha del rio Guatiquia y limita con los municipios adyacentes de Acacias, Cumaral, Restrepo, Puerto
Lépez, Puerto Gaitan, Caqueza) Fundada el 6 de abril de 1840, cuenta con una poblacién urbana
aproximada de 551.212 habitantes en 2021.  Presenta un clima célido y muy humedo, con

temperaturas medias de 28° Cy 30°C (“Municipio de Villavicencio,”2024).
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Figura 1

Mapa del departamento del Meta 2024.
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Nota: Mapa del departamento del Meta: tomado de la pagina turismometa.gov.co. [imagen]. Instituto

de turismo del 2024.

1.5.2.2 Micro localizacion:

Las rutas camineras seleccionadas para realizar el trabajo de campo son la vereda Palmichal y
vereda La Pradera se encuentran ubicadas el municipio de Villavicencio en el departamento del Meta.
Esta zona se caracteriza por una topografia montafnosa, con alturas que oscilan entre los 400 y los 1.700
metros sobre el nivel del mar. Ademas, el clima es calido, con zonas de alta humedad. Estas ofrecen a los
turistas la posibilidad de adentrarse en la naturaleza y descubrir los paisajes. A continuacidn, se detallara

con mas precision los atractivos y particularidades de cada una de estas rutas.

Ruta La Pradera: es una pequefia vereda de Villavicencio, perteneciente al departamento del

Meta, en la zona de alta montaia, con una altitud de 1.120 metros. La Pradera se encuentra cerca del
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casco urbano de la comunidad de Loma Linda, partiendo del primer puente peatonal de la via a Bogota

en la Calle 44 y Carrera 41 A. La longitud total del recorrido es de 2.487 metros.

Figura 2

Mapa satélite ruta vereda La Pradera

Nota: Mapa de la ruta vereda La Pradera ubicada en el casco urbano del municipio de Villavicencio:

tomado Google map, s.f.). [imagen]. Google 2024.

Ruta Palmichal: inicia a los 450 metros sobre el nivel del mar, en el puente de concreto sobre la
guebrada la Argentina, en la vereda del mismo nombre. Por la margen izquierda de la quebrada sube el
sendero a los 750 metros sobre el nivel del mar. En su recorrido, que es de 5 kilémetros, se llega a la
guebrada La Colorada donde se presenta un derrumbe de hace mas de 10 afios y que es el que aporta

gran cantidad del sedimento formando asi un sitio ideal para el bafio (Alcaldia de Villavicencio,2020).
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Figura 3

Mapa ruta vereda Palmichal.
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Nota: Mapa de la ruta vereda Palmichal ubicada en la vereda la Argentina municipio de Villavicencio:

tomado de Villavo5 Alrevez, Rutas de senderos ecoldgicos [imagen]. 2021

1.5.3 Marco legal.

El marco legal para el trabajo de investigacion acerca del Impacto de la red social
Instagram en la promocion turistica de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera

de la ciudad de Villavicencio, contempla las siguientes leyes:

Constitucion Politica de Colombia: LEY 397 DE 1997 (agosto 07).

Por la cual se establecen los siguientes Articulos 70, 71y 72 y demas Articulos
compatibles de la Constitucion Politica el cual se dictan las normas acerca del patrimonio
cultural, fomentos y estimulos a la cultura, se crea el Ministerio de la Cultura y se trasladan

algunas dependencias (Funcion publica, 2023).
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Esta norma regula los derechos y deberes de los ciudadanos, asi como los principios
relacionados del Estado, como la proteccion del patrimonio cultural y la promocién del turismo

como medio de desarrollo econémico y social.

LEY 300 DE 1996: "Por la cual se expide la ley general de turismo y se dictan otras
disposiciones". Esta ley rige todas las actividades relacionadas con el turismo en Colombia,
incorporando la promocion, el desarrollo y la administracién de destinos turisticos. Ademas, esta
ley establece los criterios para el desarrollo sostenible del turismo y la proteccion de los recursos

naturales y culturales.

Ley de Proteccion de Datos Personales o Ley 1581 de 2012: Esta ley contempla vy
protege el derecho que tienen todas las personas de estar informadas sobre toda la informacion
gue se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos que sean sensibles al
tratamiento por entidades de naturaleza publica o privada (Ministerio de ambiente, 2022). Esta
norma ordena el uso y manejo de los datos personales de los usuarios de redes sociales y otras

plataformas digitales, respaldando la privacidad y seguridad de la informacidn.

La Constitucion Politica de Colombia reconoce la propiedad intelectual como un derecho
fundamental y establece la obligacion del Estado de protegerla mediante la siguiente ley:

Ley de Propiedad Intelectual 23 de 1982: Esta legislacion sobre derechos de autor
donde se establecen las normas de proteccién de estos derechos de autor tales como,
creaciones originales de caracter literario, cientifico, artistico. Esta ley regula la proteccién de los
derechos de autor y la propiedad intelectual en el uso de contenido multimedia, como

imagenes, videos, musica y textos, en las redes sociales y otras aplicaciones de uso digital.
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Ley de Publicidad: LEY 140 DE 1994 (junio 23): Esta normativa reglamenta la publicidad

exterior visual en el territorio nacional el cual por medio de la Sentencia de la Corte

Constitucional 535 de 1996 y 064 de 1998 mediante el decreto distrital 959 de 2000 el cual

regula el uso de publicidad, incluyendo la publicidad en plataformas digitales como Instagram,

para garantizar que sea veridica y objetiva.

Leyes tecnologias de la informaciéon Colombia LEY 1978 DE 2019: esta ley regula el

sector de las Tecnologias de la Informacidon y las Comunicaciones -TIC, se distribuyen

competencias, por el cual se crea un ente regulador Unico y se dictan otras disposiciones. El

Ministerio de Tecnologia e Informatica de Colombia establece drdenes y politicas relacionadas

con el uso de las tecnologias de la informacidon y la comunicacién, incluyendo el acceso a

internet, fomentando el uso responsable y seguro de las redes sociales.

2.1 Identificacion de variables

Tabla 1

2. Método

Identificacion de variables e instrumentos de investigacion.

Objetivo general

Objetivos
especificos

variables

Instrumento

Evaluar la efectividad de la
plataforma Instagram
mediante un analisis

Analizar el impacto de la
plataforma Instagram
en la promocion de las
rutas camineras vereda
Palmichal y vereda la
Pradera de la ciudad de
Villavicencio.

Efectividad de la
plataforma Instagram

Sondeo

Identificar las
estrategias de
promocion turistica que
actualmente se
adelantan parala

Promocion turistica,
Rutas camineras
vereda Palmichal y
vereda La Pradera de
Villavicencio.

Entrevista




24

cuantitativo y cualitativo
con relacion ala
promocion turistica de las
rutas camineras vereda
Palmichal y vereda La
Pradera de la ciudad de
Villavicencio.

promocion de las rutas
camineras vereda
Palmichal y vereda La

Pradera de Villavicencio.

Proponer el disefio de
estrategias de
contenido digital que
permita incrementar la
audiencia para la
promocion de las rutas
camineras vereda
Palmichal y vereda La
Pradera en la red social
Instagram.

Planteamiento de
estrategias de
contenido

Grupo Focal

Nota: Descripcion de las variables e instrumentos a investigar de acuerdo con los objetivos de

investigacion.

2.2 Ruta metodoldgica de investigacion.

2.2.1 Enfoque de la Investigacidn:

2.2.1.1 Enfoque Mixto.
El presente proyecto de investigacion tiene un enfoque mixto; cualitativo porque se busca
determinar la percepcion que tiene el turista sobre las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La

Pradera enla red social Instagram y cuantitativo, el cual permite analizar los datos estadisticamente,

gue aplicado a este proyecto permite evaluar el impacto de esta plataforma con relacién a la promocion

turistica de las rutas mencionadas anteriormente por tal razén este tipo de enfoque es aplicable a esta

investigacion.
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2.3 Tipo de Investigacion:

2.3.1 Investigacion exploratoria.

En primera fase se utilizé la exploracion como tipo de investigacién para hacer un
reconocimiento del problema en donde se identificd que las rutas camineras vereda Palmichal y vereda
La Pradera se encuentran entre las menos populares por los visitantes que recorren estos senderos
ecoldgicos en la ciudad de Villavicencio.

2.3.2 Investigacion causal.

Se utilizard en segunda fase el tipo de investigacidn causal ya que por medio de esta se busca
analizar la relacidon de causay efecto la cual apunta a resolver el interrogante, de cémo las red social
Instagram impacta en la promocidn turistica de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La
Pradera de la ciudad de Villavicencio; generando datos de primera mano, para implementar y

desarrollar estrategias de contenido digital que permitan tener un mayor alcance en esta plataforma.

2.4 Definir la Poblacion.

Elemento: Visitantes y operadores turisticos de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La
Pradera de la ciudad de Villavicencio.

Unidad muestral: Visitantes y operadores turisticos de las rutas camineras vereda Palmichal y
vereda La Pradera de los fines de semana y festivos.

Alcance: Villavicencio.

Tiempo: 7 de abril al 20 abril

2.5 Establecer el Marco muestral.

Visitantes y operadores turisticos de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera

de la ciudad de Villavicencio los fines de semana y festivos que sean activos en la red social Instagram.
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2.6 Tamano de la muestra.

Para definir el tamafio de la muestra se utiliza la férmula para poblacién infinita ya que la
poblacién es superior a 10.000 mil y el elemento es dificil de contabilizarse teniendo en cuenta que la
ciudad de Villavicencio tiene mas de 500.000 mil habitantes. La férmula se emplea con un nivel de
confianza del 95%, y un margen de error del 5%, el cual da como resultado una muestra de 384 personas

a las cuales se aplicara como instrumento de recopilacién de datos el sondeo.

Z *x pPXxq
n=—9<2 - = n= 384 personas

dZ

2.7 Procedimiento y método de muestreo.

El procedimiento de muestreo sera no probabilistico ya que la seleccidn de la muestra no esta
dentro de un proceso de seleccidn fijo, por lo que no todos los elementos de la poblacidn tienen la
posibilidad de ser elegidos, dado que la recopilacién de informacidn esta sujeta a un tiempo limitado y a
unas pocas variables para llevar a cabo la investigacion. El método de recopilacién de datos serd a
conveniencia del investigador debido a la facilidad de acceder a los elementos de la muestra, en este
caso los visitantes y operadores turisticos de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera

de la ciudad de Villavicencio.

2.8 Fuentes de Informacion
Las fuentes de informacidn que se utilizaron para el desarrollo de la investigacién son:

2.8.1 fuentes de informacién primaria:
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De campo: La presente investigacion se basa en una modalidad de campo ya que se aplicara, un
estudio mediante las técnicas de sondeo, grupo focal y entrevista, utilizando un cuestionario, para la
recopilacion de datos de primer mano.

2.8.2 Fuentes de informacién secundarias:

Externas.

Bibliografica: La siguiente investigacidn se basa en una modalidad bibliografica pues para
ampliar los conocimientos y ayudar al desarrollo de la investigacidn se consulta informacidn en internet
sobre articulos en paginas web, tesis enfocadas en la promocidn turistica a través de redes sociales,
rutas camineras, promocion turistica y el uso de redes sociales en la promocién del turismo, a nivel

internacional, nacional y local.

2.9 Disefo del instrumento de recopilacion de datos

Tabla 2

Ficha técnica instrumento de recopilacion de datos sondeo a turistas de las rutas camineras vereda
Palmichal y vereda La Pradera 2024.

Ficha técnica
Técnica: Sondeo
Objeto de estudio: Visitantes Rutas Camineras vereda Palmichal y vereda
La Pradera.
Fecha: 7 de abril al 20 abril
Hora: 8amA 12 pm
Tiempo: 3 horas
Lugar: Ruta vereda Palmichal y vereda La Pradera.
Participantes: Ximena Cristancho
Juan Camilo Aguirre




KeyDriver

Alcance Red social Instagram,

Nivel percepcidn e interaccidn, promocidn turistica
Rutas Camineras vereda Palmichal y vereda La
Pradera...

Preguntas para evaluar:

1.

10.

¢Utiliza la red social Instagram como fuente
de consulta para obtener informacion acerca
de las rutas caminera vereda Palmichal o La
Pradera de Villavicencio?

¢Ha utilizado la informacién encontrada en la
red social Instagram para planificar su visita a
alguna de las rutas mencionadas
anteriormente?

¢Crees que la informacidn publicada en
Instagram referente a las rutas mencionadas
es suficiente y relevante para su promocion?
¢Con qué frecuencia ve publicaciones acerca
de las rutas camineras mencionadas
anteriormente en la plataforma Instagram?
éCrees que el contenido publicado en esta
plataforma refleja con precision la
experiencia obtenida al momento de visitar
las rutas camineras mencionadas?

¢Ha compartido su experiencia de las rutas
camineras vereda la Palmichal o vereda La
Pradera en la plataforma Instagram?

éCrees que el contenido encontrado en
Instagram de las rutas camineras
mencionadas anteriormente influye en su
decision de visitarlas?

éSigues a cuentas de Instagram que
promueven las rutas camineras de
Villavicencio?

éHas descubierto nuevas rutas camineras en
Villavicencio gracias a Instagram?

éCrees que Instagram es una plataforma
efectiva para promocionar lugares turisticos
como las rutas camineras de Villavicencio?

Acciones para evaluar:

Percepcidn de los turistas y visitantes de las
rutas camineras vereda Palmichal y vereda La
Pradera en red social Instagram.

Alcance de Instagram en la promocién
turistica de las rutas camineras vereda
Palmichal y vereda La Pradera de la ciudad de
Villavicencio.
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Objetivo: Analizar el impacto de la plataforma Instagram en la
promocién de las rutas camineras vereda Palmichal y
vereda La Pradera de la ciudad de Villavicencio.

Instrumento de recopilacion de datos: Sondeo

Enfoque de la investigacion: Cuantitativo

Tipos de investigacion: Investigacion exploratoria y causal

Procedimiento y método de muestreo: El procedimiento de muestreo serd no probabilistico,

y el método sera a criterio del investigador.

Nota: Disefio del Instrumento de recopilacion de datos para dar cumplimiento al objetivo especifico

nimero 1.

Tabla 3

Ficha técnica instrumento de recopilacion de datos entrevista operadores turisticos vereda Palmichal y
vereda La Pradera 2024.

Ficha técnica
Técnica: Entrevista
Objeto de estudio: Operadores turisticos rutas camineras vereda Palmichal y
vereda La pradera
Fecha: 7 de abril al 20 abril
Hora: 8am 10 am
Tiempo: 3 horas
Lugar: Ruta vereda Palmichal y vereda La Pradera.
Participantes: Ximena Cristancho
Juan Camilo Aguirre
KeyDriver Estrategias y actividades de promocidn turistica.
Preguntas para evaluar: 1. ¢éQué estrategias de promocidn turistica utilizan para
promover las rutas camineras de Villavicencio?
2. ¢Qué medios de comunicacion emplean para
promocionar las rutas camineras de Villavicencio?
3. éCémo manejan la promocion de las rutas camineras
de Villavicencio en redes sociales?
4. ¢Utiliza lared social Instagram para promocionar
estas rutas? ¢ Qué resultados han obtenido?




5. ¢éTienen algun tipo de alianza estratégica con otras
empresas o asociaciones turisticas para promocionar
estos senderos turisticos?

6. ¢Como se enfocan en atraer turistas locales y
visitantes de otras ciudades a las rutas camineras
Palmichal y La Pradera Villavicencio?

7. éQué papel juega el turismo rural en la promocion de
estas rutas camineras?

8. ¢Ofrecen paquetes turisticos que incluyan actividades
en las rutas y como las promocionan?

9. ¢Qué tipo de contenido ha funcionado mejor para
promocionar estas rutas camineras?

10. ¢Tienen algun tipo de indicador que les permita
evaluar su efectividad?

Acciones para evaluar

Estrategias de promocidn de las rutas camineras vereda
Palmichal y vereda La Pradera, por parte de los
operadores turisticos

Implementacion de estrategias de marketing por parte de
los operadores turisticos.

Objetivo:

Identificar las estrategias de promocion turistica que
actualmente se adelantan para la promocién de las rutas
camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera de
Villavicencio.

Instrumento de recopilacion de Entrevista
datos:
Enfoque de la investigacion: Cualitativo

Tipos de investigacion:

Investigacion exploratoria y Causal.

Procedimiento y método de
muestreo:

El procedimiento de muestreo sera no probabilisticoy a
criterio del investigador, debido a la limitada muestra de
operadores logisticos para recoleccién de la informacion.

Nota: Disefio del Instrumento de recopilacion de datos para dar cumplimiento al objetivo especifico

nuimero 2.
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Tabla 4
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Ficha técnica instrumento de recopilacion de datos grupo focal a turistas de las rutas camineras vereda

Palmichal y vereda La Pradera 2024.

Ficha técnica

Técnica:

Grupo focal

Objeto de estudio:

Turistas y visitantes de las rutas camineras
vereda Palmichal y La Pradera.

Fecha: 7 de abril al 20 abril

Hora: 8am 10 am

Tiempo: 2 horas

Lugar: Vereda Palmichal y vereda La Pradera

Participantes:

Ximena Cristancho
Juan Camilo Aguirre

KeyDriver

Estrategia de contenido digital

Preguntas para evaluar:

1. ¢Qué tipo de contenido le motiva mas para
visitar las rutas camineras vereda
Palmichal y La Pradera de Villavicencio?

2. ¢Quétipo de informacidn te gustaria
encontrar antes de emprender una
caminata en estas rutas?

3. ¢Por qué cree usted que seria Gtil la
incorporacién de mapas interactivos para
planificar la visita a las rutas camineras
vereda Palmichal y La Pradera?

4. ¢Qué te gustaria ver mas en las
publicaciones relacionadas con caminatas
en Instagram?

5. ¢éQué tipo de experiencias te gustaria
compartir en tus propias publicaciones
sobre estas rutas?

6. ¢éQué aspectos consideras importantes en
la promocidn de rutas camineras en
Instagram?

7. ¢Qué sugerencias tendrias para mejorar la
visibilidad y la promocién de estas
rutas en Instagram?




Acciones para evaluar:

e Estrategias de contenido

e Efectividad del contenido digital en
Instagram para la promocion turistica de las
rutas camineras.

e Comunicacién efectiva por medio de la red
social Instagram.

Objetivo:

Proponer el disefio de estrategias de contenido
digital que permita incrementar la audiencia
para la promocion de las rutas camineras
vereda Palmichal y vereda La Pradera en la red
social Instagram.

Instrumento de recopilacion de datos:

Grupo focal

Enfoque de la investigacion:

Cualitativo

Tipos de investigacion:

Investigacion exploratoria y causal.

Procedimiento y método de muestreo:

El procedimiento de muestreo sera no
probabilistico y a criterio del investigador, ya
que se escogera una muestra especifica de
personas para la recoleccion de la informacion.

Nota: Disefio del Instrumento de recopilacion de datos para dar cumplimiento al objetivo especifico

numero 3.

3. Resultados.

3.1 Analizar el impacto de la plataforma Instagram en la promocion de las rutas camineras

vereda Palmichal y vereda La Pradera de la ciudad de Villavicencio.
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Con el objetivo de analizar el impacto de la plataforma Instagram en la promocién de las

rutas camineras de la ciudad de Villavicencio, se llevo a cabo un trabajo de campo mediante la

realizacion de un sondeo a 384 turistas que visitaron las rutas vereda Palmichal y vereda La

Pradera, para conocer su grado de implicacion con la plataforma y su influencia en la toma de

decisiones en el momento de elegir estos destinos como atractivos turisticos.
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Figura 4

Pregunta 1 sondeo rutas camineras de Villavicencio.

¢Utiliza la red social Instagram como fuente de consulta para obtener informacién acerca de las
rutas camineras vereda Palmichal o la vereda la pradera de Villavicencio?

384 respuestas

@® Mucho
® Poco
Nada

Nota: Grafico interpretacion resultado de la pregunta uso de la red social Instagram en la

promocion turistica. Autor elaboracion propia.

Después de realizar el sondeo se interpreta que la plataforma Instagram es un
importante medio de consulta en la promocién de las rutas camineras en la ciudad de
Villavicencio de un total de 384 visitantes de estas rutas camineras, con respecto al a anterior
pregunta el 48,4% dice haber utilizado Instagram como una fuente de consulta y obtener datos
referentes a estas rutas a su vez se interpreta que también es alto el porcentaje ubicado en un
45,6% de personas que poco utilizan Instagram para obtener informacion sobre estos sitios
turisticos, lo cual se presenta como una oportunidad para potenciar esta plataforma como

medio de consulta.




Figura 5

Pregunta 2 sondeo rutas camineras de Villavicencio.

¢Ha utilizado la informacién encontrada en la red social Instagram para planificar su visita a

alguna de la rutas mencionadas anteriormente?
386 respuestas

@ si
® NO

Nota: Grafico interpretacion de los resultados de la pregunta nimero 2. Autor elaboracion

propia.

Mediante la informacién obtenida frente a la pregunta realizada anteriormente se
evidencia que un 74,1 de las personas encuestadas afirman haber utilizado datos de Instagram
para planificar su visita a estos destinos turisticos, por lo tanto, el 25,9% son usuarios que aun

no frecuentan esta plataforma como medio de consulta para visitar estos lugares.
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Figura 6

Pregunta 3 sondeo rutas camineras de Villavicencio.

¢Crees que la informacién publicada en Instagram referente a las rutas mencionadas

anteriormente es suficiente y relevante para su promocion?
386 respuestas

®si
®NO

Nota: Grafico interpretacion de los resultados de la pregunta nimero 3. Autor elaboracion

propia.

En los resultados obtenidos en la pregunta anteriormente formulada se encuentra que
68,9% de los encuestados afirman que la informacion publicada sobre la vereda Palmichal y
vereda La Pradera es relevante para su promocidn, a su vez el 31,1% no la consideran como

medio de consulta.
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Figura 7

Pregunta 4 sondeo rutas camineras de Villavicencio.

¢Con qué frecuencia ve publicaciones acerca de las rutas camineras mencionadas
anteriormente en la plataforma Instagram?

385 respuestas

@® Mucha
® Poco
Nada
@ No la manejo
@ Casi no se encuentra informacion
@ Falta mas contenido

Nota: Grafico interpretacion de los resultados de la pregunta nimero 4. Autor elaboracion

propia.

Con base a la pregunta anterior referente a la frecuencia con la que los usuarios ven
publicaciones de las rutas camineras mencionada anteriormente en Instagram, se puede
observar que el 40,5% de los encuestados indican que ven estas publicaciones con poca
regularidad. Por otro lado, el 48,6% de los encuestados indican que ven estas publicaciones con
frecuencia. Finalmente, un 10,1% indicd que no ve estas publicaciones. Este resultado se puede
interpretar de diversas maneras. Por una parte, aquellos que ven las publicaciones con mucha
frecuencia podrian estar muy interesados en la tematica de las rutas camineras, lo que podria
indicar un aumento en el nimero de personas que buscan este tipo de actividades.

Por otro lado, el hecho de que un porcentaje significativo indique que ven estas
publicaciones con poca frecuencia podria indicar que la tematica aun no ha logrado una amplia

popularidad en Instagram, o que los usuarios simplemente no siguen suficientes cuentas que se
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enfocan en esta tematica. En cualquier caso, este andlisis sugiere que, aunque existe un grupo
significativo de usuarios que consumen contenido sobre rutas camineras en Instagram, aun
gueda un gran mercado por alcanzar para los creadores de contenido enfocados en esta
tematica.

Figura 8

Pregunta 5 sondeo rutas camineras de Villavicencio.

¢ Crees que el contenido publicado en esta plataforma refleja con precision la experiencia obtenida

al momento de visitar las rutas camineras mencionadas?
385 respuestas

® sl
® NO
@ Tal vez

58,2%

Nota: Grdfico interpretacion de los resultados de la pregunta numero 5. Autor elaboracion
propia.

Con respecto a la pregunta anterior los datos obtenidos, reflejan que la mayoria de las
personas (58,2%) creen que el contenido publicado en esta plataforma refleja con precision la
experiencia obtenida al momento de visitar las rutas camineras mencionadas, otro porcentaje
significativo (13,5%) piensa lo contrario, indicando que el contenido publicado no refleja con
precisidn su experiencia. A su vez, un grupo considerable de personas (28,3%) se muestra

indeciso al respecto.
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Es importante tener en cuenta que la opinion de estas personas puede ser influenciada
por diversos factores, como sus expectativas previas, frente a la informacidn proporcionada, las
condiciones climaticas durante su visita, entre otros. En general, estos resultados sugieren que
existe cierta conformidad entre la percepcion de los usuarios y el contenido publicado en la
plataforma, asi mismo hay que aclarar que existen otros factores que podrian afectar la

reputacion y credibilidad del sitio.

Figura 9

Pregunta 6 sondeo rutas camineras de Villavicencio.

¢Ha compartido su experiencia de las rutas camineras mencionadas anteriormente enla

plataforma Instagram?
387 respuestas

Nota: Grafico interpretacion de los resultados de la pregunta nimero 6. Autor elaboracion propia.

Los resultados obtenidos de la anterior pregunta muestran que la mayoria de los
encuestados, un 56,6%, ha compartido su experiencia en Instagram. Esto sugiere que las rutas
camineras son populares entre los usuarios de Instagram, y que los usuarios de esta plataforma

encuentran valor en compartir sus experiencias, con fotos y videos de estas rutas. Por otro lado,
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un 21,4% de los encuestados indicod que no han compartido su experiencia en Instagram. Si bien
esta cifra es mas baja que la de aquellos que si lo han hecho, aun es significativa y sugiere que
estas personas no encuentran suficiente valor en compartir sus experiencias en Instagram, o que
simplemente prefieren no hacerlo. Finalmente, un 22% de los encuestados indicaron que tal vez
han compartido su experiencia en Instagram. Esto puede indicar que estas personas estan

indecisas sobre si deben compartir sus experiencias o que lo han hecho con menor frecuencia.

Figura 10

Pregunta 7 sondeo rutas camineras de Villavicencio.

¢Crees que el contenido encontrado en Instagram de las rutas camineras mencionadas

anteriormente influye en su decision de visitarlas?
387 respuestas

77,8%

Nota: Grafico interpretacion de los resultados de la pregunta nimero 7. Autor elaboracion

propia.

Teniendo en cuenta los datos obtenidos del trabajo de campo, se puede decir que la
mayoria de las personas (el 77,8% de los encuestados) creen que el contenido encontrado en
Instagram de las rutas camineras mencionadas anteriormente influye en su decisién de

visitarlas. Es decir, la mayoria considera que la informacion y las imagenes encontradas en
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Instagram son un factor importante en la decision de visitar estos lugares. Por otro lado, el
22,2% de los encuestados no creen que el contenido encontrado en la plataforma tenga este
tipo de influencia. Esta minoria puede considerar otros factores mas relevantes a la hora de
planear su visita, como recomendaciones de amigos o familiares, informacién obtenida en sitios
web especializados, entre otros. En cualquier caso, estos resultados apuntan a que Instagram es
una herramienta importante para promocionar y atraer turistas a las rutas camineras ruta

Palmichal y ruta La Pradera.

Figura 11.

Pregunta 8 sondeo rutas camineras de Villavicencio.

¢Sigues a cuentas de Instagram que promueven las rutas camineras de Villavicencio?

384 respuestas

Nota: Grdfico interpretacion de los resultados de la preqgunta numero 8. Autor elaboracion
propia.

Con base a los datos proporcionados, de la pregunta anterior se evidencia que la
mayoria de las personas encuestadas si siguen cuentas de Instagram que promueven las rutas
camineras de Villavicencio. De hecho, el 71,1% de los encuestados declaré hacerlo, mientras que
solo el 28,9% de los encuestados afirmd no seguir este tipo de cuentas, lo que demuestra que

existe una gran cantidad de potenciales seguidores interesados en este tipo de contenido.
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Figura 12

Pregunta 9 sondeo rutas camineras de Villavicencio.

¢Crees que Instagram es una plataforma efectiva para promocionar lugares turisticos como las

rutas camineras de Villavicencio?
386 respuestas

®si
® No
@ Tal vez

Nota: Grdfico interpretacion de los resultados de la pregunta numero 9. Autor elaboracion
propia.

A la pregunta formulada anteriormente sobre la efectividad de Instagram como
plataforma para promocionar las rutas camineras mencionadas anteriormente se obtienen los
siguientes resultados, el 77,7% de los encuestados responde que si, lo que indica que la mayoria
de las personas consideran que Instagram es una plataforma efectiva para promocionar lugares
turisticos como las rutas camineras de Villavicencio.

Por otro lado, el 18,1% responde que tal vez, lo que sugiere cierta incertidumbre sobre
la efectividad de Instagram como plataforma para promocionar estas rutas. Finalmente, el 4,2%
responde que no, lo que indica que un porcentaje significativo de encuestados no considera que

Instagram sea una plataforma efectiva para promocionar estas rutas.
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3.2 Analisis de la plataforma Instagram

Para realizar un andlisis mas profundo sobre el alcancé de Instagram en la promocién
turisticas de las ya mencionadas rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera de
Villavicencio se puede soportar los hallazgos encontrados en el sondeo con los siguientes datos
consultados en articulos y mas especificamente en las publicaciones de Instagram como
hashtag, cuentas y perfiles de creadores de contenido asociados a esta tematica.

Segun la consultora Ipsos, en una encuesta realizada en el 2021 el 80% de los usuarios
de Instagram utilizan la plataforma para buscar informacién referente a viajes y conocer
destinos turisticos. La misma encuesta también indica que el 52% de los usuarios de esta
plataforma han realizado reservas o compras relacionadas con viajes, como se evidencia en la
siguiente publicacién.

Figura 13

Publicacion de Instagram parcero backpackers

parceros_backpackers «

parceros_backpackers Caminata a la cascada mas alta de
Colombia LA CHORRERA co

" Detalles clic WhatsApp 3186238477

SALIDAS @
~-DOMINGO 5 de MAYO ( 40 CUPOS TOTALES - Disponibles
)

—Precios

® & $125.000 MIL PESOS x persona & &

® & Promo 2 a 5 personas en $115.000 MIL PESOS x persona
o0

Qv | n

250 Me gusta

Nota. Publicacion del perfil Parceros backpackers. [@Parceros backpackers].21 de marzo 2023.

[imagen]. Instagram.



43

En el caso especifico de Villavicencio, el perfil oficial del Instituto de turismo de
Villavicencio en Instagram @villavicencioturismo tiene mas de 30.000 seguidores y publica
regularmente fotografias de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera y otros
atractivos turisticos de la ciudad, con el #enamoratedevillavicencio, los usuarios que interacttan
con la cuenta pueden hacer preguntas, solicitar informacién y dejar comentarios, lo que facilita
la comunicacidn entre los turistas y las empresas turisticas en la ciudad.

Figura 14

Publicacion de Instagram Villavoturismo.

villavoturismo
Jain, lan Asher * Makeba (lan Asher Remix)

villavoturismo # Aqui nos gusta darles pistas para que disfruten
de los mejores planes y sin duda Villavicencio es tu préximo

destino. & &

#EnamoérateDeVillavicencio ¥

43 sem Ver traduccion

restablece_tu_equilibrio # Villavicencio el mejor vividero y
siempre el mejor destino W

sem Responder Ver traduccion

PO P .

Qv

Nota: publicacion del perfil Villavoturismo. [@Villavoturismo].15 de junio 2023. [ Video].

Instagram.

Como se puede observar en las siguientes publicaciones con este hashtag #palmichal
se obtiene mas de 1000 publicaciones, el publico que consulta perfiles de Instagram con

referencia a estos lugares es bastante, por la cantidad visualizaciones, y reacciones vistas en las



cuentas que se encargan de difundir este contenido, por lo que la frecuencia de estas
publicaciones es significativamente alta.

Figura 15

Publicacion de Instagram de vive el meta.

] I\ viveelmeta - Seguidos
o L Vereda Palmichal - Villavicencio

, viveelmeta Editado « 180 sem
Descubre el encanto de la Cascada
Palmichal.

%, @qdestinocolombia

Para llegar a esta atraccion natural, hay
que hacer todo un cruce por el camino
argentino, que requiere un
requerimiento fisico por su topografia
agresiva, pero que conforte para
encontrar una enorme recompensa
natural, al llegar a uno de los picos de
la cordillera oriental. Esta es la ruta a
Palmichal.

#Villavicencio #Cascada #Palmichal
#Turismo #EnamorateDeVillavicencio
Ver original

An - g

2020 reproducciones

Nota: Publicacion de perfil de Instagram Vive el meta[@viveelmeta].17 de septiembre 2020.
[fotografia]. Instagram.

figura 16

Figura 16Publicacion de Instagram Villavoturismo.

villavoturismo

carneyval = Party x Calm Down
villavoturismo # Alisten los tenis y ropa comoda que les
tenemos el plan para este fin de semana & &

Arma parche con tus amigos o familia y animate a recorrer estos
5 senderos naturales & que tenemos para ti

;Cudl es tu preferido? #EnamérateDeVillavicencio ¥

sem Ver traduccion

villavolabella2023 La @fincacampestrevillavicencio se
encuentra cerca de la vereda la argentina, ven y disfruta de
este sitio campestre con confortables habitaciones y precios de

389 Me gusta

2 _h % D\ @ A
Nota: Publicacion perfil de Instagram Villavoturismo. [@villavoturismo].9 de febrero de 2023.

[video]. Instagram.



Figura 17

Publicacion de Instagram perfil llanos Colombianos.

vereda palmichal

llanoscolombiano

Seguir
Villavice »-Meta, L 9

Comentarios

hector_milbatallas 179ser
Amada madre tierra que bonito &

Responder  Ver traduccién

miltonpardooficial
" Que belleza, %

Responder  Ver traduccién

nohora_cruz 179serr

™ @andreapmontenegro deberiamos ir! @

Responder Ver traduccion

nohora_cruz 179se

> @

Responder

kevin._.690 179ser
@majoespitia03 vea

Responder Ver traduccion
Ver 1 respuesta mas
nidia_20buitrago 179serr

Es hermoso ese lugar

Responder  Ver traduccién

<]

[ &

)
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Comentarios

Mi monicanmarin 179ser
@estefany_torres_stefy recuerdo
que es la antigua via a Restrepo y
hay una entrada. A mano izquierda.
Ahi dejamos el carro y caminamos
2 horas. Debes ubicarte por vereda
La Argentina.

Responder Ver traduccién

Ocultar respuestas

karla.ljg 1779sen
Excelente contenido

Responder  Ver traduccién

dulcesdefefy 1779sem
Excelente contenido

Responder  Ver traduccién

deybi_franco 179se
Lindo

Responder

sofiall1930 179ser
HERMOSO

Responder Ver traduccion

Nota: Publicacion perfil Instagram Llanos Colombia. [@llanoscolombia]. [Video]. Instagram.

Como se puede observar en la anterior publicacion del perfil @llanoscolombia las

personas que reaccionaron a la publicacién, reflejan de forma positiva su experiencia en la visita

a este lugar, por medio de sus comentarios frente al el contenido visto. En general, se puede

observar que las rutas camineras son bastante posteadas entre los usuarios de Instagram, y que

una gran cantidad de personas comparten sus experiencias y fotos en esta plataforma, como se

refleja en las busquedas realizadas con el #palmichal, y #veredabuenosaires o (ruta La pradera)

donde se encontraron mas 1000 publicaciones, con 10 mil reproduccionesy mas 100 cuentas

asociadas referentes a estos lugares, como se observa en las siguientes imagenes.



Figura 18

Imagen de Instagram con cuentas vinculadas al hashtag vereda Palmichal

Cuentas

#

) () () () (%) (F) (#) (#

Audio Hashtags

#palmichal

1000+ publicaciones

#palmichaldeacosta

Menos de 100 publicaciones

#palmichalmicromill

Menos de 100 publicaciones

#palmichales
100+ publicaci

#palmichalinza
Menos de 100 publicaci

#palmichalnegro
Menos de 10

#palmichal2015

Menos de 100 publicaciones

5 de 100 publicaciones

Lugares

#palmi noabocarabobo

Menos d iblicaciones

#palmichalhonduras

Menos de 100 publicaciones

#palmichalcorralar

Menos de 100 publicaciones

< Q palmichal

entas

Audio Hashtags

Lugares

Reels
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Nota: Hashtags de Instagram. [#palmichal].11 abril 2014.motorbusqueda#plamichal. [imagen].

Instagram

Figura 19

Imdgenes de Instagram con cuentas vinculadas al hashtag mirador Buenos aires (Ruta La

Pradera)
&« #veredabuenosaire (P
Cuentas Audio Hashtags

I 7

Mirador Viereda Buenos

Lugares

Reels

Cuentas

#

#
#
#
#
#
#
#
#
#

Audio Hashtags

#veredabuenosaires
100+ publicacion

#veredabuenosairesalto

Menos de 100 publicaciones

#veredabuenosaires W
Menos de 100 publicac

#veredabuenosaires ¥ 4 @ [
Menos de 100 publicaciones

#veredabuenosairesalto 3.
Menos de 100 publicac

#veredabuenosaires } 1 1 A}

Menos de 100 publicacio

#veredabuenosaires[W] ~" ¥ &

Menos de 100 publicaciones

#veredabuenosairesbajos
Menos de 100 publicaciones

#veredabuenosairescolombia
Menos de 100 publicac

#veredabuenosaireslapena

Menos de 100 publicaciones

Lugares

Reels
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Nota: Hashtags Instagram. [#buenosaires].11 abril 2014.motorbusqueda##miradorbuenosaires.

[imagen]. Instagram.

Figura 20

Imagen de Instagram con comentarios de usuarios.

Comentarios

";‘ 2015dianamay 7 d
L No es peligroso ?

Responder Ver traduccién

@ piwyhumor 7 d

3 @2015dianamay el tnico peligro
es que no te quieras ir, es un
paisaje muy lindo y una vista de
Villavo espectacular

Responder  Ver traduccién

@ piwyhumor 7 d

@2015dianamay no, no es
peligroso, siempre hay gente
subiendo o bajando e incluso
los vecinos residentes de esa
vereda, estan siempre muy
atentos de los visitantes a la
piedra

Responder  Ver traduccién

(. 2015dianamay 7 d
1

@piwyhumor vale, gracias
préximo domingo iré s

Responder Ver traduccion

Ocultar respuestas

1

%

nicaleas 7d
Por donde es la subida?

Responder  Ver traduccion

@ piwyhumor 7d

=7 @nicaleas es arriba del barrio
las Américas, por ahi queda un
colegio muy conocido que se
llama Cristo Rey, unos metros
antes es la subida a la vereda
Buenos Aires alto.

Responder  Ver traduccion

nasly.montoya.16 7 d
Muy duro que miedo & felicidades

Responder  Ver traduccion

liliana_ruiz24 7 d
Baje a la cascada pero jaaa de pesada

Responder  Ver traduccion

Comentarios

Q_‘ widromero 58sc utor

L4

€ bh

Como se puede llegar a la vereda la
Argentina?

Responder  Ver traduccién

Ver 1 respuesta mas

edwiinjordann 61ser
& & § vamos

Responder

Ver 1respuesta mas

encantorestauranteybar 61serr del autor
Son lindas las maravillas de Villavicencio

er 1 respuesta mas
fabianpaz_ 61s¢ el autor

@andreakatalina_ la primera vereda
palmichal esa fue donde me cai @&

spuestas méas

jonathan_ernesto_alonso 61se:
Dénde se puede encontrar informacion

Nota: publicaciones de perfil de Instagram. [@llanoscolombianos]. [@villavoturismo]. 17 abril

2024. [ imagen]. Instagram

En las siguientes evidencias gréficas de publicaciones de la cuentas,

@llanoscolombianos y @villavoturismo, se observa la respuesta positiva de los usuarios de la

plataforma con mas de 52 mil visualizaciones frente al contenido encontrado, reflejando

claramente el interés por obtener informacién de estos lugares para planear su visita.

Como se puede observar en las siguientes imagenes, de las principales cuentas

relacionadas con las rutas camineras de Villavicencio, las cuales cuentan con mas 10 mil

seguidores, lo que refleja una gran cantidad de usuarios interesados en descubrir estos sitios

turisticos. Esta informacidn resulta de gran utilidad para cualquier persona o empresa que esté
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interesada en promocionar estos senderos turisticos a través de Instagram, ya que demuestra
gue existe una gran cantidad de potenciales seguidores interesados en este tipo de contenido.

Figura 21

Publicacion perfil de Instagram senderismoVillavicencio.

senderismovillavicencio Seguir Enviar mensaje

38 publicaciones 379 seguidores 22 seguidos

! Senderismo Villavicencio
SENDERISMO VILLAVICENCIO B8 Seguidores de los paisajes de #uvillavicenciometa
& Te compartimos rutas y senderos
@ Textea por DM a dénde quieres ir
% Préximamente en el Calvario

ximenacristancho sigue esta cuenta

Palmichal Entrenubes Cascadas

Nota: Imagen del perfil de Instagram senderismoVillavicencio. [@senderismovillavicencio]14 de

abril 2024. [imagen]. Instagram.

Figura 22

Publicacion perfil de Instagram Villavoturismo.

villavoturismo Siguiendo v Enviar mensaje 2

1271 publicaciones 11,7 mil seguidores 82 seguidos

, #I0C

Organizacién gubernar al

Cuenta oficial del Instituto de Turismo de Villavicencio/ Director: Camilo Andrés Barén Salazar/
#villavosomostodos

@ turismovillavicencio.gov.co/web

viveelmeta, turismo_meta_y relacionespublicas_myp siguen esta cuenta

© 60 @€

Aviturismo Naturaleza & Gastronomia ... Folclor %




Nota: imagen del perfil de Instagram Villavoturismo. [@villavoturismo]14 de abril 2024.

[imagen]. Instagram.

Figura 23

Publicacion perfil de Instagram Llanoscolombianos.

& llanoscolombia... v &

231 82 mil 2

publicaci.. seguidores seguidos

Llanos Colombianos

(@ llanoscolombianos

&t Atractivos Naturales A

@ El Llano en Imagenes &8

A" Que visitar en el Llano % .. mas

Ver traduccion

@ www.facebook.com/VillavicencioMetalLlan...

Nota: Imagen perfil Llanoscolombianos. [@llanoscolombianos].14 de abril 2024. [imagen].

Instagram.

Figura 24

Publicacion perfil de Instagram Caminantesvillavo

& caminantesvillavo A

185 9,191 3,010

publicaci... seguidores seguidos

Caminantes y aventureros tours
(@ caminantesvillavo
Agencia de viajes
Aventura | “=Viajes / @ Turismo deNaturaleza
¢ Villavicencio/ Meta /colombia ms
Ver traduccion

> wa.me/message/K6IRYDZIMNL... y 1 mas
Calle 40 #32-50, Villavicencio, Colombia 500001
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Nota: Imagen del perfil Caminantesvillavo. [@caminantesvillavo].14 de abril 2024. [imagen].

Instagram.

Segun un estudio realizado por el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo de
Colombia (2022), el uso de redes sociales como Instagram ha crecido un 60% en los ultimos
anos, lo que ha contribuido al aumento del turismo en Colombia, en este sentido, las rutas
camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera o mas conocida como Buenos Aires en
Villavicencio pueden verse altamente beneficiadas por este tipo de publicaciones en Instagram.
Segun datos proporcionados por la alcaldia de Villavicencio, el 75% de los turistas que llegaron a
la ciudad en el ultimo aflo mencionaron haber conocido las rutas camineras mencionadas
anterior mente a través de redes sociales, siendo Instagram una plataforma protagonista, como
se observa en la siguiente publicacién:

Figura 25

Publicacion Instagram Villavoturismo

{ villavoturismo @ + Sequidos
108 see
carneyval * Party x Calm Down

villavoturismo & Editado « 61 sem
Alisten los tenis y ropa comoda que les
tenemos el plan para este fin de semana
IJ -

»ce

Arma parche con tus amigos o familia y
animate a recorrer estos 5 senderos
naturales & que tenemos para ti

;Cuél es tu preferido?
St . #EnamorateDeVillavicencio @
24 5 senderos para visitar 74 . Ver traduccién

en Villavicencio | M) villavolabella2023 54 sem
2 v -~ La @fincacampestrevillavicencio se
encuentra cerca de la vereda la
argentina, ven y disfruta de este sitio
campestre con confortables ™
habitaciones y precios de locura.. 129
de tranquilidad y seguridad

Qv )

389 Me gusta
9 de febrero de 2023

Nota: Publicacion de Villavoturismo. [@villavoturismo].9de febrero2023. [video]. Instagram.



51

3.3. Identificar las estrategias de promocidn turistica que actualmente se adelantan parala
promocion de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda a Pradera de Villavicencio.

A continuacidn, se muestran los resultados de las entrevistas realizadas a una muestra
de 8 operadores turisticos de las de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera de
Villavicencio, donde se analizan las preguntas mas concluyentes, esto con el objetivo de
Identificar las estrategias de promocion turistica que actualmente se adelantan.

Figura 26

Recopilacion de datos entrevista

N
¢Qué estrategias de promocion turistica utilizan para promover las rutas camineras de vereda Palmichal
y vereda La Pradera de Villavicencio?

J

en redes sociales, como caminatas con el a través de actividades que incentiven a

vV Una de las estrategias de utilizamos Importante la promocién por parte de las
promocionar actividades de senderismo entidades publicas, y operadores turisticos H
e IMDER, avistamiento de aves etc. los visitantes.

J

llamativo de estos lugares. publicaciones tengan un mayor

alcance.

r ~N C
. - El uso de las redes sociales como
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Conclusidn: Los operadores turisticos estan enfocados en aprovechar una combinacion de canales de marketing
digitales, logrando asi llegar a un publico mas amplio y aumentar el conocimiento sobre las rutas de la vereda
Palmichal y vereda La Pradera.

Una estrategia eficaz que se esta implementado es el uso de plataformas digitales en particular las redes
sociales como Instagram, Facebook y TikTok para mostrar imagenes atractivas de las rutas camineras, compartir
fotografias e historias de los viajeros e interactuar con los seguidores. Al utilizar hashtags populares y colaborar
con personas influyentes que tienen una fuerte presencia en linea, los destinos pueden ampliar su alcance y
conectarse con viajeros interesados en explorar las rutas camineras de Villavicencio.

Nota. Grafico interpretacion de resultados preguntas mas concluyentes de la entrevista a

operadores turisticos. Elaboracidn propia del autor.

Figura 27

Publicacion Instagram Villavoimder.

Mirador vereda

Buenos Airesy ot *

villavoimder @8 & Programate para iniciar el fin de semana
haciendo ejercicio y respirando aire puro fe

£ Este sabado #RutasCamineras se dirige al mirador de la
vereda Buenos Aires ;vamos?

#VillavicencioMasDeportiva

Ver traduccion

o diana84vallejo Siii &

1 Responder Ver traduccion

TIEHPO ESTIMADO DE SuBIDA:
Y 45 MINUTOS - THOR
oISTANCIA 29 KM
M
A :‘l‘;\!::'m.no J£C.: MODERADA
.

\lillavicencie
+ esté comblando centigo «

Ja un comentario...

Nota. Publicacion de Instagram tomado de perfil Villavoimder. [@villavoimder].30 de marzo

2023. [Imagen]. Instagram.

Como se puede observar en la anterior publicacion del perfil de Instagram del Instituto
municipal de recreacién y deporte de Villavicencio, donde se promociona una campafia con el

#VillavicencioMasDeportiva, con el objetivo de dar a conocer estos lugares como atractivos
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recreativos, en donde se invita a la comunidad a hacer ejercicio y realizar el recorrido por la ruta

caminera vereda La Pradera, que dura al redor de 40 minutos.

Figura 28

Publicacion de Instagram Villavoturismo

villavoturismo
carneyval * Party x Calm Down

B LIy e

¢Cudl es tu preferido? #EnamérateDeVillavicencio ¥

Ver traduccion

villavolabella2023 La @fincacampestrevillavicencio se
encuentra cerca de la vereda la argentina, ven y disfruta de
este sitio campestre con confortables habitaciones y precios de
locura.. 12 de tranquilidad y seguridad

Responder Ver traduccion

A widromero Como se puede llegar a la vereda la Argentina?
4
.

1 Me austa  Resnander Ver traduccion

Qv

389 Me gusta

Nota. Publicacién de Instagram tomado de perfil Villavoturismo. [@villavoturismo].9 de febrero

2023. [video]. Instagram

Se puede observar como en la anterior imagen de una publicacion del instituto de
turismo de Villavicencio con el #EnamdrateDeVillavicencio, se utiliza una estrategia de
contenido por medio de un reel donde se muestran imagenes de las rutas camineras de
Villavicencio entre esas la ruta Palmichal, la cual obtuvo 389 reacciones y mas de 100 mil

reproducciones.
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Recopilacion de datos entrevista.

¢Tienen algun tipo de alianza estratégica con otras empresas o asociaciones

turisticas para promocionar estos senderos turisticos?

) Si se tiene una alianza con el Es importante destacar la
Instituto de turismo del meta aIia‘nza con el instituto de
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a de turismo que ofrece estadia y ayudar a potenciar la °
visitas guiadas a la cascada promocion de los operadores

t Palmichal donde se ofrecen turisticos. S

t icios.
i knues ros servicios / K / c
m /Actualmente se adelante \ / \ |

) T Realizar actividades recreativas
trabajos con el instituto de

. y tener alianzas estratégicas a
5 creacion y deporte de
o . . como IMDER, ayuda a los
Villavicencio para realizar . . -
operadores a incentivar la visita v

caminatas hasta el mirador de
a estos lugares.

_ \Buenos Aires. / \ / o
4 N .

Utilizar las agencias de turismos

Aqui en la finca los rosales
ofrecemos estadia eny
trabajamos con una empresa
de turismos llamada vive el
meta, para ofrecer caminatas

operadores turisticos ya que asi
pueden ofrecer sus servicios a
turistas de otras ciudades.

\guiadas. j K j

- N N

puede ser beneficioso para los —_/

/

C
turisticos es trabajar de la mano con agencias de viajes, y empresas de transporte los
cuales desempefian un papel crucial en la promocién de las rutas Camineras,
mencionadas es esta investigacion. Por tanto, esta cooperacion, se identifica como una
importante estrategia para que estos atractivos turisticos puedan darse a conocer y
Kbrindar una experiencia de viaje fluida e inmersiva a los visitantes.

onclusion: Otra importante estrategia que se esta implementando con los operadores

~
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Nota. Grafico interpretacion de resultados preguntas mas concluyentes de la entrevista a

operadores turisticos. Elaboracidn propia del autor.

Como se puede observar en la siguiente imagen del operador turistico finca campestre
Palma Real ,donde hace referencia a la publicacion, invitando a los visitantes que van a
participar del Global Big Day en Villavicencio a hospedarse en su finca que se encuentra ubicada
por la ruta caminera vereda palmichal , donde también incluyen visitas guiadas ala cascadas y al
mirador de la virgen, por lo que claramente se ve una alianza estratégica entre los
organizadores del evento Global Big Day y los operadores turisticos regionales.

Figura 30

Recopilacion de datos entrevista.

¢Cémo se enfocan en atraer turistas locales y visitantes de otras ciudades a las

rutas camineras Palmichal y La Pradera Villavicencio?

oy N N

Por medio de publicaciones

Vv q ol Aqui es importante resaltar el H
?n redes socw;:ljs, qude uso de las redes sociales para
e Impacten a publicos de alcanzar un publico mas amplio.

1AN L ir
1 N N

Aprovechar las ferias y eventos
a En la participacion de locales puede ser una gran o
eventos y ferias como estrategia para incentivar a
t malocas y el festival del turistas de otras ciudades S
. joropo. conocer estas rutas camineras
! en Villavicencio. o

"IN AN /
| N A

a
Realizar eventos culturales
Creando eventos de o 4 y
, . . Vv
fotografia y avistamiento artls;;ucos eIT esto§ senl el:os
| —
de aves. pue.ej ser llamativo a la hora
de visitar estos lugares. e

- AN s
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Utilizar las agencias de
turismos puede ser beneficioso
para promocionar los servicios
que ofrecen los operadores de
turismos a nuevos visitantes de
otras ciudades.

Promocionando nuestros
servicios por medio de
agencias de turismos y viajes.

Conclusion: Otra estrategia que se esta implementado son los eventos, como
festivales de viajes por carretera, concursos de fotografia o recorridos tematicos por
rutas camineras también pueden generar expectacion y atraer visitantes a estos
lugares. Al organizar eventos interactivos y atractivos que resaltan las caracteristicas
Unicas de las rutas camineras de Villavicencio, los destinos pueden crear experiencias
memorables que fomenten visitas repetidas y recomendaciones positivas visitantes
de otras ciudades.

En general, las estrategias identificadas que actualmente se llevan a cabo por parte de
los operadores turisticos de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera de
Villavicencio, son estrategias de promocidn turistica que se pueden ver reflejadas en el trafico
de sus sitios web, la participacidn en las redes sociales, la llegada de visitantes y los comentarios
de los turistas, por lo que estas acciones se estan implementado al realizar un seguimiento mas
detallado se denota un esfuerzo significativo por promocionar estos destinos turisticos , pero
estas estrategias marketing pueden refinarse de manera mas eficiente y mejorar
continuamente para atraer a mas viajeros a las rutas camineras de Villavicencio.

También se ve el esfuerzo de las entidades publicas y privadas en la implementacién de
estas estrategias que ayudan a incentivar a los turistas locales y visitantes a conocer estos

destinos turisticos, por medio de un enfoque tecnolégico que juegan un papel muy importante
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para promocionar estos lugares, en especial la plataforma Instagram donde se integran

diferentes publicaciones para captar a diferentes publicos.

3.4. Proponer el disefio de estrategias de contenido digital que permita incrementar la
audiencia para la promocion de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera en la
red social Instagram.

Los resultados del grupo focal muestran los intereses de los participantes en el
contenido digital que les gustaria ver con respecto a informacidn y datos relevantes, esto con el

objetivo de disefiar el contenido digital que permita incrementar la audiencia para la promocion

de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera en la red social Instagram.

A continuacidn, se muestran los resultados obtenidos a una muestra de 17 personas

escogidas por el método a criterio del investigador, teniendo en cuenta su participacion como

usuarios de Instagram, y que regularmente hayan visitado las rutas camineras mencionadas en

esta investigacion.

Tabla 5

Matriz de aspectos a evaluar en el grupo focal realizado a los visitantes de las rutas camineras vereda

La Pradera y Palmichal.

Key Driver

Vereda Palmichal

Vereda La Pradera

Tipo de contenido le
motiva mas para visitar
las rutas camineras
vereda Palmichal y La
Pradera

Al considerar los tipos de
contenido que motivan a las
personas a visitar la ruta
caminera de Palmichal
mencionaron que los videos
fueron el tipo de contenido que
los motivé a visitar este lugar
junto con otras opciones como

imagenes, reels y documentales.

Los participantes cosieran que el
contenido que los motivo a realizar las
caminatas a la vereda La pradera fueron
publicaciones, en estados de WhatsApp,
Facebook e Instagram, sobre el mirador
de Buenos Aires.
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Tipo de informacién que
le gustaria encontrar en
Instagram.

Los participantes del grupo focal
consideran informacion relevante
en publicaciones de Instagram, el
recorrido, la duracién del
recorrido, las actividades a
realizar.

También se considera informacion
relevante en publicaciones de
Instagram, el recorrido, la duracién del
recorrido, la seguridad, actividades a
realizar, rutas y medios de transporte.

Incorporacion de mapas
interactivos para
planificar la visita a las
rutas

Los participantes del grupo focal
consideran importante este tipo
de informacion ya que como no
es una ruta muy conocida, el
mapa serviria como guia practica
para el recorrido y planificar su
visita.

Es importante la incorporacion de los
mapas ya que pone en contexto a los
turistas y caminantes del recorrido y el
terreno al cual visitaran y las
condiciones que este exige.

Aspectos importantes en
la promocion de las rutas
camineras en Instagram

Los participantes del grupo focal
afirman que un aspecto relevante
en la promocion de esta ruta es
generar mayor publicidad de los
atractivos naturales que este
sendero ofrece a los turistas,
como las fuentes hidricas,
avistamiento de aves y la visita a
la cascada La Golondrina.

Con respecto a este sendero los
participantes dicen que es importante
darle mas publicidad al mirador, y las
diferentes actividades, que se pueden
realizar, tales como el camping, el
parapente, la caminata al aire libre, el
mirador y las cascadas de agua natural
que esta ofrece.

Experiencias compartidas
en tus propias
publicaciones.

Los participantes del grupo focal
consideran que la informacién
posteada por otros visitantes en
la plataforma de Instagram es de
vital importancia ya que en la
actualidad este medio es muy
visitado y genera impacto en
guienes entran a consultar.

La informacion compartida por
visitantes y turistas referente a las
experiencias vividas en sus visitas es
muy importante ya que generan en
guienes no conocen la ruta curiosidad
por hacerlo para disfrutar de las
diferentes actividades que esta ofrece.

Sugerencias para mejorar
la visibilidad y la
promocion de estas rutas
en Instagram.

Los participantes del grupo focal
consideran que la creacién de
contenido digital como videos y
piezas graficas en la plataforma,
gue muestren la belleza de la ruta
y las experiencias que se pueden
vivir alli ayudarian a promover su
visita en una audiencia mas alta.

La utilizacion de hashtags populares 'y
especificos de esta ruta, asi como
etiquetar la ubicacién precisa de la
misma en cada publicacién, aumentaria
la visibilidad entre los usuarios que
buscan contenido relacionado.

El analisis de los resultados obtenidos en el grupo focal proporciona informacidn valiosa

sobre las preferencias y actitudes de los participantes hacia diversos tipos de contenidos y

caracteristicas relacionadas con las rutas camineras vereda La Pradera y Palmichal. A

continuacidn, se analizara los hallazgos clave de los resultados obtenidos:
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Preferencia de contenido: Los datos del grupo focal revelaron que el de los encuestados
identificaron los videos como un factor motivador para visitar estos senderos, junto con otros
tipos de contenido como imagenes, reels y documentales. Esto indica una amplia gama de
preferencias de contenido entre los visitantes, lo que sugiere que un enfoque multifacético para
la creacidon de estrategias de contenido puede ser beneficioso para captar los intereses de una

audiencia mas amplia.

Mapas Interactivos: Los participantes del grupo focal dan u respuesta positiva respecto
a laincorporacién de mapas interactivos para las rutas Palmichal y La Pradera esto significa un
alto nivel de aprobacidn y entusiasmo por esta caracteristica. Lo cual sugiere que hay un gran
interés en utilizar mapas interactivos como herramienta de navegacién y exploracion a lo largo

de las rutas de senderismo, mejorando la experiencia general del visitante.

Piezas graficas, Videos cortos y tutoriales: Todos los participantes expresaron una
inclinacién positiva por ver videos cortos y tutoriales enfocados en la preparacion y el equipo
necesario para las caminatas por las rutas La Pradera y Palmichal. Esta respuesta subraya la
importancia de proporcionar contenido visual informativo e instructivo para ayudar a los

visitantes a planificar y disfrutar de sus experiencias de senderismo, a lo largo del recorrido.

Resefias de viajeros en Instagram: la respuesta positiva de los 17 participantes con
respecto a la importancia de publicar resefias de viajeros en Instagram demuestra una creencia
colectiva en el valor del contenido generado por el usuario lo cual puede generar una

expectativa mas positiva al momento de visitar estos lugares por parte de los visitantes. Esto
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pone de relieve la importancia de las resefias auténticas a la hora de promocionar las rutas de

camineras mencionadas y atraer a mas visitantes que buscan informacién fiable.

Grupos de senderismo: Ante la pregunta sobre unirse a grupos de senderismo dedicados
a actividades en las rutas Vereda La Pradera y Vereda Palmichal, el 47% de los participantes
expresaron un interés positivo. Por otro lado, el 43% prefirié no recibir informacién
personalizada por preocupaciones sobre la confidencialidad de los datos. Esto indica una
respuesta mixta a la participacion grupal, con diferentes preferencias de participacion. Si bien
una parte significativa mostré entusiasmo e interés en pertenecer a grupos dedicados al
senderismo, un segmento notable expresd reservas sobre el intercambio personalizado de
informacidn y enfatizé la importancia de la confidencialidad de los datos. Estas respuestas
contrastantes resaltan la importancia de respetar las preocupaciones de privacidad de las
personas y brindar opciones que satisfagan las diferentes preferencias al organizar actividades o

compartir informacion dentro de la comunidad de excursionistas.

Los hallazgos sirven como materia prima para disefiar estrategias de contenido mas
efectivas, la implementacién de funciones y la participacion de los visitantes para mejorar la
experiencia general de los excursionistas y promover estos lugares turisticos de manera efectiva,
a través de Instagram. En general, en el andlisis de los resultados obtenidos del grupo focal
revela informacidn valiosa sobre las preferencias, intereses y preocupaciones de los
participantes con respecto al contenido, que se pueden implementar, las caracteristicas y la
participacion de los grupos relacionados con las rutas camineras vereda La Pradera y Palmichal,

esto con el fin de disefiar estrategias de contenido efectivas para su promocion.
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Discusion

Respecto al uso de Instagram para informacion y consulta es una herramienta
importante para estos senderos ecolégicos, ya que el 74,1% de los encuestados afirma haber
utilizado la plataforma para planificar su visita. En general los datos muestran que Instagram es
un instrumento importante y eficaz como medio de consulta ya que ofrece un enfoque mas
amplio en brindar informacion relevante y util a los usuarios, por lo tanto, existe la posibilidad
de aumentar alin mas el nimero de personas que utilizan la plataforma para visitar las rutas
camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera.

Frente a la relevancia percibida los resultados indican que la mayoria de los usuarios
(68,9%) aprecian que la informacion sobre las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La
Pradera es relevante para la promocidn, lo que sugiere que el contenido generado por la
plataforma tiene un impacto en la percepcién de los usuarios, Sin embargo, un 31,1% no
considera esta informacién como veridica, esto indica que Instagram podria mejorar la forma
en que presenta la informacién para hacerla mas util frente a este segmento de usuarios.

En cuanto a la frecuencia de visualizacion, se puede analizar que el 48,6% de los usuarios
ven las publicaciones con frecuencia. Sin embargo, otro 40,5% lo hace con poca regularidad.
Ademas, es preocupante que un 10% de los usuarios no vea el contenido en absoluto, esto
indica que la plataforma podria mejorar la forma en que promociona el contenido a los usuarios.
En general, estos resultados pueden ser Utiles para mejorar la estrategia de contenido y
aumentar la efectividad de la plataforma.

Para el caso de la reflexion de la experiencia el analisis indica que, aunque la mayoria de
los usuarios perciben que el contenido de Instagram refleja correctamente su experiencia en la

visita a las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera todavia hay una proporcion
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considerable de personas que no estan seguras o que sienten que la representacion no es

veridica.

Es posible que esto se deba a diferencias individuales en las expectativas y preferencias
de los usuarios. Por ejemplo, algunas personas pueden valorar mas ciertos aspectos de la visita
gue otros, y esto puede influir en su percepcion frente al contenido de Instagram. Ademas, es
posible que la calidad del contenido en si mismo varie, lo que podria influir en la informacion

percibida.

En general, este analisis sugiere que puede haber una oportunidad para mejorar la
precision del contenido de Instagram, ya sea a través de una mayor consistencia y calidad del
contenido o a través de estrategias para abordar las expectativas y preferencias individuales de
los usuarios.

El estudio revela que la mayoria de los encuestados, es decir un 56,6%, ha compartido sus
experiencias en Instagram, lo que indica que la plataforma es un medio popular para compartir
sus vivencias y excursiones a estas rutas camineras. Ademas, el hecho de que el 22% de los
encuestados podria haber compartido sus experiencias indica el potencial de crecimientoy la

importancia de Instagram en la promocion de las rutas vereda Palmichal y vereda La Pradera.

Para el factor de influencia en la toma de decisiones se analiza una fuerte correlacién
entre el contenido de Instagram y la influencia en la toma de decisiones, ya que el 77,8% de los
encuestados considera que las publicaciones en Instagram tienen un impacto positivo en su

decisidn de visitar estos senderos ecoldgicos. Esto resalta la importancia de crear contenido de
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calidad y atractivo en Instagram para promocionar las rutas camineras vereda Palmichal y
vereda La Pradera.

En cuanto a los factores que influyen en la percepcién, los resultados sefialan que las
expectativas, frente a las condiciones climaticas y las experiencias previas son importantes. Esto
indica que la comunicacién debe ser clara y veridica al momento de promocionar las rutas
vereda Palmichal y vereda La Pradera en funcion a las condiciones climaticas las cuales pueden

influir positivamente en la percepcion de los usuarios.

Respecto al comportamiento y el interés de los seguidores de cuentas relacionadas con
las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera es alto, con un 71,1% de las personas
encuestadas siguiendo dichas cuentas. Esto muestra que las personas estan interesadas en
conocer mas sobre estos lugares turisticos en Instagram. Por otro lado, el 28,9% de las personas
encuestadas no sigue cuentas relacionadas con estos destinos turisticos, lo que podria indicar
gue no estan tan interesadas en este tipo de contenido. En general, estos resultados sugieren
gue Instagram es una plataforma efectiva para la promocidn de sitios turisticos, y que existe un
alto interés por parte de los usuarios en seguir cuentas relacionadas con destinos turisticos en
esta red social.

La percepcidn de Instagram como plataforma promocional es positiva, ya que un 77,7%
de las personas encuestadas la ven como eficaz para promocionar estos sitios turisticos tales
como la vereda Palmichal y vereda La Pradera. Sin embargo, un 18,1 % muestra cierta
inseguridad con respecto a eficacia y un 4,2% no esta de acuerdo con esta percepcion. En
resumen, Instagram es una plataforma importante para promocionar las rutas camineras
mencionadas anteriormente ya que el contenido de calidad en Instagram puede tener un

impacto significativo en la toma de decisiones de los usuarios.
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De acuerdo a la informacion recolectada en las entrevistas, se identifica que las
estrategias que actualmente se adelantan por parte de los operadores turisticos de las rutas
camineras de la vereda Palmichal y vereda La Pradera, son fundamentales para la reactivacion
econdmica del sector turistico, siendo asi una importante razén para empezar a trabajar en
conjunto con cada uno de los actores encargados de estos senderos ecolégicos de la ciudad de
Villavicencio como un atractivo natural, ambiental, cultural y recreativo.

Las actuales estrategias de promocion turistica que se estan implementando para
promocionar las rutas camineras mencionadas anteriormente, se dirigen a un publico diverso
gue va desde turistas locales hasta visitantes de otras ciudades.

Utilizacion de canales de marketing digital: los resultados obtenidos indican que los
operadores turisticos estan aprovechando estratégicamente los canales de marketing digital
para llegar a una audiencia mas amplia y mejorar el conocimiento sobre las rutas camineras
vereda Palmichal y vereda La Pradera, al adoptar estas plataformas como Instagram, Facebook
y TikTok, mediante estrategias de contenido, basadas en resaltar la belleza escénica, el

patrimonio cultural y las oportunidades de aventura que ofrecen estos lugares.

Participacion en Redes Sociales mediante influencers: Una de las estrategias que se
estan implementado para dar a conocer estos destinos turisticos es a través del uso de hashtags
populares y colaboraciones con personas influyentes, y entidades publicas, ampliando su
alcance e interactuando con usuarios interesados en explorar estas rutas camineras que ofrecen

una experiencia positiva.

Organizar eventos atractivos: Otra de las estrategias que se analizan en los resultados

es la organizacion de eventos, como festivales de viajes, concursos de fotografia y recorridos
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tematicos a lo largo de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera, las cuales
pueden generar entusiasmo y atraer visitantes a estos destinos. Estos eventos proporcionan
interactividad para mostrar las caracteristicas distintivas de esto senderos, creando experiencias

memorables que fomentan las visitas repetidas y recomendaciones positivas.

Conclusiones

Con el fin de determinar la efectividad de la plataforma Instagram en la promocidn de las rutas
camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera, destaca la importancia de comprender las necesidades
de los usuarios y aprovechar las estrategias de marketing digital para atraer a los visitantes de forma
eficaz. A continuacion, se profundiza en los puntos clave y las conclusiones del estudio:

e Elimpacto de Instagram en la toma de decisiones:

Las investigaciones muestran que Instagram puede influir significativamente en los procesos de
toma de decisiones de los usuarios cuando exploran destinos como las rutas vereda Palmichal y La
Pradera. Al mostrar caracteristicas Unicas de los senderos, Instagram ayuda a crear conexiones mas
profundas con los visitantes potenciales.

e lLaimportancia de la implementacién de la estrategia:

Los eventos y promociones estratégicas desempefian un papel vital a la hora de atraer visitantes
que buscan experiencias Unicas. Al promover estratégicamente estos senderos turisticos a través de
plataformas digitales, las entidades publicas pueden ampliar el alcance de los visitantes y aumentar el
atractivo general del turismo en la ciudad.

e Mejorar la experiencia del usuario:
La incorporacidn de mapas interactivos en el contenido relacionado con las rutas camineras puede

mejorar enormemente la experiencia del usuario y aumentar la aceptacidon de la audiencia. Agregar
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funciones como mapas interactivos a Instagram puede aumentar la visibilidad y su efectividad en la
promocién de las rutas camineras en la ciudad de Villavicencio.
e Preferencia por el contenido visual:

Los comentarios de los participantes de los grupos focales indicaron una fuerte preferencia por el
contenido visual, como historias y tutoriales que muestran la preparacion y el equipo necesario para
caminar. Esto resalta la efectividad del uso de medios visuales para interactuar con su publico objetivo.

e Integracion de necesidades de informacion:

Las estrategias de contenido digital que se centran en satisfacer las diversas necesidades de
informacidn de los usuarios pueden ser muy efectivas. Al seleccionar datos e ideas de itinerarios
relevantes, Instagram puede ser una herramienta poderosa para promocionar destinos turisticos.

En conclusidn, este estudio resalta la efectividad de utilizar Instagram como herramienta estratégica
para promocionar rutas turisticas vereda Palmichal y vereda La Pradera. Al comprender las preferencias
de los usuarios, implementar estrategias efectivas de marketing digital y proporcionar contenido
atractivo, las entidades publicas y las partes interesadas del turismo en la ciudad de Villavicencio pueden
aumentar la visibilidad y el atractivo de estos destinos en las plataformas de redes sociales como

Instagram.

Conclusiones primer objetivo

Se concluye que la plataforma Instagram es una herramienta efectiva en la promocién
de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera, ya que los resultado muestran
gue hay un gran parte usuarios interesados en obtener informacion frente a estos senderos
turisticos pero su alcance es limitado frente a las necesidades de los usuarios.

Se puede concluir que Instagram puede tener un impacto significativo en la toma de

decisiones de los usuarios, pero es importante destacar la importancia de tener en cuenta las
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circunstancias que influyen en la percepcion de los turistas al promocionar las rutas camineras
vereda palmichal y vereda La Pradera.

Mediante los resultados obtenidos se puede concluir como la plataforma Instagram
puede ser aprovechada para la promocidn turistica de las rutas camineras vereda Palmichal y
vereda La Pradera, lo cual ayuda fortalecer aquellos aspectos que son esenciales para el
turista y el éxito de las estrategias de marketing digital aplicadas en este sector.

Conclusiones segundo objetivo.

La utilizacion de estrategias mediante plataformas digitales esta demostrando ser
exitosa en la promocién de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera ya que se
enfatiza mostrar las caracteristicas Unicas de los senderos a los viajeros potenciales, fomentando
en ultima instancia una conexidon mas profunda con el publico objetivo.

También se puede concluir que, al implementar estratégicamente eventos, enfocados
en la promocion de las rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera se pueden atraer
efectivamente a turistas que buscan experiencias de viaje incomparables y distintivas creando
un fuerte atractivo para estos destinos turisticos.

Se observa que faltan mas acciones estratégicas agresivas en cuanto a la promocién de
las rutas camineras vereda La Pradera y vereda la Palmichal por parte de las entidades publicas

encargadas del turismo regional, para lograr un mayor alcance de visitantes.

Conclusiones tercer objetivo.
La inclusion de mapas interactivos en los contenidos que brindan informacion sobre las
rutas camineras vereda Palmichal y vereda La Pradera, puede ser una mejora significativa a la

experiencia de los usuarios, y parece tener un alto grado de aceptacion. Por lo tanto, se podria
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considerar agregar esta funcionalidad para aumentar el atractivo y el alcance de estas rutas
camineras como estrategia digital en la plataforma Instagram.

La retroalimentacion de los asistentes al grupo focal indica un fuerte interés en ver reels,
historias y monografias relacionados con las rutas camineras vereda La Pradera y Palmichal,
enfocandose en la preparacion y el equipo necesario para las caminatas. La respuesta positiva
unanime a los videos y tutoriales muestra una clara preferencia por esta forma de difusién de
informacion.

Mediante los datos recopilados se concluye que una estrategia de contenido digital que
puede funcionar de forma efectiva es integrar un pieza grafica que se enfoque en las diferentes
necesidades de informacidn de los usuarios para promocionar las rutas camineras vereda La
Pradera y vereda palmichal, el cual serd un carrusel informativo en el que se recopilara los datos

mas relevantes.

Recomendaciones.

A partir de la informacidn proporcionada, se recomienda aprovechar la plataforma
Instagram como una valiosa herramienta para promocionar estos destinos turisticos,
especialmente las rutas camineras vereda La Pradera y vereda Palmichal por parte de los
operadores turisticos, ya que esta plataforma aumenta efectivamente el interés en estos
lugares, lo que genera una mayor afluencia de turistas. Sin embargo, la incertidumbre entre los
encuestados sugiere la necesidad de una mayor evaluacion de la eficacia de Instagram a la hora
de promocionar estas rutas. Seria beneficioso realizar investigaciones adicionales o recopilar
mas datos para evaluar con mayor precision como se puede tener un mayor alcance de la

plataforma y perfeccionar las estrategias promocionales si es necesario.



Para aumentar el conocimiento y la visibilidad de atractivos turisticos como las rutas
camineras vereda La Pradera y Palmichal, se recomienda que los operadores logisticos deben
centrarse en disefar estrategias promocionales de mayor impacto a través de plataformas de
medios digitales como Instagram. Al crear contenido visualmente atractivo que muestre las
caracteristicas Unicas y el atractivo de estas ubicaciones, los operadores pueden llegar a una
audiencia mas amplia y despertar el interés de visitantes potenciales. El uso de funciones de
Instagram como Stories, resefas y asociaciones con influencers puede ayudar a llegar a una
audiencia mas amplia y alentar a mas visitantes a explorar estas rutas de ecoturismo en

Villavicencio.

Otra recomendacidn importante es que Los propietarios y operadores de fincas
turisticas que habitan a lo largo de las rutas camineras de la vereda Palmichal y la vereda La

Pradera deben adaptar sus conocimientos y habilidades para generar contenidos atractivos
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mediante la creacion de publicaciones en redes sociales, que sean convincentes, informativas y

gue muestren de manera efectiva la belleza y la experiencia que sus propiedades tienen para

ofrecer. Los programas de capacitacidon centrados en las mejores practicas en las redes sociales,

la creacidn de contenido y la participacion comunitaria ayudan a elevar el perfil de estos sitios

turisticos y alientan a mas visitantes a explorarlos.

Se recomienda disefar un plan integral de marketing digital en redes sociales en

colaboracidn con el Instituto de Turismo de Villavicencio para promocionar las rutas camineras

vereda Palmichal y vereda La Pradera con el fin de incentivar a mas personas a visitar estas
zonas. Al aprovechar el alcance de las plataformas como Instagram, las agencias de turismo

pueden llegar a un publico mas amplio y crear conciencia sobre las diversas atracciones y
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actividades a lo largo de estas rutas. La organizacién de eventos en conjunto con empresas,
turistas y residentes locales puede fomentar la participacion y el apoyo de la comunidad,
impulsando en ultima instancia el turismo en Villavicencio y mejorando la experiencia general

del visitante.
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Apéndice

Anexo 1.

Fotografias visita ruta caminera vereda La Pradera.

e -t

Nota: Fotografia recorrido ruta La Pradera. Autor elaboracion propia.
Anexo2.

Fotografias visita ruta caminera vereda La Pradera mirador de Buenos Aires.

B = AL e

Nota: Fotografia recorrido ruta La Pradera. Autor elaboracidon propia.
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Anexo 3.

Fotografias visita ruta caminera vereda La Pradera sendero ecoldgico.

Nota: Fotografia recorrido ruta La Pradera. Autor elaboracion propia.
Anexo 4.

Fotografias visita ruta caminera vereda la Pradera mirador de Buenos Aires.

3

Nota: Fotografia recorrido ruta La Pradera. Autor elaboracion propia.



Anexo 5.

Fotografias visita ruta caminera vereda La Pradera mirador de Buenos Aires.

Nota: Fotografia recorrido ruta La Pradera entrevista operador turistico. Autor elaboracién propia.
Anexo 6.

Fotografias visita ruta caminera vereda Palmichal.

Nota: Fotografia recorrido ruta Palmichal sendero ecoldgico. Autor elaboracion propia.
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Anexo 7.

Fotografias visita ruta caminera vereda Palmichal.

Nota: Fotografia recorrido ruta Palmicha mirador de la virgen. Autor elaboracién
Anexo 8.

Fotografias visita ruta caminera vereda Palmichal.

Nota: Fotografia recorrido-cascada Palmichal. Autor elaboracién propia

propia
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