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Resumen

La problemética que abordaremos en este proyecto tiene que ver con la gestion de los procesos
disciplinarios en la empresa CapitalBus S.A.S. Esta compafiia operadora de Transmilenio S.A lleva desde
2020, afio de su nacimiento, una gestiéon muy manual de los procesos disciplinarios de los colaboradores
gue se encuentren implicados a través de un archivo Excel, el cual pasa de persona en persona lo que ha
llegado a ocasionar errores en la redaccion de estos y en la eleccidn de las decisiones que se toman en los
comités destinados a estudiar caso por caso. El objetivo de nuestro proyecto es el de conocer como el area
Juridica de la compafiia lleva a cabo la gestién de principio a fin en cada caso una vez el comité toma
decisiones y asi facilitarles este trabajo mediante un prototipo de aplicativo que cuente con las opciones

necesarias para llevar esta gestion de una manera simple.

Las personas que se verian beneficiadas con este desarrollo serian los lideres de cada area, el area
Juridica y los directivos de la compafiia, ya que al tener todo este proceso sistematizado sus colaboradores
ahorrarian tiempo y esfuerzo ubicando el archivo en donde se registra cada caso y validando que lo
registrado coincida con el reporte de la novedad. Actualmente, se estd construyendo un prototipo de
aplicativo a la medida, contemplando toda la gestion que la compafiia realiza de cada proceso disciplinario,

desde su creacion, pasando por revision del comité disciplinario hasta su finalizacion y cierre.

Palabras claves: Sistema de gestion; bases de datos; procesos disciplinarios; 1ISO; Modelo E/R



Abstract

The issue that we will address in this project has to do with the management of disciplinary
processes in the company CapitalBus S.A.S. This Transmilenio S.A operator has been using a very manual
approach to manage disciplinary processes of employees involved through an Excel file since its inception
in 2020. The file is passed from person to person, which has resulted in errors in the drafting of these
processes and in the selection of decisions made in committees assigned to study each case. The objective
of our project is to understand how the company's Legal department manages each case from start to finish
after the committee makes decisions, and to facilitate this process through a prototype application that

includes the necessary options to manage it in a simple way.

The people who would benefit from this development would be the leaders of each department, the
Legal department, and the company's executives, as their employees would save time and effort by locating
the file where each case is registered and validating that the registration coincides with the novelty report.
Currently, a customized application prototype is being developed, considering the entire management
process that the company performs for each disciplinary process, from its creation, through review by the
disciplinary committee to its completion and closure.

Keywords: Management system; databases; disciplinary processes; 1SO; E/R model.
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Introduccion

El presente proyecto de investigacion lleva por titulo “Desarrollo de un sistema de gestion de procesos
disciplinarios en la empresa Capital Bus SAS.”. El objetivo de nuestro proyecto es el de conocer cdmo el
area Juridica de la compafiia lleva a cabo la gestion de cada caso, toma decisiones y asi facilitarles este
trabajo mediante un prototipo funcional de un sistema de gestion para los procesos disciplinarios que cuente

con las opciones necesarias para llevar esta gestion de una manera simple.

El Desarrollo del prototipo funcional debe permitir centralizar la informacion que ayudara a la compafiia
a tener mas claridad y tomar mejores decisiones basadas en las investigaciones que se lleven a cabo.
Ademas, alentaria a los empleados involucrados en la gestion a reducir su tendencia de cometer errores y

ser mas honestos al informar la decision tomada y justificar por qué fue correcta.

El prototipo funcional a desarrollar sera un sistema de informacion bases de datos con el fin de mejorar
la eficiencia operativa, aumentar la calidad del producto o servicio, facilitar la toma de decisiones, mejorar
la comunicacion interna y externa, entre otros. Ademas, podemos resaltar que para la implementacion del
sistema informacion podemos organizar varios elementos que interactdan entre si para recopilar, almacenar,
procesar y distribuir informacién para apoyar la toma de decisiones, la coordinacién y el control en la

Compaiiia.

Este proyecto beneficiaria principalmente a los lideres de cada departamento en la compafiia (Recursos
Humanos, Planificacion, Mantenimiento, Operaciones, Finanzas, Cadena de Suministro y Logistica,
Tecnologia, Legal) y a los empleados designados por los lideres de cada proceso. El reporte disciplinario
seria mucho mas sencillo, ya que todos los empleados ya estarian cargados en una base de datos, y también
estaria disponible informacién sobre los tipos de incidentes que pueden ocurrir y la hora del incidente.
También beneficiaria al departamento legal, ya que tener todos los casos registrados en una aplicacion les
facilitaria investigar la evidencia presentada con cada proceso y tener una descripcion clara de lo que
sucedio, junto con la fecha y hora del incidente. Por ultimo, también beneficiaria a la gerencia al
proporcionar un informe que contenga la informacion necesariay precisa sobre el caso, junto con la decision

tomada y la justificacion de por qué se tomo.



El avance tecnoldgico impactado enormemente hoy en dia, dichos avances han sido aprovechados en
diferentes entornos y por todo tipo de compafiias, todo este desarrollo tecnoldgico ha permitido la
automatizacion de diferentes procesos.

La investigacion tuvo alcances significativos tanto para los autores del proyecto como para la empresa
beneficiaria, entre ellos los siguientes; investigacion y apropiacion de conceptos, uso y apropiacién de las
herramientas para el desarrollo del sistema de informacion, interaccion con los diferentes departamentos de

la empresa y trabajo en equipo.
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Antecedentes

El sistema de informacidn se estructura en términos de herramientas de gestion de la informacién
y el hecho de que su desarrollo y aplicacién den lugar a la consideracion de las necesidades de la empresa

sin olvidar los mismos objetivos, mision y vision (Murillo, 2006).

El autor Murillo (2006) pretende “analizar los diferentes aspectos importantes en la planificacion
de los sistemas de informacion objetivos.

* Revisar aspectos importantes de la informacion

* Analizar caracteristicas de los sistemas de informacion

* Revisar las caracteristicas de las estrategias en las empresas

* Analizar la planificacion estratégica” (p. 162).

Vignau y Valdés (2008) aborda aspectos relevantes sobre la conceptualizacion de los sistemas de
informacion, especificamente en los sistemas de informacion documental. Se exponen elementos sobre las
areas de conocimientos, desde los que son tratados los Sistemas de Informacién Documental. Se realiza un

andlisis de las metodologias, herramientas y técnicas que pueden emplearse en los disefios de sistemas
(p.21).

Los sistemas de informacién representan una via de acceso entre la informacion y los Usuarios que
la utilizan, sélo se puede hablar de sistemas de informacion cuando se utilizan sus datos (Vignau y Valdés,
2008).

Alvarado (s. f.) habla que los sistemas de informacion gerencial estan destinados a brindar
informacidn sensible que es de importancia critica para una organizacién y brindar soluciones a corto,
mediano y largo plazo segln el motivo. Esta es una necesidad fundamental de las organizaciones para tomar
decisiones. También tenga en cuenta que cualquier ventaja competitiva establecida en el mercado laboral
actual merece una estrategia establecida que le permita alcanzar los objetivos para los que fue creada (p.
19)

Los sistemas de informacion agrupan una serie de elementos que son muy importantes y que
reflejan de manera clara y precisa todo lo que se refiere al entorno y desempefio organizacional (Alvarado,
s. f).
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Tejada-Correa** (2016) considera que “las relaciones laborales se caracterizan por la
subordinacién, facultad que debe ejercerse dentro de los limites establecidos por la Constitucion, la ley y
los reglamentos internos del trabajo, cuyo fin es evitar el uso arbitrario e indebido de esta facultad, en tal
sentido la Corte Constitucional ha sefialado que las entidades privadas también deben seguir el debido
proceso y los principios compatibles con él al realizar una investigacion disciplinaria; Por ello, se
desarrollard una herramienta explicativa sobre cémo aplicar los principios que integran el debido proceso
en el contexto de los procedimientos disciplinarios empresariales, describiendo las etapas que deben
seguirse para proteger los derechos fundamentales de los trabajadores involucrados en el desarrollo de no

violar una investigacion disciplinaria indispensable para la validez de la sancion a imponer” (p. 27).

Importante resaltar lo que el autor Tamayo-Garcia (2015) el objetivo de desarrollar una
metodologia para su integracién armonica, conforme con los requisitos normalizados, legales vy

reglamentarios vigentes.

En el mundo actual, las empresas y organizaciones en general desarrollar maltiples procesos para
satisfacer necesidades y expectativas de todas las partes interesadas en su desempefio, con énfasis en
requisitos de calidad, medio ambiente, seguridad y salud en el trabajo y otros consigue indices éptimos de
productividad, eficiencia y eficacia, mejora los tuyos (Tamayo-Garcia, 2015)

Tal y como sefiala Gonzalez (2019) la difusion del enfoque de procesos, como lo demuestran los
estandares y modelos de excelencia, permite gestionar las relaciones dentro de la organizacion,
contribuyendo a la satisfaccion de las partes interesadas. Pero lograr este enfoque en las organizaciones se
ha vuelto dificil debido al procesamiento de grandes cantidades de informacién, el uso poco frecuente de

mecanismos que promuevan las relaciones y la falta de capacidad de respuesta a los cambios en el entorno
(p. 17).

El desafio para la organizacion radica en mantener un desempefio dinamico, identificar las
demandas del entorno y situacion organizacional para implementar los cambios necesarios de manera

efectiva y en un tiempo que le permita mantener una posicion favorable en el mercado (Gonzélez, 2019).

Importante resaltar lo que el autor Echeverry (2008) en un mundo globalizado, donde las
organizaciones se enfrentan a una competencia de clase mundial, la calidad se esta convirtiendo en un
importante punto diferenciador, ademas de aumentar la satisfaccion general del cliente, reducir costos y

optimizar recursos. Los productos o servicios que cuentan con certificados de calidad son los preferidos por
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los compradores porque transmiten seguridad y confianza. En la misma linea Olivera (2021) existen
diversos modelos y metodologias que se han utilizado en los Gltimos afios como herramientas de apoyo al
desarrollo de software. Como saber qué modelo utilizar en el proceso de desarrollo de software de un

proyecto.

Histdricamente, el desarrollo de software ha sido cuestionado debido a problemas relacionados con
sus resultados finales, entre los cuales: los sistemas no cumplen con las expectativas de los usuarios, los
programas fallan con cierta frecuencia, los costos del software son dificiles de predecir y generalmente
superan las estimaciones, la modificacion del software es dificil y costosa. tarea, entre muchas otras como:
el software suele entregarse fuera de plazo y con menos beneficios de los previstos originalmente
(Pressman, 1993).

Justificacion

Desde que la compaifiia inicid su operacion en 2020, han recibido cientos de novedades
disciplinarias pero este proceso de recepcion y gestion histéricamente no ha sido llevado de la mejor
manera. Pese que a nivel procedimental cada area sigue el debido proceso de reporte y por su parte el area
juridica sigue al pie de la letra la gestion de ellas de acuerdo con las decisiones que se tomen desde el comité
disciplinario, lo cierto es que aun asi la tendencia al error humano se da y se sigue dando con el pasar del
tiempo. Seria un error asegurar que ciertas decisiones tomadas sobre algunos casos han sido las correctas
porque no es asi; decisiones como finalizacion de contrato o suspensiones perjudican a colaboradores que
no tuvieron nada que ver en el caso o que simplemente fueron relacionados de manera errénea en ellos, 0
incluso, la modificacion del detalle del caso cuando ya se estan adelantando labores investigativas es otra

de las alteraciones que mas se ve durante la gestion de los casos.

Son estas y muchas otras razones mas por las que la empresa toma la decision de iniciar con el
proceso de sistematizacion de dicha gestién. Contar con un aplicativo que les permita centralizar esta
informacion y que a su vez sea confiable les ayuda a tener mas claridad de los casos disciplinarios que se
presentan y asi mismo les ayuda a tomar la mejor decision de acuerdo con las investigaciones que se
adelanten. Asi mismo, acostumbraria al colaborador que incide en la gestién a disminuir su tendencia al

error y a ser mas honesto a la hora de indicar la decision tomada y de sustentar el por qué ha sido la correcta.
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Este proyecto beneficiaria principalmente a los lideres de cada area que conforma a la compafiia
(Gestion Humana, Planeacion, Mantenimiento, Operaciones, Financiera, Abastecimiento y Logistica,
Tecnologia, Juridica), asi como los colaboradores designados por los lideres de cada proceso, ya que el
reporte de la novedad seria mucho mas sencillo al contar con todos los empleados ya cargados en una base
de datos, ademas de informacion como los tipos de novedades que pueden presentarse y la hora en la que
se presenta el caso. También beneficiaria al rea Juridica, ya que al contar con todos los casos registrados
sobre un aplicativo les resultaria mas facil investigar la evidencia que adjunte cada proceso y tener a la

mano la descripcion de lo sucedido, asi como la fecha y hora en que se presentd la novedad.

Por altimo, también beneficiaria a la gerencia al contar con un reporte que contenga la informacién
necesaria y puntual del caso, asi como la decisién tomada y la justificacion del por qué se tomd dicha

determinacion.

En resumen, este proyecto beneficiaria a toda la compafiia, desde los procesos (areas) de la

compafiia para el reporte de los casos, hasta el area juridica, la cual puede hacer una mejor gestion del caso.

Problema de Investigacion

La empresa CapitalBus SAS, ha venido consolidando todas las novedades disciplinarias de sus
empleados en una matriz de Excel. Cada proceso de la compafiia reporta en dicho archivo estas novedades
para luego ser revisadas en conjunto con el proceso juridico y la gerencia la gravedad de estas mediante un
comité.

De acuerdo con la decisidn que se tome en estas reuniones, el proceso juridico realiza la gestion de
cada novedad en el archivo, e inclusive el mismo proceso (area) que reporta hace la gestién de sus casos,
siempre y cuando la gravedad de estos conlleve a la decision de que el jefe haga un conversatorio con el
colaborador implicado. Durante esta gestion, el archivo pasa por cada persona lo que produce que en la
mayoria de los casos se indique la decisidn incorrecta, o esta quede mal escrita, 0 que la descripcion del
caso se vea alterada justo cuando se inicia el proceso de investigacion, entre otras causas que puedan poner
en riesgo la confiabilidad, confidencialidad e integridad de la informacion.

Son por estas razones que la compafiia ha tomado la decision de que este proceso sea sistematizado
para seguir evitando estas situaciones, ademas de que el deseo de ellos es que toda esta informacion sea
centralizada y asi mismo puedan contar con el historial de las novedades ingresadas y gestionadas en el
archivo desde 2020. Dadas las circunstancias y la determinacién de la empresa para la centralizacion de

este proceso surgen el siguiente interrogante:
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¢Coémo incide el desarrollo de un sistema de gestion de procesos disciplinarios en la empresa Capital
Bus SAS?

Objetivos

Objetivo general
Desarrollar un prototipo funcional de un sistema de gestion para los procesos disciplinarios que se
llevan a cabo en la empresa Capital Bus SAS.

Objetivos Especificos

e Analizar los requerimientos funcionales y no funcionales segun las necesidades de la empresa
Capital Bus SAS.
» Disefiar bajo la ingenieria de software los diferentes modelos del aplicativo.

e Aplicar pruebas funcionales y no funcionales para verificar el modelo planteado.

Alcances y Limitaciones

Alcance: Construir un prototipo funcional para el uso exclusivo por la compafiia Capital Bus SAS,
el cual se desarrollara para la gestién de los diferentes procesos disciplinarios de la organizacion, realizando

el proceso de pruebas necesarias llegando hasta un nivel de maduracién de TRL 5.

Por medio de este proyecto se podra analizar y desarrollar los objetivos propuestos con el fin de
realizar el desarrollo del software requerido por la organizacion, analizando todos los posibles procesos

disciplinarios de la compafiia y complementandolo con buenas practicas.

Limitaciones:

e El sistema de gestién abarcara solamente los procesos disciplinarios de la empresa Capital Bus
SAS.

e El uso serd unicamente para el personal interno, no abarcara a personal externo.

e El sistema se realizard inicamente como un aplicativo web.
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Marco Referencial
Marco Tedrico

En este marco tedrico empezamos a definir el concepto de procesos disciplinarios que es un
procedimiento que ocurre cuando el trabajador realiza una falla u omisién en sus funciones, estos procesos
son proporcionales a la falta cometida, quiere decir que dependiendo de qué tan grave sea el error cometido
por el empleado asi sera el procedimiento en el que incurrird. Estos procesos tienen como finalidad el
correcto cumplimiento e las funciones por parte del empleado.

Estos procesos se explican desde el principio del acuerdo o contrato en el cual el trabajador acepta

antes de cerrar el trato o firmar el contrato (Admin, 2003).

Cdmo se aplica un proceso disciplinario
La empresa tiene que seguir unas directrices antes de iniciar un proceso disciplinario para
mantenerse dentro del marco legal esto para evitar que las empresas usen estos procesos a su conveniencia,
estas directrices son:
e Respetar la dignidad humana y la presuncion de inocencia.
e Politica de procesos disciplinarios publicos.
Ademas de esto, para que la empresa pueda abrir el proceso disciplinario correspondiente a un
trabajador es necesario seguir unos requisitos:
e Comunicar de manera formal la apertura del proceso disciplinario.
e Aportar pruebas.
e Defensay presentacion de pruebas por parte del empleado.
Los procesos disciplinarios pueden ocurrir por muchos tipos faltas y también en diferentes niveles

de gravedad, pueden ir desde un llamado de atencion hasta la pérdida del empleo (CanalJubilacidn, 2021).

Proceso para una correcta aplicacién de un proceso disciplinario:
1. Comunicacién al empleado sobre la apertura de investigacion de un proceso disciplinario.
2. Presentaciéon y comunicacion de las pruebas del empleador de la falta incurrida.
3. Presentacion de pruebas por parte del empleado en caso de que las tenga.
4. Documentacion total del caso con las pruebas correspondientes y el proceso a cumplir.
5. Comunicar al empleado la decisién tomada basada en las pruebas y proseguir con el proceso
disciplinario (en caso de que exista).

6. Imponer sancidn proporcional a la falta cometida (CanalJubilacion, 2021).
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También es importante aclarar el concepto de sistemas de gestion que segln el actor Stack (2021)
define un sistema de gestion es una herramienta que ayuda a las organizaciones a controlar, planificar,
organizar y automatizar las diferentes tareas de una compafiia. Dicho sistema analiza los riesgos y
comportamiento de una empresa, con el fin de otorgar un ambiente laboral més eficiente. Generalmente
los sistemas de gestidn se ejecutan a través de un circulo de Deming (Planificar, Hacer, Verificar,
Actuar) el cual de manera continua permite mejoras y correcciones en los procesos.
Los sistemas de gestion pueden utilizarse en todos los aspectos de una compafiia, y es independiente
a gue objetivos pueda tener la organizacidn, puede ser en un sector especifico, como la logistica, incluso en
todos los sectores (Stark, 2021).

Los sistemas de gestion modernos segln las normas ISO, utilizan la estructura de alto nivel, pero
abarcan diferentes aspectos. La més utilizada es la norma 1SO 9001, la cual se basa en sistemas de gestion
de la calidad (Stark, 2021).

Tipos de sistemas de gestion:

o ERP (Enterprise Resource Planning)
Los sistemas ERP dan soporte completo a la organizacion, generalmente se basan en centralizar
todos los procesos en un Unico sistema, permitiendo que toda la informacién esté disponible en cualquier
momento definiendo roles, areas y demas, consiguiendo que dependiendo del cargo y de las funciones se

tendra mayor o menor acceso a los datos y procesos de la organizacion (Stark, 2021).

e CRM (Customer Relationship Management)
Los sistemas CRM estan enfocados a la relacion con los clientes y la gestién comercial,
generalmente se entregan a un sistema ERP para abarcar una funcionalidad més amplia (Stark, 2021).
e SGA (Sistemas de Gestion de Almacenes)
A pesar de que los ERP cubren la funcionalidad de logistica de bodegas y almacenes, muchas
compafiias han implementado sistemas especializados para esta funcion (Stark, 2021).
e DMS (Sistemas de Gestion Documental)
Estos sistemas son aquellos orientados a la gestién de grandes cantidades de documentos, su
funcién basicamente es rastrear, almacenar, archivar y organizar documentos electrénicos (Stark, 2021).

e BPM (Gestion de los Procesos Empresariales)
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Son sistemas con la capacidad de coordinar el flujo de trabajo de una organizacién, permiten a los
usuarios recoger datos o acceder a la informacion necesaria para el desarrollo de sus funciones (Stark,
2021).

o B.I. (Business Intelligence)

Los sistemas de Bl estan orientados a la toma de decisiones, analizando la informacién que dispone

la compariia para tomar decisiones responsables y orientadas al objetivo del negocio, actualmente muchos

ERP tienen esta funcionalidad integrada, brindando mas complementacién (Stark, 2021).

Otro elemento importante en destacar en este proyecto es la escala de Madurez Tecnoldgica o
Technology Readiness Level (TRL) donde el autor Salazar (2023) define TRL como una medida para
describir la madurez de una tecnologia. Creado en la NASA por los afios 70. Esta escala sirvio a la NASA
para identificar los requisitos minimos de preparacion de una tecnologia para el vuelo y asi considerarla

apta para una mision espacial.

Mas adelante en el articulo “Preparar nuestro futuro: Desarrollo de una estrategia comun para las
tecnologias facilitadoras esenciales en la UE” realizado por la Comision Europea, se aplicé el concepto de
TRL, pero de forma méas abstracta para poder usarla para la preparaciéon de un servicio o producto hasta
poder ser comercializado, dejando el TRL como una referencia para identificar el grado de avance y
madurez de las tecnologias, determinar y precisar la viabilidad del proyecto y la menor 0 mayor cercania

del producto al mercado (Salazar, 2023).

Niveles de TRL

En total existen 9 niveles en el TRL, que a su vez se agrupan en 3 entornos como lo son laboratorio,

simulacién y real:

e Entorno de Laboratorio:

TRL 1:

En el nivel donde comienza la idea de investigacion cientifica bésica, pero todavia no hay ninguna
actividad o aplicacion de negocios concreta.

TRL 2:

En esta fase se formula la tecnologia y se observan aplicaciones practicas, se aterriza la idea o

investigacion y se espera al menos tener definidas algunas aplicaciones.
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TRL 3:
En esta ase se busca lograr resultados a nivel cuantitativo, si bien los resultados estan a nivel

laboratorio, se espera contar algunos datos especificos de la eficiencia y efectividad de la tecnologia.

e Entorno de Simulacién

TRL 4:

Se realiza un prototipo a nivel laboratorio para validar que los componentes basicos cuentan con
las capacidades para actuar de una manera integrada.

TRL 5:

Esta fase logra un prototipo que ya cuente con validaciones en un ambiente real simulado, se
comprueba que la configuracion sea similar a su aplicacion final pero su operatividad sigue siendo a nivel
laboratorio.

TRL 6:

Se cuenta con prototipos capaces de desarrollar todas las funciones necesarias dentro de un sistema
determinado, habiendo superado pruebas de factibilidad en condiciones de operacion o funcionamiento

real.

e Entorno Real

TRL 7:

En esta fase se demuestra que la tecnologia funciona y opera en una escala pre-comercial, con
pruebas reales, y es posible contar con la evaluacién del ciclo de vida, evaluacion econdmica y costos de
fabricacion.

TRL 8:

los sistemas estan integrados, han sido probados en su forma final y bajo condiciones supuestas,
habiendo alcanzado en muchos casos, el final del desarrollo del sistema.

TRL 9:

En esta fase la innovacién esta en su fase final y es operable en un sin nimero de condiciones
operativas, esta probada y disponible para su comercializacion y/o produccidn disponible para la sociedad.

Entrega de producto o tecnologia para produccion en serie y comercializacion.
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ESCALA TRL DE MADURACION TECNOLOGICA:

Producto/servicio

Prueba de concepto. Investigacidn. Protetipe | demostrader. Desarrolle tecnoldgico comercializable Despliegue
TRL1 TRL4 TRL5 TRLé TRL7 TRLS8 TRL?
Entorno de laboratorio Entorno relevante Entorno real

lustracion 1- Escala TRL de maduracién tecnoldgica

Gracias a la gran aceptacion del TRL se ha usado como base para la creacion del BRL (Nivel de
Preparacion Empresarial), MRL (Nivel de Preparacion Empresarial) o SRL (Nivel de Preparacion de la
Sociedad) basandose en proyectos de otros enfoques (Rohkus, 2016).

Es importante hablar en nuestro proyecto sobre que es ITIL el autor Hiberus (2021), se define
como la “Guia de Buenas-practicas para la Gestion TI”, es un conjunto de conceptos y practicas para la
gestion de todos los servicios Tl (tecnologias de la informacion) para lograr alinearse con los objetivos del
negocio .

ITIL es actualmente el marco de referencia mas aceptado y utilizado en el mundo de la gestion de
servicios de TI.

Actualmente ITIL se encuentra en su cuarta version, lanzada en febrero de 2019, la cual sirve como
ampliacion de la version 3 que tanto que uso durante sus 7 afios que estuvo activa, pero ahora incorporando
nuevos conceptos, como las metodologias agiles, apoyando asi a las empresas aln mas hacia la
transformacién digital.

ITIL V4 tiene 2 bases muy importantes que son su modelo de cuatro dimensiones y el SVS (Sistema

de valor del servicio)

¢Que son las 4 dimensiones de ITL 4?

Las dimensiones desarrolladas por ITIL 4 incluyen todo los necesario para la creacion de un
producto y servicio, siempre enfocados en el valor, comprendiendo las diferentes organizaciones, procesos,
personas y tecnologias que comprenden a la gestion.

Organizaciones y personas:

Esta dimensién abarca toda la cultura dentro de la organizacién, todos los cargos y todos los
empleados deben estar implicados y conscientes de su papel en las organizaciones, todo enfocado a la

creacion, entrega y mejora de un servicio o producto.
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Informacion y tecnologia:

Esta dimensién abarca tanto a la gestion de la informacidn que se utiliza, crea o administra para
ofrecer el servicio como también a todas las tecnologias que la compafiia usa para soportar y habilitar dicho
servicio.

Socios y proveedores:

En ITIL 4 se quiso dar una gran atencién a todas las otras organizaciones gue en menor 0 mayor
medida apoyan en la prestacion de un servicio, dependiendo del tipo de empresa puede usar en menor o
mayor medida el apoyo de terceros, pero también es de vital importancia para la entrega del servicio.

Flujos de valor y procesos:

Esta dimension define a todas las actividades, procesos y trabajos necesarios para cumplir con los

objetivos del negocio.

Sistema de valor del servicio (SVS)
El SVS se describe como la colaboracién de todos los componentes y actividades de la gestion de
servicio de Tl que participan en la creacion de valor en una organizacion. El sistema se divide en los

siguientes cinco conceptos basicos:

Cadena del valor del servicio de ITIL (SVC): comprende 6 actividades que contribuyen al valor
al usuario final, actividades como planificacion, mejora, compromiso, disefio, obtencion y apoyo (Hiberus,
2021).

Plan

Design
& transition

Demand == Products &

Obtain/build Deliver & servic
- support

llustracion 2- Actividades cadena de valor
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Principios rectores de ITIL (GP): Son recomendaciones que ayudan a una organizacion en
cualquier circunstancia, dando un enfoque en el valor, el trabajo conjunto, la simplicidad o una optimizacion
continua (Hiberus, 2021).

Gobernanza: Se define como los medios para que los responsables de Tl organicen y dirijan, por
medio de normas y reglas para la prestacién y la gestion de sus servicios.

Mejora continua: es el esfuerzo recurrente de mejorar los servicios ofrecidos, y asi, cumplir con
las expectativas tanto de la compafiia como de los interesados.

Préacticas: es un conjunto de recurso creados para llevar a cabo las actividades o cumplir los
objetivos, en total son 34 practicas que los proveedores de servicios de Tl pueden usar ( ITIL V4, ;Qué hay

de nuevo, viejo?, s.f)

Se presenta como una norma para la gestion de servicios T ( ISO/IEC 20000) por la Organizacién
Internacional de Normalizacién (ISO), esta norma ha sido aceptada como referente por gran parte de paises
del mundo, y brinda 2 funciones principales, uno ayudar a las empresas a conseguir servicios mas efectivos

en Tl, y dos, incorporar buenas précticas en la gestién de TI (Normas ISO, s,f).

Esta norma comprende 2 partes que son las mas utilizadas:

La primera parte es la ISO/IEC 20000-1:2011 la cual es certificable y contiene los requisitos del
Sistema de Gestion de Servicio (SGS), toda compafiia que quiera certificarse en esta norma debera cumplir
todos los requisitos de implementacidn, planificacion, monitorizacion, mantencién y mejoramiento de un
SGS (Normas IS0, s,f).

La segunda parte 1SO/IEC 20000-2:2012 funciona como una guia para la implementacién de un

SGS, esté por ser una guia no es certificable.

Aunque las partes 1y 2 son las més utilizadas, la familia de Normas 1SO 20000 se componen en

total de 8 partes, cada uno enfocada en un area especifica:
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e 20000-3: PROVEEDORES DE SERVICIO
e 20000-4: MODELO DE EVALUACION DE PROCESOS.
e 20000-5: UN EJEMPLO DE PLAN DE IMPLEMENTACION PARA ISO / IEC 20000-1
e 20000-9: GUIAPARA LA APLICACION DE ISO/IEC 20000-1 A SERVICIOS EN LA NUBE
e 20000-10: CONCEPTOS Y TERMINOLOGIA
e 20000-11: GUIA SOBRE LA RELACION ENTRE ISO 20000-1:2011 Y MODELOS DE
GESTION DE SERVICIOS: ITIL
Tabla 1 - familia de Normas ISO 20000

La Norma ISO/IEC 20000-1:2011 como ya se menciono es de las mas importantes y explica lo
gue debe cumplir un SGS para alcanzar un nivel de calidad aceptable, y de sus principales requisitos se
expone a lo largo de diferentes clausulas:

e Control de procesos operados por otras partes.

e Gestion de la documentacion.

e Administracion de recursos.

o Establecer y mejorar el SGS.

e Disefio y transicién de servicios nuevos o modificados.
e Procesos de entrega de servicios.

e Procesos de relacién

e Procesos de resolucion.

e Procesos de control (AEC — Norma 1SO 20000, s,f).

La norma ISO 27001 fue desarrollada para ayudar a gestionar la seguridad de la informacion en
una compafiia, con el fin de preservar la confidencialidad, integridad y disponibilidad se establece una
implementacion de manera efectiva de un Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion (SGSI) la
cual considera toda la informacion esencial que se debe proteger independientemente de la amenaza( 1ISO
27001 — Certificado ISO 27001 punto por punto — Presupuesto Online , s.f.).

implementacion de un SGSI y certificacion 1SO 27001

Organizados en 10 fases, se definen los pasos y requerimientos a realizar para poder implementar
un SGSI.

FASE 1 Auditoria inicial, analisis GAP: permite ver las brechas y asi establecer un punto de

partida.
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FASE 2 Analizar el contexto de la organizacion para la definicion del alcance: Determina las
expectativas y necesidades de la organizacion, asi como de las partes interesadas.

FASE 3 Elaboracion de la politica: Resolviendo la pregunta de ;Qué se quiere lograr con la
seguridad de la informacion? Se elaboraria la politica en base a los objetivos propuestos.

FASE 4 Planificacion del SGSI: Identificar los activos junto con sus riesgos y amenazas

FASE 5 Documentacion del SGSI: Documentacién de todo el proceso que se ha llevado a cabo,
dado que para la certificacidn se pedird que todo esté debidamente documentado.

FASE 6 Implementacion del SGSI: Es la fase de aplicacion de todos los controles de seguridad,
integrandolos en los procesos de la organizacion.

FASE 7 Comunicacion y sensibilizacion: Para una correcta implementacion se debe comunicar a
todos las partes interesadas, y asi, garantizar que el SGSI funcione de manera correcta.

FASE 8 Auditoria interna: Para la correcta implementacion se deben crear auditorias internas
para poder revisar el SGSI para un proceso de mejora continua.

FASE 9 Revisién por la direccion: Se debe realizar una revision para garantizar que sus objetivos
siguen estando en buen rumbo, asi como validar que los problemas presentados sean correctamente
abordados.

FASE 10 Proceso de certificacion: Una vez cumplidas las anteriores fases se pide la certificacion
por parte de la Organizacién Internacional de Normalizacion.

La Gltima version de la Norma ISO 27001 es la que se lanzé en 2013 y sus principales cambios
comprenden:

e Un mayor énfasis en la gestion de riesgos.

e Flexibilidad en la eleccion de metodologias en analisis de riesgos.

¢ Nuevo enfoque en la seleccion de controles de seguridad ( ISO 27001 — Certificado 1SO 27001

punto por punto — Presupuesto Online , s.f.).
Sistemas de Informacion

Un sistema de informacion es un conjunto de elementos con la finalidad de administrar datos
(recopilar, procesar, almacenar) y asi, obtener informacion para analizar y entender para, en caso de una

compafiia, apoyar en la toma de decisiones.

Todo sistema de informacidn se compone de una serie de recursos interconectados algunos pueden

ser software, hardware, bases de datos, entre otros. La informacién al principio se puede ver como un flujo
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de datos sin procesar, datos que se recopilan de diferentes maneras y que tienen como finalidad volverse en
un recurso que se pueda entender y usar de acuerdo al &rea de enfoque.

Cabe destacar que no es lo mismo un sistema de informacion que un sistema informético, debido a
que a pesar de que un sistema de informacion casi siempre se constituye en base de un sistema informatico,

también puede presentar sin la necesidad de este.

En una compafiia los sistemas de informacion pueden clasificarse de diferentes maneras:

Sistemas de Procesamiento de Transacciones (TPS): Estos sistemas estan disefiados para
recopilar la informacion pertinente a las transacciones de la compafiia, o dicho de otra forma, todo lo

relacionado a su funcionamiento.

Sistemas de Informacién Ejecutiva (EIS): Mediante la informacion interna y externa de la

compafiia este sistema monitoriza las variables gerenciales de un éarea especifica de la organizacion.

Sistemas de Informacion Gerencial (MIS): Muestran una vision general de la empresa,

presentando informacidn de personas, procedimientos, bases para comprender la compafiia como un todo.

Sistemas de soporte de decisiones (DSS): Con el objetivo de soportar la toma de decisiones
proporciona la informacién necesaria para el apoyo en la conduccién de la empresa.
Asimismo, En general los sistemas de informacion tienen muchas clasificaciones todas dependiendo del

contexto y objetivo del mismo.

Elementos de un sistema de informacion
Los Sl se clasifican generalmente en 5 categorias:
e Elementos financieros.
e Elementos tecnoldgicos.
e Elementos humanos.
e Elementos materiales.
o Elementos administrativos.

e Ejemplos de sistema de informacion.
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Base de Datos Relacional

Una base de datos relacional es una recopilacion de informacion organizada con relaciones
predefinidas. Estos elementos se organizan en diferentes tablas, cada una con columnas y filas. Las tablas
se utilizan para almacenar la informacion la cual se representara en la base de datos. Las columnas de una
tabla guardan el tipo de dato que se almacenara y por otro lado las filas almacenaran los valores de un
objeto. La informacion se puede consultar y relacionar sin que necesariamente se reorganicen las tablas.

Aspectos importantes de una base de datos

e SQL
Convertido en un estandar por el Instituto Nacional Estadounidense de Estandares (ANSI) en 1986.
El SQL es la forma para comunicarse con las bases de datos relacionales y se utiliza para agregar, actualizar

o eliminar filas de datos.

e Integridad de los datos
Se refiere a la coherencia general de los datos. Por medio de diferentes tipos de restricciones, las
bases de datos relacionales pueden aplicar la integridad a sus datos aplicando reglas en las tablas

garantizando la precisién y fiabilidad de los datos.

e Transacciones
Las transacciones son una secuencia de operaciones que contiene instrucciones SQL conteniendo

varios procesos que, o se ejecutan todos de manera correcta 0 no se ejecuta ninguno.

e Conformidad con ACID
Todas las transacciones de base de datos deben ser conformes a ACID (atdmicas, coherentes, aisladas y

duraderas) para garantizar la integridad de los datos.

Algunos motores de bases de datos son:
e Microsoft SQL Server

e MySQL

e Oracle

e PostgreSQL
e MariaDB

e Amazon Aurora
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Marco Conceptual

Diferentes conceptos que utilizamos en nuestro proyecto de investigacion

Base de datos: es una coleccion estructurada de datos que estan organizados y almacenados en un
sistema informatico, de tal forma que se puedan consultar, actualizar y manipular de manera eficiente y

segura.

Desarrollo de software: es el proceso de crear software a través de la escritura de cddigo y la utilizacién
de herramientas y técnicas para disefiar, desarrollar, probar y mantener programas de software. Este proceso
implica la creacion de soluciones informéaticas que pueden utilizarse para realizar tareas especificas o

resolver problemas.

Escala de madurez tecnol6gica (TRL), por sus siglas en inglés de Technology Readiness Level): es
una herramienta que se utiliza para evaluar el nivel de madurez de una tecnologia o proyecto en un
determinado momento en su ciclo de vida. Esta escala se utiliza principalmente en el ambito de la
investigacion y el desarrollo de tecnologias, y se utiliza para medir la capacidad de una tecnologia o
proyecto para cumplir sus objetivos.

Habeas data es un derecho fundamental que protege la privacidad y el control que las personas tienen
sobre sus datos personales. Este derecho permite a las personas acceder, conocer, actualizar, rectificar y
eliminar sus datos personales de las bases de datos y archivos de las empresas, organismos publicos y

entidades en general que los recolectan y procesan.

Modelo Entidad-Relacion (ER): es un modelo de datos conceptual utilizado para representar las
entidades relevantes en un sistema y las relaciones entre ellas. Este modelo se utiliza en el disefio de bases
de datos y ayuda a los desarrolladores a visualizar y definir las relaciones entre los objetos en el mundo real

y sus representaciones en la base de datos.

Procesos disciplinarios: son procedimientos establecidos por una organizacion para investigar y
sancionar a los empleados que han cometido una falta o violado las politicas de la empresa. Estos procesos
tienen como objetivo mantener la disciplina en la organizacion y garantizar que se cumplan los estandares

éticos y profesionales de la empresa.
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Prototipo funcional es un modelo inicial o prueba de un producto o sistema que se utiliza para validar
y mejorar su funcionalidad antes de su produccion final. En otras palabras, es una version temprana y
simplificada de un producto que permite a los desarrolladores y disefiadores probar y validar su

funcionamiento y hacer mejoras antes de su lanzamiento final.

Prototipo no funcional es una representacion inicial de un producto o sistema que no incluye su
funcionalidad completa. En otras palabras, es un modelo que se centra en aspectos no funcionales del

producto, como su disefo, apariencia, usabilidad o rendimiento, en lugar de su funcionalidad.

Sistema de gestion es un conjunto de procesos y herramientas utilizadas por una organizacién para
administrar y mejorar sus actividades, procesos y resultados. Este tipo de sistemas estan disefiados para
ayudar a las organizaciones a alcanzar sus objetivos y metas de manera eficiente y efectiva, a la vez que

reducen los riesgos y mejoran la calidad y el rendimiento.

Sistema de informacién: es un conjunto organizado de componentes que interactllan entre si para
recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacién para apoyar la toma de decisiones, la coordinacién

y el control en una organizacion

Marco Legal

El articulo 115 del Codigo Sustantivo del Trabajo dispone que “antes de aplicarse una sancion
disciplinaria, el empleador debe dar oportunidad de ser oidos tanto al trabajador inculpado como a dos
representantes del sindicato a que este pertenezca. De lo contrario, no producira efecto alguno la sancion
disciplinaria que se imponga pretermitiendo este tramite” (Colombia Art. 115 Cddigo Sustantivo del

Trabajo)

Habeas Data - Ley 1581 de 2012

El derecho de habeas data se refiere a la libertad de una persona de conocer, rectificar y eliminar la
informacidon que se tenga de ella, ya sea en un banco de datos o en algun registro de archivos, sin importar
si es de naturaleza publica o privada, ni tampoco si es de registros informaticos o no. El titular de los datos
podré solicitar el acceso, inclusion o exclusion, actualizacion o eliminacién de dichos datos en caso de estar

errada o desactualizada, asi como limitar su publicacion o divulgacion.
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Se entiende por dato personal a toda informacién que pueda ser asociada o vinculada a una persona 0 méas

personas y que permiten su identificacion, y esta informacion puede ser privada, semiprivada o pablica.

ISO/IEC 25012

Dentro de la familia de normas 1SO 25000 que tratan acerca de la calidad del producto de software
existe la 1SO 25012 la cual se basa en un modelo general de calidad de datos almacenados de forma
estructurada en un Sl. En concreto la ISO/IEC 25012:2008 se utiliza para fijar los requisitos de la calidad

de los datos dentro de una organizacion.

Esta norma fija los atributos de calidad necesarios en 2 categorias, calidad de datos inherente y
calidad de datos dependiente del sistema y dentro de estas 2 categorias se organizan 15 caracteristicas,

divididas en 5 para la primera categoria y 3 para la segunda, dejando las otras 7 considerandose en ambas.

Calidad de Producto de Datos

Calidad de Daltos Inherente

| Exactitud |

Completitud

Accesibilidad

| Disponibilidad |

Conformidad

| Precision |
|Comprensibilidad | Recuperabilidad |

Consistencia Trazabilidad | Portabilidad |

Confidencialidad

Eficiencia

| Credibilidad |
| Actualidad |

Calidad de Datos Dependiente del Sistema

llustracion 3 - Caracteristicas Calidad de Producto de Datos

Marco Contextual

Actualmente, la empresa CapitalBus S.A.S. se encuentra ubicada en la localidad de Kennedy, mas
precisamente detras del Portal Américas. Dentro de los requerimientos contractuales que tienen con el ente
gestor TransMilenio, esta la de realizar actividades de acercamiento con la comunidad aledafia al portal, en

donde se ensefia mas acerca del sistema y estimula el sentido de pertenencia con el transporte publico.

Resefia histérica
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Hace més de 20 afios un grupo de inversionistas hizo realidad el suefio de ser parte del sistema
masivo de transporte de pasajeros en la ciudad de Bogota, el cual desde el inicio ha sobrepasado las
expectativas, permitiendo la constitucion de un grupo de organizaciones prestadoras de diferentes servicios
para el sistema. No habia metas imposibles, este grupo de familias, mujeres y hombres sofiadores, Ilenos
de pasidn, desde un principio como promesa de sociedad futura constituyen Capitalbus S.A.S. en busca de
la adjudicacién de la operacion del Patio Taller Américas, de modo que el 21 de diciembre de 2018, todo
el esfuerzo, entrega y sacrificio son recompensados con la firma del contrato de concesién con Transmilenio
S.A., generando empleo para mas de 700 familias, invirtiendo en la operacion y mantenimiento de 260
buses biarticulados a gas natural, siendo la concesion con mayor nimero de buses de esta tipologia en el
mundo; mejorando el aire de la capital y marcando la diferencia en la prestacion del servicio pablico de

transporte de pasajeros.

Mision

CapitalBus S.A.S. es una organizacion que, con pasion, profesionalismo y altos estandares de
calidad, presta el servicio de transporte masivo de pasajeros en el Sistema Transmilenio desde el patio taller
Américas, contribuyendo al desarrollo social, ambiental y econémico de la ciudad de Bogota.

Vision

En el afio 2023, Capitalbus S.A.S. serd reconocido como uno de los mejores concesionarios del
Sistema Transmilenio, caracterizdndose por cumplir con los indicadores de calidad, mantener un recurso
humano comprometido y capacitado, contribuir al cuidado del medio ambiente, y garantizar la seguridad y
satisfaccion de nuestros usuarios; como un ejemplo para los demas sistemas de transporte publico en el
pais.

Caracterizacion poblacion

La poblacién de la compafiia CapitalBus S.A.S. esta conformada por la cabeza principal quien en
este caso es el gerente general. Después de él, le siguen los directores de los procesos de Gestion Humana,
Mantenimiento, Operaciones, Administracion y Financiera. Cada director lidera mas de un proceso y estos
son:

- Director de Gestion Humana: dirige los procesos de Seleccion y Contratacién, Nomina,
Formacion, Comunicaciones y PQRS, y Planeacion SIG (dentro de este proceso se encuentran los
subprocesos de SST y Ambiental).

- Director Administrativo y Financiero: dirige los procesos de Administracion e
Infraestructura Fisica, Juridica, Abastecimiento y Logistica (dentro de este proceso se encuentran los

subprocesos de Almacén y Compras), Contabilidad, Tesoreria, Presupuesto y Tecnologia.
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Siguiendo con el orden jerarquico de liderazgo dentro de cada proceso descrito anteriormente, hay
procesos liderados por personas con el cargo de Jefe, quienes son la “mano derecha” de cada directos. Los
procesos de Operaciones, Mantenimiento, Juridica (perteneciente a Administracion y Financiera) y SIG
(perteneciente a Gestion Humana) son liderados por jefes, mientras que en los demas procesos se puede
encontrar que son liderados por aquellas personas que tienen cargo de coordinador; estos procesos son:

Abastecimiento y Logistica, Tecnologia, Contabilidad, Presupuesto y Tesoreria, y Ambiental.

Recursos logisticos

Para nuestro caso, contamos con las instalaciones fisicas de la compafiia y aprovechamos el hecho
de que en este momento todo el personal que labora alla esta trabajando de manera presencial 100%.

En las instalaciones se cuentan con oficinas de reuniones y sitios de trabajo para el area de
Tecnologia que son los que estan llevando a cabo la ejecucion del proyecto, ademas de que todo el personal
incluyéndonos contamos con equipos de computo para la ejecucion de las actividades que comprende el

proyecto.
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Metodologia de la Investigacion

La investigacion ira enfocada a un método cualitativo para la metodologia de investigacion, con el
cual se pretende tener una mejor comprension de las necesidades de la organizacion Capital Bus SAS. Se
escoge este método debido a que a diferencia del método cuantitativo no se usaran estadisticas y analisis
para comprender que requisitos se deberan cumplir, como lo menciona la autora Narvaez (2023) la
investigacion cualitativa busca el “por qué” en lugar de “que” lo que ayudara a saber que se debera cumplir
el software planteado para lograr los objetivos propuestos, investigando y preguntando a un grupo de

personas involucradas logrando entender las necesidades de la compaifiia.

Complementando, como lo menciona el autor Ortega (2023), la investigacion aplicada, se basa en
encontrar soluciones a una problematica especifica, este tipo de investigacién ayudara aportando la teoria
necesaria para resolver de mejor manera el problema planteado. Esta investigacion a pesar de tener bases

sobre la teoria nos podra ayudar a su aplicacion a la practica en este caso, software.

La investigacion aplicada cuenta con 3 tipos:
¢ Investigacion evaluativa: Enfocada la toma de decisiones, especial para entornos empresariales

debido a que conduce a una investigacién objetiva gracias a su analisis de la informacion.

e Investigacion y desarrollo: Se especializa en la creacion e nuevos productos o servicios que
cumplan con las necesidades de cierto entorno o mercado, investigando sus necesidades
desarrollando nuevos productos o mejorar los ya existentes en una compaiiia, esta investigacion

cuenta con la posibilidad de crear prototipos.

¢ Investigacion-accion: Este tipo de investigacion aplicada es especial para encontrar soluciones a
los problemas de la compafiia, comprendiendo el dia a dia de la organizacion y encontrando

posibles soluciones a los problemas.

De los 3 tipos encontrados se elige el tipo investigacion y desarrollo gracias a que combina la parte
tedrica del proyecto con la parte practica, encontrando primero las fallas a cubrir o posible mejoramiento
del proceso actual, ademés de contar con la posibilidad de crear prototipos lo que ayudara a verificar

viabilidad, presupuesto y pruebas en entorno real.
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¢Como Realizar una Investigacion Aplicada?

Existen unos pasos a seguir al momento de realizar una investigacion aplicada

Identificar el problema: primero se identifica el problema que se buscara resolver, en este caso
se analizard que necesidad cubrira el software.

Revision el tema: Se buscara antecedentes y documentacion ya existente del tema con el fin de
conocer los resultaos obtenidos, su viabilidad, avances en el mismo y demas informacion necesaria.
Formulacion de hipétesis: Teniendo la documentacion se procede a la formulacion de la solucion
propuesta que resuelva el problema propuesto.

Disefio de investigacion: Una vez formulada la hipétesis se disefia la investigacidn en base a la
misma, con el objetivo de tener variables a medir y obtencién de muestras.

Recopilacion de datos: Por medio de entrevistas, encuestas o simples observaciones se procedera
a recopilar los datos necesarios para la investigacion.

Analisis de datos: Con los datos obtenidos en el paso anterior se procede a analizar si la hipétesis
formulada es Util o valida para el problema a resolver.

Interpretacion de los resultados: Con el andlisis realizado se determina si el problema a resolver
es viable o no.

Elaboracién de conclusiones: Con todo el andlisis realizado acerca del problema planteado y con
la hip6tesis que busca resolverlo se toma la decision de si se resuelve el problema propuesto o si se
debe cambiar la hipotesis.

Comunicacion de resultados: Comunicar los resultados a las partes interesadas, por medio de una

presentacion o simplemente muestra del analisis realizado.
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Presupuesto
A continuacion, detallaremos el costo de los recursos a utilizar (humano, tecnoldgico y fisico):
- Recurso fisico: las reuniones para el levantamiento de informacion y demostracién de avances
logrados en el desarrollo del aplicativo han sido celebradas en las oficinas de las instalaciones
de la empresa. Actualmente la compafiia tiene la directriz de que sus empleados laboren 100%

presencial en sus instalaciones, por lo tanto, cada proceso tiene su lugar de trabajo.

Sin embargo, algunas actividades han sido desarrolladas de forma remota, por lo cual se tienen

gastos representativos de recursos como la luz y conexién a internet:

RECURSO FiSICO

RECURSO MES DiA HORA
LuZ 74,000 2.467 308
COMNEXION A INTERNET 99.000 3.300 413
TOTAL RECURSO HUMANO 173.000 5.767 721

Tabla 2- Presupuesto Recurso Fisico

Donde el valor de la luz es de $74.000 COP y por 8 horas de trabajo este gasto se representa
en $308 pesos.

En cuanto a Internet, el valor mensual del servicio es de $99.000 COP, y por 8 horas de trabajo

este gasto se representa en $413 pesos.

- Recurso humano: estos son los roles que intervienen en la ejecucién de este proyecto, seguido
del salario que devenga actualmente. En amarillo se resalta el gasto total de la compafiia en el

recurso:
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RECURSO HUMANO

RECURSO SALARIO VALOR DEL DiA | VALOR DE LA HORA

USUARIOS FUNCIOMNALES DE CADA

3.800.000 126.667 15.833
PROCESO
DIRECTOR DEL PROCESO 5.000.000 166.667 20.833
LIDER DE PROYECTO 4.500.000 150.000 18.750
DESARROLLADOR DE SOFTWARE 1 4.000.000 133.333 16.667
DESARROLLADOR DE SOFTWARE 2 4.000.000 133.333 16.667
TOTAL RECURSO HUMANO 21.300.000 710.000 88.750

Tabla 3- Presupuesto Recurso Humano

El valor del dia se deduce a partir del salario del cargo por los 30 dias del mes, y el valor del dia es
deducido a partir del valor del dia por las 8 horas en que labora un empleado en Colombia.

- Recursos tecnoldgicos: a continuacion, se presenta el detalle de los recursos a utilizar para el
desarrollo y la puesta en marcha del aplicativo. En amarillo se resalta | gasto total que asumira

la empresa en estos recursos:
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RECURSOS TECNOLOGICOS

RECURSO HUMANO AL QUE SE
RECURSO VALOR CANTIDAD VALOR TOTAL =
ASIGNARA
Portatil Lenovo IdeaPad 6ta
. 1.779.900 2 3.559.800 DESARROLLADORES DE SOFTWARE
Generacion
USUARIOS FUNCIOMALES (9)
Portatil Lenova ThinkPad Intel Core LIDERES DE PROCESO (6)
1.800.000 22 39.600.000
5 DIRECTOR DEL PROCESO (6)
LIDER DE PROYECTO (1)
Hosting Alojamiento App GoDaddy - Diferido a 36
N 95.640.501 2.656.680 / mes
3 anos meses
USUARIOS FUNCIONALES (9)
) i ) i 55.481 [ x LIDERES DE PROCESQC (6)
Licencia Office 365 Enterprise 3.994.632 22 i
usuario y x mes DIRECTOR DEL PROCESO (6)
LIDER DE PROYECTO (1)
Licencia SQL Server 2019 3.990.220 1 3.990.220
TOTAL RECURSOS TECNOLOGICOS 107.205.253 49.862.181

Tabla 4- Presupuesto Recurso Tecnoldgico

El presupuesto para el proyecto seria en total $71.162.181, teniendo en cuenta el valor total del

recurso humano y el valor total de los recursos tecnoldgicos a necesitar.

A continuacion, se presenta el cronograma de actividades a ejecutarse durante el proyecto seguido
de los actores que intervendran en cada una de ellas. La duracion estimada del proyecto es de 1 mes 'y 11
dias; la ejecucion a tiempo de las actividades dependera mucho para que se cumpla esta duracién al igual

gue de la colaboracidn de los usuarios en aquellas actividades en las que se encuentren involucrados.
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@ Nombre Buracion Inicio Terminada Frede. Momisees del Recurse,
1 " 41| Desarrollo del proyecta 30 days? 110223 06:00 AM_|11/03/23 05:00 PM Jhonathan Gacha;Geraldine Leyton;Lider de prayecto[80%]
: & [T m————————— 0,333 days | 10225 0800 AM | 1/02/23 10:40 M omatian Gache:Goraknn LoyionLidor o proyocio
0,788 daye? | 1102723 0800 AM 1702773 11:38 AM 2 Jnonatnan GachaiLider g proyecio:Gerakine Leyian
05 days? |28022308:00 AM 28,0223 12.00 P 3 Ahenathan Gacha:Gerakne Laylon
8 days?| 4103723 0800 AM 11,0323 03.00 PM a Geraidine Leyton
7 aays?| 30323 0800 AM 110323 o300 PM 5 Geraxine Leyon
7 aays?| 303723 0800 AM 110323 o300 PM o ananatman Gacha
16 days? [6/03/23 08:00 AM_[21/03/23 05:00 PM Jhonathan Gacha:! Leyten
1 aay7(603/23 0800 AM___|6/03:23 03.00 P 7 Jronathan Gacha
1aay7|a03230800 AM_ |e/0323 0800 P ° Geraidine Leyton
0.5 daye? | 70223 0800 AM 710323 1200 FM 10 |Geracime Leyion:nonathan Gacha
10%y7|803/23 0800 AM___|2/03:23 0300 FM 11 |dhanatnan Gacha
acién y actuallzackin bpos de nav 102y7|30323 0800 AM | 5/03:23 03:00 P 12 |dhanatnan Gacha
acién y actualizackin acciones a tomar 1o%y7|10032308:00 AW | 100323 00 M 13 |unanaman Gacna
sy 10%7|13022308:00 A | 130323 0n00 P 1a_|Geracme Leyin
1ay| 1503230800 AM | 130323 000 M 13 |Jnanaman Gacha
tday|16032308:00 A | 18:03:23 0800 P 18 |Geraine Leyton
1aay7| 1700230800 AW |17.0323 0800 P 17| Geraiding Leyton
Consulia histérica de procesos dscplinarcs. 1 2y7[21032308:00 A |21/0323 0000 P 18 |Jhanatnan Gacha
20 Fase Il Semaforo estatus de casos, Nofificaciones y repories 10 days? 22/03/23 08:00 AM [31/03/23 05:00 PM Jhonathan Gacha
=21 = 3days?[22032308:00 AM 2410323 0500 P 13 |Geraine Leyion
=2 1037 [27032308:00 A |27.0323 co00 PM 21 |dnonaman Gacna
= natinc fete de operacines e acuerdo con Ia foma de GeclEiones par., 2aay27 (2803230800 AW |28:0323 o00 M 22 |unanaman Gacna
=] Fsparts: generaies gestiin de procescs y Conlen de descuanice 20ays? 3003230800 AM | 31,0323 05:00 PML 23 Jranaman Gacha
Y Fase Il Prusbas del médulo 20 days? 3104723 08:00 AM_|22/04/23 05:00 PM Jhonathan Gacha;Geraldine Leyton;Usuari i de cada rea;Usuario funcional Juridica
=0 | per parie de oz 1.8 days? | 3/04:23 0800 AM 40423 1200 P 24 Jhonathan Gacha Geraldne Leylon
Elli-:R] Fruebas par parie de los usuanos y reporie de los resullados de s prucbas 3 days? | 10/04/23 0B:00 AM 12/04/23 03:00 PM. 20 Usuarios luncianales de area; Usuaria funcional Juridica
B Apistes 2l médu con base a oz hakazgos de los usuatos 25 days?| 1304230800 AM | 120423 01 00 P 27| dnonatnan Gacha Gerakine Leyton
= B [ —————————— e R R T T p——
30 4 Fase IV. uales de usuario y desarrollador 5,5 days?|24/04/23 08:00 AM [20/04/23 01:00 PM Jhonathan Gacha:Geraldine Leyton
=1 Manuaes de wuano ©7|24042308:00 AW |200423 0000 P 29 |Geracine Layon
= |6 Widechutorales del aplicativa 2cays? 200423 08:00 AM | 27/0423 05:00 PML 31 Jhanathan Gacha
= |6 Marul para desarmoliasor 18 days? | 2804723 08:00 AM__ | 26,0423 0100 M 32| dhenatnan GachaGeralane Leyton,
a2 [E AV | FaseV. ion @ usuaries, cierre del proyecto y puesta en prod... | 5846 days? 3/05/23 08:00 AM  |8/05/23 03:46 PM Jhenathan Gachaf ine Leyton: Director | Lider funcional ;| i de cada drea;L...
a5 [ Capachackin a ios usuancs. 0.5 days? [30:v23 08:00 AM 20323 12:48 FM a3 Usuanios funcionases oe cana Area-Usuang funcional JUriaca-Jhanatnan Gacna;Geraiding Leyion-Lider o2 proyects
ol Puiicaciin en entorno de produccien 0.5 days? 40523 0800 AM___|4/09:23 1200 P 33| dnonathan GachaGerakine Leyton,
E Glere del proyecta 0,840 days? 805723 0800 A |£/05:23 0346 I 36| Director / Lider de caa proceso-Jhanathan Gacha Geradine Leyton Licer de proyecin Usuarias funcionales de cada drealUsuaro funcional Juridica

Tabla 5 - Diagrama de Gantt (Actividades)

El cronograma esta dividido en varias fases: la inicial que comprende las actividades de
levantamiento de informacion y definicion de las actividades a realizar para el proyecto, la Fase I, que
contempla las actividades de desarrollo de las opciones para la creacion y actualizacién de los tipos de
novedades, tipos de acciones a tomar y los valores de descuento, seguido de las ventanas de creacion y
actualizacion de novedades disciplinarias y por ultimo la definicion de los perfiles de los usuarios que

intervienen en el proceso y sus respectivos permisos.

La Fase Il, que comprende el desarrollo del semaforo de estatus de los casos y los reportes de
seguimiento de casos y los descuentos generados a los colaboradores segin la novedad reportada. El estatus

de los casos se basa en las decisiones que se vayan tomando durante la gestion del caso.

La Fase 11l comprende todo el ciclo de pruebas por parte de los desarrolladores y los usuarios
funcionales. De acuerdo con los resultados que reporten los usuarios se realizaran los respectivos ajustes al

madulo.

Finalmente, las fases IV y V comprenden las actividades de puesta en marcha del aplicativo,

documentacion y cierre del proyecto.
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Resultados
Como resultado de nuestra investigacion y definicion de cronogramas para llevar a cabo nuestros
objetivos de sistematizacion, damos a conocer lo que seria el prototipo del aplicativo para la gestion de los
procesos disciplinarios.

(77
CQPitOI@sas.

o ——

¢Olvidaste tu clave?

Ingresar

Figura 1 - Login del prototipo del aplicativo para la gestion de los procesos disciplinarios.

El acceso al aplicativo se realizara utilizando el correo corporativo como usuario y el nimero de
cédula como clave. De acuerdo con las politicas internas de la compafiia, estos datos de accesos son
intransferibles por lo que cada usuario deberd mantenerlos en total privacidad y no debera difundir esta

informacion a otros colaboradores.
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\77
capitalbusses

@) LeidyLeal
o

| @ Dashboard

@ LeidyLeal v

OPERACIONES FINANCIERA

Figura 2- Pantalla principal del aplicativo.

A futuro, la compafiia prevé que las areas que han solicitado desarrollos de alguna necesidad se
consoliden en él y que cada uno de ellos tenga su propio acceso, es por esta razon gue en la vista principal
aparecen tarjetas con los nombres de algunos de los procesos o areas de la compafiia que han ido solicitando
al proceso de Tecnologia proyectos de desarrollo.

Por ahora, el piloto del aplicativo se hara con el proceso de Operaciones dado que pertenece al core
de la compafiia y es uno de los procesos misionales, ademas de gque la gran mayoria de reportes de casos lo
realiza dicho proceso. Por esta razén, el acceso al modulo se hara a través de la tarjeta denominada

“Operaciones” mientras se ejecutan las pruebas pilotos del prototipo.

Una vez ingresamos a través de la tarjeta, encontraremos un menu al costado izquierdo llamado
“Disciplinarios”. Cuando lo desplegamos encontraremos en total 4 opciones: configuracion, procesos
disciplinarios, reporte general de procesos y reporte de afectaciones.

- Configuracion: a través de esta opcion, el usuario de operaciones podra crear y parametrizar

los valores de afectaciones, que son practicamente los descuentos de némina, los tipos de

Figuras 3 - Tabla de configuracion para la gestion de los procesos disciplinarios.
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novedades por los cuales se reportan los casos disciplinarios; en este punto, cabe aclarar que
cada tipo de novedad tiene relacionado un valor de afectacion segun la gravedad considerada
por el proceso de Operaciones y por ultimo los tipos de acciones que son las decisiones a tomar.

= T Jania Fpon. ¥
mﬂtﬂ|ﬁu1

'
3 s Espe

COMFIGURACION DISCIPLINARIOS

eola seTion e & TN

e — [=] Comar tipe de acaién

o 4 Rusples o br Bty [

Procesos disciplinarios: por medio de esta opcién, todos los procesos y el area de Juridica
realizardn el registro y gestion de los casos disciplinarios tal como se ha mencionado en
apartados anteriores.
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En esta vista, el usuario encuentra todos los casos disciplinarios de su area o proceso registrados

hasta el momento. Esta vista también la visualizara el usuario del &rea Juridica a cargo de la

gestion de los casos. Las novedades disciplinarias que vera desde su usuario seran las que

tengan como decision tomada “Juridica”, en referencia a que su caso ha sido escalado a su

proceso.

Registrar nuevo proceso

Fecha Novedad Hora Novedad

dd/mm/aaaa O = — ®

Cédula

Titulo

Descripcion

Enlace a las evidencias del caso

Tipo Novedad

Codigo TM

Figura 5 - Pantalla de registro de nuevo caso disciplinario.

3 20230201

4 2023:02-01

5 2023-02-01

SINHERIDOS

DAROA 20230116
VEHICULO

SEGUIMIENTO  2023-01-09
ENVIA

SEGUIMIENTO 20230118
EN VA

Figura 4 - Vista del maestro de los casos disciplinarios.

650668

650221

650762

Nombre empleado

1018481058

79849414

79796237

MORALES
JOSE IGNACID

PINEDA

20

CONVERSATORIO
LABORAL

PREVENTIVA-  11:0000

NICOLAS

GALDERON
ROMERO
RAFAEL
FERNANDO

CHIRIVI
RODRIGUEZ
ALVARD

20

20

LABORAL

LLAMADO DE 1
ATENCION

En esta pantalla, los usuarios registran las novedades disciplinarias de su area 0 proceso.

Posteriormente, el usuario de Juridica hace la actualizacion del caso de acuerdo con la decisién tomada en

el comité disciplinario, ademas de adjuntar las cartas digitalizadas concernientes a las citaciones de los

colaboradores relacionados a cada caso, comunicados, entre otros.

Tanto los usuarios del area de Operaciones como de Juridica manejan roles y permisos. Por

ejemplo, los usuarios de Operaciones s6lo podran registrar el caso y en cuanto a edicién, s6lo podran
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seleccionar la decisién tomada; para ellos, estas opciones seran “Preventiva — Conversatorio laboral” y

“Juridica”, asi como registrar un breve detalle del por qué se toma la decision, en caso tal de que lo deseen.

Fecha Novedad

18/01/2023

Cédula

79796237

Accion a realizar

3 v

Titulo

Descripcion

Justificacion de la decisién

Hora Novedad Tipo Novedad

S 4 SEGUIMIENTO EN ViA
Codigo T™M Nombre empleado
650782 CHIRIVI RODRIGUEZ ALVARO
Fecha Conversatorio  Hora Conversatorio
PREVENTIVA - CONVERSATORIO LABORAL dd/mm/aaaa O —— ®

¢Desea aplicar % de afectaciéon? (OSi ()No

Reporte de comportamiento

Mediante las camaras del mévil por novedad que presenta operador de aprisionamiento, se evidencia que no lleva sus lentes segun la
restriccion de la licencia de conduccion.

Enlace a las evidencias del caso:

Figura 6 - Decisiones que puede tomar un usuario de Operaciones.

La decision de aplicar un conversatorio al colaborador se da siempre y cuando el comité de procesos

disciplinarios determina que la accion del colaborador no fue tan grave como para que amerite ser

investigado por el &rea juridica. Cuando se toma esta decision, el aplicativo mostrard unos campos

adicionales para determinar la fecha y hora en que se aplico.

Adicional a estos campos, también se puede apreciar un check que permite al usuario indicar si

requiere o no aplicar el porcentaje de afectacion que tiene dicha falta sobre la ndmina del colaborador. En

caso de que la opcidon sea “Si”, se aplicara el porcentaje que corresponde de acuerdo con la novedad

reportada, y en caso de que no se requiera aplicar, aparecera un cuadro de observacion donde el usuario

debera indicar las razones por las que no se aplicaria dicho porcentaje.
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Fecha Novedad Hora Novedad Tipo Novedad
18/01/2023 o 4 SEGUIMIENTO EN ViA
Cédula Caodigo TM Nombre empleado
79796237 650782 CHIRIVI RODRIGUEZ ALVARO
Accion a realizar Fecha Conversatorio Hora Conversatorio
3 PREVENTIVA - CONVERSATORIO LABORAL 11/04/2023 & 0214p.m O
¢Desea aplicar % de afectacién? ©'Si No

% Afectacién

20

Titulo Reporte de comportamiento

Descripcién

Mediante las camaras del movil por novedad que presenta operador de aprisionamiento, se evidencia que no lleva sus lentes segun la

restriccion de la licencia de conduccion

Justificacién de la decision

Figura 7- El porcentaje de afectacion a aplicar se mostrard siempre y cuando el usuario escoja la opcion “Si”.

Fecha Novedad Hora Novedad Tipo Novedad
06/03/2023 ——— 1 GESTION OPERACIONAL
Cédula Cédigo TM Nombre empleado
79762708 650483 AMAYA GOMEZ JHON JAIRO
Acci6n a realizar Fecha Conversatorio Hora Conversatorio
3 PREVENTIVA - CONVERSATORIO LABORAL 11/04/2023 8 0917am @

Desea aplicar % de afectacion? ()Si  @No

Razén por la que no se aplica la afectacién

No es necesario aplicar afectacion

Titulo KILOMETRAJE PERDIDO

Descripcién

Reporte por generar perdida de kilometraje de la tabla 191 servicio F60 con punto de inicio programado en callee76 a las 22:15, hasta
Portal Américas a las 23:05

Justificacién de la decisién

Figura 8 - Si el usuario selecciona “No”, aparecer un campo en el que deberd registrar la razén por la que no se aplica.

Por su parte, el usuario de Juridica realizara plenamente la gestion de aquellos casos que no sean
de tipo conversatorio laboral. Cuando la decision indicada en el caso es “Juridica”, el usuario lider del
proceso coordina con el profesional juridico asignado a la gestién de las novedades la fecha y hora en la
que el o los colaboradores implicados en cada caso deberan rendir indagatoria. S6lo cuando el usuario lider
del proceso indica en el caso esta informacion, el profesional juridico dara inicio a la gestion.
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Esta persona podra adjuntar las cartas de citacion a indagatoria, asi como aquellas que detallan las

razones por las que se toman decisiones como suspension, finalizacion de contrato, entre otros.

@ Abrir X
<« © 4 > Esteequipo > Documentos v & | P BuscarenDocumentos S O @ oo
Organizar v Nueva carpeta =+ M @
Opcibncarguec®  Nombre - ~
PROVECTO DE G B Actividades recursosixls
0 Este equipo 1) actividades.csv
_{ b @2 APLICATIVO PARA LA GESTION DE PROCESOS DISCIPLINARIOS CAPITAL BUS.docx
escargas
g B £ BASE TRANSFORMADA.csv
Decumentos £ BASE TRANSFORMADA x5
[ Escritorio 7| BASE TRANSFORMADA xsx
(=] Imagenes 07 BASExlsx ACCIDENTE CON HERIDOS
D Masica [¢] Comprobante de Nomina 79059154, pdlf
8 Objetos 30 #2 ¢p tabla descuento_novedad.sql
" 52 Cronogrema proyecte Matriz de desempedio.pod Nombre empleado
8 Videos grama proys pefio.p
o Doty i 1004 CASALLAS 0 LUIS ALONSO
- 2 DISFRIN F IMPIFMPNTACIAN DF LN AP ICATIVE PARA | A GFSTIGN DF PROCFSGS NISCIPIINARIOS - conia.s ¥ SE LS R LIS A
Ao vl >
Nombre; | Comprobante de Némina 75059154t | [Todoslos archivos () ~] Fecha citacion Hora Citacion
dd/mm/aaaa —_——

% Afectacion

=3 -

Cargar anexo (sélo se admiten documentos PDF. Tamafo maximo de archivo: SMB)

Seleccionar archivo  Ninguno archivo selec.

Titulo Accidente con heridos

Descripcion

El bus biarticulado de numero interno K1513 con servicio G47 transitaba por la autopista sur y a la altura de |a estacién sevillana unas
personas que inaresan de manera irreaular hacen aue el operador realice una frenada de manera intempestiva. oor la frenada una =

Figura 9 - Carga de Documentos
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Editar detalles del proceso

Fecha Novedad Hora Novedad Tipo Novedad
21/02/2023 I 5 ACCIDENTE CON HERIDOS
Cédula Cédigo TM Nombre empleado
79727938 650090 CASALLAS RUBIANO LUIS ALONSO
Accion a realizar Fecha citacién Hora Citacion
13 ERRIDIGA dd/mm/aaaa =

% Afectacion
5

Cargar anexo (s6lo se admiten documentos PDF. Tamafio méximo de archivo: SMB)

Seleccionar archivo | Comprobante de N6émina 79059154.pdf
Titulo Accidente con heridos
Descripeién

El bus biarticulado de numero interno K1513 con servicio G47 transitaba por la autopista sur y a la altura de |a estacién sevillana unas

narennac nue inareean da manara irremilar haren aue al nnaradne raalica 1ina franada de manora intemnactiva nnr la fronada una

Figura 10 - Ejemplo de como el usuario de Juridica puede seleccionar y anexar una carta.

@ CapitalBus -
<« c W % = O @ mcgnio

@© Gmail » YouTube

Editar detalles del proceso

Fecha Novedad Hora Novedad Tipo Novedad

21/02/2023 —— 5 ACCIDENTE CON HERIDOS

Cédula Cadigo TM Nombre empleado

79727938 650090 CASALLAS RUBIANO LUIS ALONSO

Accién a realizar Fecha citacion Hora Citacién

1
LLAMADO DE ATENCION

Cargar anexo (solo se admits o maximo de archivo: SMB)

Seleccionar archivo | Comprobante de N6
Titulo

Descripcion

v
El bus biarticulade de numero interno K1513 con servicio G47 transitaba por la autopista sur y a |a altura de |a estacion sevillana unas
personas que ingresan de manera irregular hacen que el operador realice una frenada de manera intempestiva, por la frenada una

- . < = b &38p.m.
38 O Escribe aqui para buscar. @ -~ 0B ¥ W@ g ABEz®EW B T )

Figura 11 - Decisiones que el profesional juridico toma sobre el caso de acuerdo a lo determinado en el comité.

Hay casos en los que cuando se toma la decision y se informa al colaborador acerca de ella, dicho
colaborador presenta a los dias, semanas 0 meses un recurso de apelacién por lo que el profesional juridico
debe dar trdmite al mismo para poder dar por finalizado el caso.
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Es por esta razén que el &rea juridica solicité incluir dentro de la gestion del caso una opcion donde
se pueda indicar si el colaborador presentd este recurso, y en caso tal de que lo haga, que se pueda anexar
la carta digitalizada con el detalle del recurso. En caso de que el colaborador, al cabo de unos meses no

presente ningun recurso, el caso se cerrara inmediatamente cuando el profesional marque la opcion “No”.

% Afectacion
¢Presenta recurso de apelacion? @ Si No Finalizar caso Ver Anexos ~
& - 40

Cargar anexo (solo se admiten decumentos PDF. Tamafio maximo de archivo: SMEB)

Seleccionar archivo | C9_A1.pdf
Titulo OMITE PARADA
Descripcién

en via se al movil K1539,
«con servicio J24, operado por el sefior CESAR AUGUSTO INFANTE BAUTISTA, de cddigo 650071, omitir la parada

Justificacién de la decisién

Detalle del recurso de apelacién

Enlace a las evidencias del caso:
https://capitalbus1-
my com/F/g/p I/juanita_espejo. co/EkaKJmzy0iZHuCPKYRYLOUUBISAIT8Kkhc EhnjDETCh3ew?e=i0cyCr

Figura 12 - Cuando la opcidn seleccionada es “Si”, aparecerd un check para marcar si se finaliza el caso.
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Finalmente, cuando un caso es cerrado, no hay posibilidad de reabrirlo nuevamente, pues por esta
razén se realizan comités disciplinarios con la gerencia y directores, quienes con su experiencia y

asertividad indican la decision justa.

Fecha Novedad Hora Novedad Tipo Novedad
09/01/2023 ——— 4 SEGUIMIENTO EN ViA
Cédula Codigo TM Nombre empleado
79849414 650221 CALDERON ROMERO RAFAEL FERNANDO

Accion a realizar

1 LLAMADO DE ATENCION

% Afectacion Fecha Fin

¢Presenta recurso de apelacién? 20 16/03/2023

Titulo Reporte de comportamiento

Descripcién

Operador se desplazaba hacia portal américas y llegando a la avenida villavicencio toma la decision de adelantar a un ciclista que se
desplazaba sobre el exclusivo, sin tener en cuenta que no contaba con la distancia suficiente ya que el tramo de via tenia solo un carril;

Justificacién de la decisién

Fue decidido de forma undnime dentro de la reunin en materia de asesoria laboral.

Figura 13 - Ejemplo de un caso cerrado.

- Reporte general de casos: Asi como se sistematiz6 todo un proceso de registro y gestion de
casos, también se desarrollaron reportes que permiten tanto a los usuarios de cada area como
al personal juridico ver la gestion que hizo en cada uno de ellos, los que se encuentran

pendientes e incluso los que ain no tienen una decision.
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V = @ Jhonn Moreno v
capitalbussas
(@) Jnonn Moreno REPORTE GENERAL PROCESOS DISCIPLINARIOS
| @ Dashboard @ Informacién: Los campos "Inicio Registro” y *Fin Registro” permiten filtrar el informe por la fecha en que se registra el caso

& Disciplinarios  »

B Procesos Disciplinarios

; Voapra Fin Reqistro Fecha Fecha Final Nov
£2 Reporte General Procesg d/fmm/saza: @ d/mm/szea O d/mm/esaa O dd/mm/assa O
Cédula Cédigo T™ Tipo Novedad Acciér
AP
2 Generar Reporte

Figura 14 -Pantalla a través de la cual se genera el reporte.

Este reporte cuenta con filtros para su generacion: rangos de fechas en las que han sido creadas
sus novedades, rangos de fechas en las que suceden las novedades, cédula del colaborador, c6digo Trans
Milenio por si el colaborador es un operador de bus, tipo de novedad, tipo de decision (accién), mesy
afio. Por defecto, el campo de afio siempre contara con el dato del afio actual para evitar que el usuario
genere un reporte grande.
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=] seguimiento_procesos 2023-04-23.xlsx [Vista protegida] - Excel (Error de activacién de productos) =B
Archivo  Inicio  Insertar  Disefiodepagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  NittoPro O ;Qué desea hac Geraldine Leyton Chacon £} Compartir
Q) VISTAPROTEGIDA Cuidado—ies archivos de Internet pusden contenervirus, Si o tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicion
uL M Je | Fecha Cierre
A 1 c o 3 F 6 il ' ) K L
1o Codigo ™M Cédula Nombre Completo Mes  Afio  FechaRegistro Fecha Novedad %Afectacion Novedad Titulo Descripcién
2 1 650112 73621445 CASTELLANOS BARBOSA JOHN JAIRO 1 202320230201 20230117 50 ACCIDENTE SIN HERIDOS  Accidente Simale Operador se presenta a su turna en
s 2 650656 79805058 BUSTOS MORALES JOSE IGNACIO 1 202320280201 20230120 50 ACCIDENTESIN HERIDOS  Accidente Simple Operador se desplaza sentido norte
@ 3 650668 1018481058 PINEDA VARGAS LUIS NICOLAS 1 202320230201 20230116 20 DAfi0 AVEHICULO Daffoa la Flota Operador menciona que realizandol
s a 650221 79849414 CALDERON ROMERO RAFAEL FERNANDO 1 202320230201  2023-01.08 20 SEGUIMIENTO EN Via Reporte de comportamiento Operador se desplazaba hacia port|
6 s 650782 79796237 CHIRIVI RODRIGUEZ ALVARD 1 202320230201  2023-01-18 20 SEGUIMIENTO EN ViA Reporte de comportamiento Wediante las camaras del movil pol
7 3 1000808626 GARCES QUEVEDO ANDRES ALBERTO 1] 2023 2023-02-01 2023-01-19 40 GESTION OPERACIONAL RETARDO EL AUXILIAR SE PRESENTA 15 MINUT(
8 7 650071 50129955 INFANTE BAUTISTA CESAR AUGUSTO 1 2023 202302-1¢ 20230112 40 TPO3 OMITE PARADA Realizando seguimiento en via se ey
s s 650081 11809277 MENA ROBLEDO FELIPE 1 202320230212 20230126 20 INASISTENCIA PARCIAL INJUS” INASISTENCIA PARCIAL INJUSTIFICADA OBB SE LE HACE TARDE Y NO RELEVA |
10 £l 650118 79784602 ALVARADO RAMIREZ JUAN BAUTISTA 1 2023 2023-02-14  2023-01-12 40 GESTION OPERACIONAL REPORTE DE IMPUNTUALIDAD Incumplimiento por puntualidad de
1 10 650288 93476740 TIQUE CHICO ARDILIO 1 202320230212 2023-01-01 20TPO1 RETRASAR LA OPERACION 01-ene-2023 14:48/Mévil K1594/Ts
12 1 650319 79214783 CARDENAS FORERO EDWIN ALEXANDER 1 2023 2023-02-14 2023-01-02 40 GESTION OPERACIONAL REPORTE DE IMPUNTUALIDAD OP REPORTA QUE NO LE SONO LA AL|
13 12 650537 1106893172 PARRA BARRERAJAUDER GABRIEL 1 200320230212 20230126 20 INASISTENCIA PARCIAL INJUS” INASISTENCIA PARCIAL INJUSTIFICADA OPE BUS REPORTA POR TP 58 EN B1B|
1¢ 13 650570 73400935 ACHURY ROZO LUIS EDUARDO 1 202320230214  2023-01-11 40 GESTION OPERACIONAL REPORTE DE IMPUNTUALIDAD Incumplimiento por puntualidad de
15 14 650580 79568086 GOMEZ GOMEZ MIGUEL ANGEL 1 200320230218 2023-01.07 40 TIPO 3 EFECTO CORTINA - ATENTO 96 Realizando seguimiento a bordo de
16 15 650594 83087716 ROJAS SANCHEZ 1SRAEL 1 2023202302-1¢  2023-01-06 20 TFO1 MALA PARADA Realizando seguimiento en via, se el
7 16 650608 75713432 BUSTOS MALAGON JOHN ALEXANDER 1 2023202302-1¢ 20230105 20TPO1 ABANDONO DEL VEHICULO POR PARTE DEL CONDUC O5-ene-2023 13:53/Movil K1516/5¢
18 17 650757 80243081 CASTARIO REINOSO CARLOS ALBERTO 1 2023 2023-02-1¢ 2023-01-25 20 INASISTENCIA PARCIAL INJUS” INASISTENCIA PARCIAL INJUSTIFICADA. OPE BUS REVISA MAL LA PROGRAMA(
19 18 650779 75875645 REVES VARGAS JAIRO ALEXANDER 1 2023202302-1¢ 20230106 40 GESTIGN OPERACIONAL  REPORTE DE IMPUNTUALIDAD Incumplimiente por puntualidad dd
20 19 650788 79614804 CARDENAS SUAREZ JAIRZIHO ESTEBAN 1 202320280216 2023-0111 20 TIPO1 REVERSA Realizando seguimiento a bordo, s
21 20 650798 79852586 ESPITIA BLANCO HENRY HUMBERTO 1 2023202302-1¢ 20230120 40 GESTIGN OPERACIONAL  REPORTE DE IMPUNTUALIDAD Incumplimiente per puntualidad de
2 2 650809 1049564119 PEREIRAPINEDA ALCIDES MANUEL 1 202320280216 2023-0121 20 INASISTENCIA PARCIAL INJUS” INASISTENCIA PARCIAL INJUSTIFICADA MANIFIESTA QUE SE LE HIZO TARDE, |
23 22 65081¢ 79959030 SALCEDO LOPEZ EIERLEIN 1 2023 202302-1¢ 20230106 20 PO 1 MALA APROXIMACIGN Realizando seguimiento en via, se el
2 2 650813 78995410 ROZO AUGUSTO 1 202320230212 20230126 20 DARIO AVEHICULO Dafio 2 Ia Flota Operador menciona que desplazang
25 26 650808 1024522135 OSORIO URREGO LEONEL ARVEY 1 2023 202302-1¢ 20230128 20 DAfiO AVEHICULO Daffo a la Flota Operador menciona que saliendo d
26 27 650042 50721189 OLAYA LADINO ANIBAL 1 202320230212 2023-0131 20 DARIO AVEHICULO Dafio 2 Ia Flota Operador menciona que en <l mom
27 1 650201 19420301 RUIZ ANZOLA BENEDICTO 1 202320230216 20230126 50 ACCIDENTE SIN HERIDOS _ Accidente Simple Operador realizando labores de pai
28 22 650128 1022323504 AREVALO VASQUEZJHON JAIRO 1 200320230218 20230121 50 ACCIDENTESIN HERIDOS  Accidente Simple Operador realizando el giro en la o
29 33 650191 1030570895 BARRANTES CASTELLANOS DANIEL 1 202320230216 20230130 50 ACCIDENTE SIN HERIDOS _ Accidente Simple €1 bus biarticulado de numero inter]
30 ES 650612 54089980 JIMENEZ LOPEZ RONALL ALBERTO 1 200320230212 20230126 20 SEGUIMIENTO EN ViA Reporte de comportamiento €l operador hace omisién de parad
31 37 650415 80738561 GUZMAN AMADOR JEISON ALEXANDER 1 202320230214  2023-01-21 20 SEGUIMIENTO EN ViA Reporte de comportamiento Operador con servicio F60 omite pz
32 38 650127 1018041609 PERAMALAGON JUAN DAVID 1 200320230212 20230181 20 SEGUIMIENTO EN ViA Reporte de comportamiento Se evidencia al operador transitar &
33 a7 650320 78218614 APONTE BETANCOURT FERNEY 1 202320230271 20230124 50 ACCIDENTE SIN HERIDOS _ Accidente Simple
34 62 650350 52218462 PRIETO CLAUDIA PATRICIA 1 202320230301 20230131 20 SEGUIMIENTO EN ViA Reporte de comportamiento
35 7 650017 6342284 DIAZ RODRIGUEZ MANUEL MARIA 1 2023202303-08  2023-01-15 30 TIPO 2 EXCESO DE VELOCIDAD Realizando seguimiento a bordo, s
36 76 650070 75895380 LEON HERRERA NESTOR 1 202320230309 2023-01-18 20TPO1 Estacionar fuera de los lugares establecidos por T"Realizando seguimiento en via, se {

seguimiento_pracesos 2023-04-23.xls - Excel (Error de activacién de productas) =

Insertar  Disefio depagina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  NitroPro Q' ;Qué desea hacer? Geraldine Leyton Chacon £, Compartir|

o .. - ) Py N
& Cortar Calibri B P P - S Ajustartedo General - % | normal Bueno gm  BX X autosuma Ay
= B = z
E Copiar ~ - o Rellenar ~
Pegar NKS- - &-A- Combinary centrar ~  § - % w0 3 48 Formato Darformato | Incomrecto Neutral ~ Insertar Eliminar Formato Ordenary  Buscary
- Copiar formato - " condicional ~ como tabla - M - M - € Borrar - filtrar - seleccionar -
Portapapeles El Fuente El Alineacién il Nimero El Estilos Celdas Modificar
s7 - Je | ivan.diaz@capitalbus.co
L M N o P a R S
1 |Descripcion Decision Tomada Hora Novedad  Fecha Citacion  Aplico Recurso  Detalle Recurso. Finalizado Creado Por Actualizado Por Fecha Cierre

Operador se presenta a su turno en patio taller
dorado y su carro asignado se encontraba en
medio de los carros de otras empresa, se apoya
con otro operador para efectuar reversa peroen la
maniobra el operador golpea un mévil de la T.
Link videos: hitps://capitalbusi-
my.sharepoint.com/:f-/g/personal/juanita_espejo_
capitalbus_co/ErEPWmDFUNSPk-
2 QPebzsxDh ONVERSATORIO LABORAL no & leidy leal@capitalbus co juanits espeio@capitalbus.co  2023-02-06
Operador se desplaza sentido norte a sur sobre la
autopista norte, llegando a la estacion de Alcald
donde empezaba a operar con el servicio BG46,
presenta un TMOL con el movil A1436
Link videos: hitps://capitalbusi-
my.sharepoint.com/:f-/g/personal/juanita_espejo_
capital bus_co/Et7vGautyMpFpIY6fz04TKcBuzksaK
= PREVENTIVA - CONVERSATORIO LABORAL no s leidy leal@capitalbus.co iuanita espejo@capitalbus.co  2023-02-06
Operador menciona que realizando la
aproximacion 5 Ia plataforma de Toberin acerca
mucho el mévil y se levanta el caucho delantero.  PREVENTIVA - CONVERSATORIO LABORAL no st leidy leal@capitalbus.co iuanita espejo@capitalbus.co  2023-02-06
Operador se desplazaba hacia portal américas y
llegando a la avenida villavicencio toma la
decision de adelantar a un ciclista que se
desplazaba sobre el exclusivo, sin tener en cuenta
que no contaba con |a distancia suficiente ya que
el tramo de via tenia solo un carril; esto genera la
molestia del ciclista y posteriormente vandaliz |

-

movil
Link videos: hitps://capitalbusi-

my.sharepoint.com/:f-/g/personal/juanita_espejo_
capitalbus_co/Ehz1qZgmaSkCsqrRkw_tCYABYROPIY

Figura 15 - Reporte de los casos registrados en lo que va del afio 2023.

Este reporte general de seguimiento s6lo lo podré generar el proceso juridico.

- Reporte de afectaciones: una de las solicitudes hecha por el proceso de Operaciones es el de
contar con un reporte que uUnicamente generaran ellos para conocer cuantos procesos
disciplinarios han tenido sus operadores de buses biarticulados ademés de la sumatoria de los
porcentajes de afectacion de acuerdo al tipo de novedad.
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Al igual que el reporte de seguimiento de casos, el campo de afio contara siempre con el afio
actual.

B total_descuentos 2023-04-23.xlsx [Vista protegida] - Excel (Error de activacién de productos)

Archivo  Inicio  Insertar  Disefiodepégina  Férmulas  Datos  Revisar  Vista  NitroPro  Q ;Qué desea hacer?
o VISTA PROTEGIDA Cuidado—los archivos de Internet pueden contener virus, Si no tiene que editarlo, es mejor que siga en Vista protegida. Habilitar edicién
13 - I

L. A B c D E F G
1 |CodigoT™M Cédula Nombre Completo Novedad % Afectac Total % Afectaciones Cantidad de Novedades

= 5 1000808626 GARCES QUEVEDO ANDRES ALBERTO GESTION OPERACIONAL 40 % 40% 1
3 650001 20058511 VILLALOBOS OSPINA WILSON MAURICIO GESTION OPERACIONAL 40 % 40% 1
4 650017 6342284 DIAZ RODRIGUEZ MANUEL MARIA TIPO 2 30 % 30% 1
5 650024 79341228 VALERO CALDERON HERIBERTO DANO A VEHICULO 20% 20% 1
6 650037 80021585 PERILLA EDWARD ARTURO TIPO 1 20% 20% 1
7 650042 80721189 OLAYA LADINO ANIBAL DANO A VEHICULO 20% 20% 1
8 650052 1012354303 MARROQUIN RODRIGUEZ EDWIN JAVIER TIPO 1 20% 20% 1
9 650070 79896380 LEON HERRERA NESTOR TIPO 1 20% 20% 1
10 650071 80129995 INFANTE BAUTISTA CESAR AUGUSTO TIPO 3 40 % 0% 1
11 650076 80779084 PENA SALAMANCA JHON EDWARD INASISTEN! PARCIAL INJU 20 % 20% 1
12 650077 80799134 ROJAS CABEZAS RAFAELANTONIO TIPO1 20% 20% 1
13 650081 11809277 MENA ROBLEDO FELIPE INASISTENCIA PARCIAL INJU 20 % 20% 1
14 650085 79204436 CABEZAS MOLINA JORGE ENRIQUE ACCIDENTE SIN HERIDOS 50 % 50% 1
15 650090 79727938 CASALLAS RUBIANO LUIS ALONSO ACCIDENTE CON HERIDOS  50% 50% 1
16 650095 80470836 GUTIERREZ GUZMAN FREDY ALEXANDER ACCIDENTE SIN HERIDOS 50% 50% 1
17 650103 79056812 MAYORGA GARCIA EMILIO SEGUIMIENTO EN VIA 20% 20% 1
18 650112 79621445 CASTELLANOS BARBOSA JOHN JAIRO ACCIDENTE SIN HERIDOS 50 % 50% 1
18 650114 79923745 CASTANEDA CASTRO WILLIAM OSWALDO GESTION OPERACIONAL 40 % 40% 1
20 650118 79784602 ALVARADO RAMIREZ JUAN BAUTISTA GESTION OPERACIONAL 40 % 0% 1

Figura 16 - Pantalla a través de la cual se genera el reporte del total de afectaciones.

24 650126 80064599 ROJAS CARDENAS WILMER OSVALDO SEGUIMIENTO EN ViA 20% 20% 1
25 650127 1019041609 PENA MALAGON JUAN DAVID SEGUIMIENTQ EN ViA 20% 20% 1
26 650128 1022323694 AREVALO VASQUEZ JHON JAIRO ACCIDENTE SIN HERIDOS 50% 100% 2
27 650145 79275491 MUNOZ BENAVIDES CARLOS ORLANDO TIPO 1 20% 20% 1
28 650152 79474268 MENDOZA SOLER CESAR AUGUSTO SEGUIMIENTO EN VIA 20% 20% 1
29 650158 79823130 VELEZ DELGADO LUIS ORLANDO INASISTENCIA PARCIAL INJU 20 % 20% 1
30 650164 79912478 ORJUELA FORERO WILSON SEGUIMIENTQ EN ViA 20% 20% 1
31 650186 1014214081 OSPINA BOLIVAR ELIECER HELIUTH GESTION OPERACIONAL 40 % 40% 1
32 650191 1030570895 BARRANTES CASTELLANOS DANIEL ACCIDENTE SIN HERIDOS 50 % 100% 2

Figura 17 - Reporte de afectaciones.

Desde que se crea la novedad, se maneja un flujo de notificaciones que llegan al correo de las
personas que deben ser notificadas respecto a la gestion que el profesional juridico de al caso.
1. Notificacién cuando se crea un nuevo caso: como no siempre el lider del area es quien crea

el caso, el aplicativo debera notificarle cuando el colaborador delegado registre un nuevo caso:
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capitalbussss

MOVILIDAD SOSTEMBLE

Cordial saludo,

Informamos que se ha creado un nuevo caso con el tipo de novedad
DARO A VEHICULO, encontrado en la fecha 2023-03-31, hora 10:57 y
relacionada al colaborador CERON CASTAREDA JUAN GABRIEL, cédigo
TM #650035.

A continuacion se relaciona el detalle de la novedad:

Titulo de la novedad: Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit

Sed ut perspiciatis unde omnis iste natus error sit voluptatem
accusantium doloremgue laudantium, totam rem aperiam, eaque
ipsa quae ab illo inventore veritatis et quasi architecto beatae vitae
dicta sunt explicabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas
sit aspernatur aut odit aut fugit, sed quia consequuntur magni
dolores eos qui ratione voluptatem sequi nesciunt. Neque porro
quisquam est, qui dolorem ipsum quia dolor sit amet, consectetur,
adipisci velit, sed quia non numquam eius modi tempora incidunt
ut labore et dolore magnam aliquam quaerat voluptatem. Ut enim
ad minima veniam, quis nostrum exercitationem ullam corporis
suscipit laboriosam, nisi ut aliquid ex ea commodi consequatur?
Quis autem vel eum iure reprehenderit qui in ea voluptate velit
esse quam nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum
fugiat quo voluptas nulla pariatur?.

Enlace a las evidencias del caso: https://www.youtube.com/watch?
v=llwmBfrbYRA&ist=RDyEBLmFwqdPY&tindex=14

Ir al aplicativo

Figura 18 - Notificacién cuando se registra un nuevo caso.
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2. Cuando el caso se escala al proceso juridico: esta notificacion llegara al profesional juridico
a cargo de gestionar el caso. Llega con la informacidn basica del caso, los datos del colaborador
y el cddigo Trans Milenio en caso de que este ocupe el cargo de Operador de Bus Biarticulado.

Proceso Disciplinario escalado a Juridica

v 7
capitalbussas

Estimado Jhonn Moreno,

ipsa quae ab illo inventore v
dici unt

icabo. Nemo enim ipsam voluptatem quia voluptas

ut odit aut fugit, sed quia

atione voluptatem sequ

olorem ipsum quia d consectetur

a non numquam eius modi tempora incidunt

ut labore et dolore magnam aliquam

voluptatem. Ut enim

ad minima veniam, quis nostrum em ullam corporis

scipit laboriosam, nisi ut alig

utem vel eum iure rep

wam nihil molestiae consequatur, vel illum qui dolorem eum

fuaiat quo voluptas nulla pariatur?.

Figura 19 -Notificacion cuando el caso se escala a Juridica.

3. Cuando el usuario diligencia los campos de fecha y hora de citacion en los casos que se
escalan a Juridica: el profesional juridico debe estar al tanto de los colaboradores que son
citados de acuerdo a la agenda que él da a los lideres de cada proceso, por esta razén debe
Ilegarle una notificacién para que esté al tanto de esta asignacion.
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0 7
CQpitQI\bU@Ss.ﬂ.s.

MOVILIDAD SOSTEMBLE

Estimado Jhonn Moreno,

Informamos que el proceso de Operaciones asigné fecha y hora de
citacién para el caso #202 - DANO A VEHICULO:

« Colaborador: CERON CASTANEDA JUAN GABRIEL
o Cédula: 79764040.

+ Codigo TM: 650035

+ Fecha de la citacion: 2023-04-11

+ Hora: 10:07

« Tipo de novedad: DANO A VEHICULO

+ Fecha de la novedad: 2023-03-31

Figura 20 - Notificacién cuando se asigna fecha y hora a un caso.

4. Notificacion de la citacion a Juridica: una vez el profesional juridico consulta la fecha y hora
en que sera citado el colaborador, le llegara una notificacion a esta persona con la carta de la
citacion.

Ju TALLER #1 CARGUE DE DATO... ,
a7k

7

copitalbussas.

MOVILIDAD SOSTENBLE

Cordial saludo CAICEDO RINCON JUAN CARLOS,

Informamos que ha sido citado a Juridica el dia 2023-04-11 - hora
11:06:00 por el tipo de novedad DARO A VEHICULO, encontrado en la
fecha 2023-04-05

A continuacion encontrara el detalle de |a novedad:

At vero os et accusamus et justo odio dignissimos ducimus qui
blanditiis praesentium voluptatum deleniti atque corrupti quos
dolores et quas molestias excepturi sint occaecati cupiditate non
provident, similique sunt in culpa qui officia deserunt mollitia
animi, id est laborum et dolorum fuga.

Figura 21 - Notificacion con la carta de citacion
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5. Cuando el profesional juridico inicia la gestion del caso y toma una decision: como se ha
mencionado en apartados anteriores, de acuerdo con las determinaciones que se tomen en el
comité disciplinario el profesional juridico actualiza el caso con la decision tomada. Llegara
una notificacidn al colaborador con esta decision y la carta donde se brinda mas detalla acerca
de esta.

= Matriz de desempeno.pdf “
2

Cordial saludo CAICEDO RINCON JUAN CARLOS,

una decision sobre el cast

ontrada en la fecha 202,

A continuacién se relacionan los detalles de este caso:

Titulo: But | must explain to you how all this mistaken idea of

e corrupti quos

cati cupiditate non
nilique sunt in culpa qui officia deserunt mollitia

Figura 22 - Notificacion que llega al colaborador con la decision y la carta.

Para la ejecucidn de este proyecto se planificaron 5 fases de las cuales se han ejecutado 3. Estas

fases son:

- Fase I, desarrollo de la parametrizacion para el mddulo y vistas de creacion y gestion de
casos: esta fase contempla en total 11 actividades, dentro de las cuales se encuentra el
modelamiento del diagrama entidad — relacion, casos de uso y de clase, ademas de las que
contempla el desarrollo del maestro de configuracion de los valores de afectaciones, tipos de

novedades Yy tipos de decisiones.

ElFase L. Parametrizacién y gestion de procesos disciplinarios 16 days? 6{03/23 08:00 AM |21/03/23 05:00 PM
Diagrama E/R 1day? 6/03/23 08:00 AM 6/03/23 05:00 PM
Diagrama casos de uso 1day? 6/03/23 08:00 AM 6/03/23 05:00 PM
Diagrama de dases 0,5 days? 7/03/23 03:00 AM 7f03/23 12:00 PM
entana creacion v actualizacidn de descuentos 1 day? 8/03/23 08:00 AM 3/03/23 05:00 PM
Ventana creacdidn y actualizacidn tipos de novedades 1day? 9/03/23 08:00 AM 9/03/23 05:00 PM
Ventana creacidn v actualizacién acdones a tomar 1day? 10/03/23 08:00 AM 10/03/23 05:00 PM
Ventana creacion y actualizaddn procesos disciplinarios 1day? 13/03/23 08:00 AM 13/03/23 05:00 PM
Vista de procesos disciplinarios afio en curso 1 day 15/03/23 08:00 AM 15/03/23 05:00 PM
Creacidn de roles para |z gestidn de los procesos discplinarios 1day 16/03/23 08:00 AM 15/03/23 05:00 PM
EdiriAam v miarra da Arrcacne Ae smarda cee sl eal 1 A= 31TN272 Ne.A0 AM 17/M2/2 NE.AN DM

Tabla 6 - desarrollo de la parametrizacion para el médulo y vistas de creacion y gestion de casos:
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- Fase Il, seméforo de casos, flujo de notificaciones y reportes de seguimiento: esta fase
contempla 4 tareas concernientes al desarrollo del flujo de notificaciones por correo de acuerdo
con la gestion, seméforo de casos, en donde cada caso tiene un determinado color de acuerdo
con el proceso en el que se encuentra y los reportes de seguimiento de casos y las afectaciones
por cada tipo de novedad.

ElFase IL Semaforo estatus de casos, Notificaciones y reportes 10 days? 22/03/23 08:00 AM 31/03/23 05:00 PM
Semaforo estatus casos discplinarios 3 days? 220323 08:00 AM 240323 05:00 PM
Motificacion cuando el proceso pasa a Juridica 1day? 27/03/23 08:00 AM 27/03/23 05:00 PM
Motificaciones al jefe de operaciones de acuerdo con la toma de dedisiones por p 2 days? 28/03/23 08:00 AM 29/03/23 05:00 PM
Reportes generales gestion de procesos y conteo de descuentos 2 days? 30/03/23 08:00 AM 31/03/23 05:00 PM

Tabla 7 - semdforo de casos, flujo de notificaciones y reportes de sequimiento

A continuacién, se muestra el Modelo Entidad Relacién de la base de datos creada para el

aplicativo,

ch_tipo_novedad cb_descuento
————— P [a_spo

K NTEGER 7] [
némbre_tipo | VARCHAR(S0) valor_descuento | DECIMAL
id_descuento | INTEGER H P ta INTEGER
estado BINARY estada BINARY
creado_en DATETIME creado_sn DATETIME
actualizado_en | DATETIME actualizado_en DATETIME
cb_accion_realizar usuario WARCHAR{50) usuario VARCHAR(S0)
INTEGER H—
VARCHAR(S0)
BINARY
DATETIME
DATETIME
VARCHAR(S0)
cb_magstro_novedades <b_log_casos
H{PK [id_caso INTEGER H O INTEGER
DATE INTEGER
N ra_novedad TIME VARCHAR(50)
L edrk |tipo INTEGER N INTEGER
X TEXT(500) N VARCHAR(500)
N odiga_tm VARCHAR(S) N INTEGER
‘cb_descuento_novedad O] Fic VARCHAR(10) i BINARY
N rip<ion VARCHAR(SO! N VARCHAR(S00)
PR [ novedad —“TINTEGER Ot e EGER BATETIME.
= N |justificacion VARCHAR(S00) N DATETIME
porcentaje INTEGER N Di usuaro VARCHAR(S0)
RS0 BINARY N | recurso_apelacion | BINARY
N |fecha i DATE
VARCHAR(S0)
N VARCHAR(500)
N VARCHAR(S00)
M TIME
N TIME
BINARY
VARCHAR(50)
VARCHAR(S00)
DATE
DATE
ch_documentos_casos

id_caso INTEGER
descripcion_carta | VARCHAR(50)
documento VARCHAR(500)

cb_empleados
PK [0 INTEGER

R cedula_emp VARCHAR(20)
codigo_tm VARCHAR(E)
apelido_emp VARCHAR(500)
nom_emp. VARCHAR{500)
nombre_complete | VARCHAR(S00)
cargo_smp VARCHAR(500)
centro_costo VARCHAR{500)

N |comeo_emp VARCHAR(50)
fecha_ingreso DATE

N |fecha_retiro

DATE
estade BINARY

Figura 23 - Modelo Entidad Relacion
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Recurso de Apelacién

Figura 24 - Diagrama Casos de Uso Procesos Disciplinarios

Diagramas de Clases

tipo_novedad
-id_tipo {id, readOnly, ordered}

+nombre_novedad

+crearTipoNovedad(reques)
+actualizarTipoNovedad(request)

+d tipo

Empleados

-id {id, readOnly, ordered}
+cedula emp {unique}
+apellido_emp
+nom_emp
+nombre_completo
+cargo_emp
‘+centro_costo
+comeo_emp
+fecha_ingreso
+fecha_retiro
+estado

Notifications

accion_realizar

-id_accion {id, readOnly, ordered}

+nombre_accion

fcrearAccionRealizar(request)
+actualizarAccionRealizar(requesf)

+id_accion

+ipo_novedad
+accion_realizar
+codigo_tm
+fecha_citacion
+hora_citacion
+descripcion

+justificacion

+NotificacionJundica(request)
btk 1

Decision
signacionFechaC

+accion. realizar

+fipa_novedad

maestro_novedades

+cedula_emp

-id novedad {id, readOnly, ordered}
Fecha_noved

+tipo_novedad

+cedula_emp

+codigo_tm

- +descripcion

+accion_realizar
+ustificacion
+descuento
+usuario

Users

remail

-id {id, readOnly, ordered}
+cedula {unigue}

~+email

+password

+estado

+created_at

+update_at

+crearlsuario{request)
+actualizarUsuario({request)

+crearNovedadDisciplinaria(request)

Figura 25 - Diagrama de Clases Procesos Disciplinarios
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Discusion

Tomando como punto de partida la problematica presentada en la compafiia CapitalBus, el
prototipo del aplicativo destinado para la gestion de novedades disciplinarias beneficia a todos los lideres
de las distintas areas, asi como al area Juridica, pues les permite tener un mayor control y centralizacion
de esta informacidn. Como toda innovacién tecnoldgica, al principio algunos de los lideres miraban con
desconfianza la optimizacion de este proceso, generando asi conjeturas acerca de lo que pudiese suceder

al implementar una sistematizacién tan importante como esta.

Cuando los lideres y el proceso Juridico vieron por primera vez el prototipo del aplicativo y su
funcionalidad, encontraron que el proceso no se volvia complejo ni riesgoso de manejar, cambiando asi
su punto de vista y mirando con optimismo el mejoramiento de esta gestion, e inclusive, llegando a
proponer una segunda versién en donde estas funcionalidades sean mejoradas y ampliadas.

En conclusion, adn se tiene mucho trabajo por delante con los usuarios, pues no es tarea facil el
acoplarlos a una innovacion como esta, y desaparecer todo miedo y desconfianza frente a lo que pueda

suceder con su informacion.
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