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Resumen y Abstract  V 

 

RESUMEN 

 

El presente proyecto pretende mostrar el resultado del análisis de datos de penetración de 

internet móvil y fijo en Colombia, con ayuda de los datos proporcionados por el MinTIC en 

su informe del primer trimestre del 2022, vamos a tomar esta base de datos para conocer 

que tanto se ha avanzado a nivel de conectividad en Colombia durante los últimos tres años. 

Adicionalmente vamos a utilizar los dataset de proyección de crecimiento de población en 

Colombia del DANE, para tener un dato exacto del alcance de conectividad en cuanto a 

personas se refiere. 

 

Con las herramientas suministradas dentro de la especialización de big data, vamos a 

realizar la comparación de tablas y el análisis de grandes datos; para llegar a un resultado 

que sea sencillo de visualizar para cualquier persona y que sirva como complemento de los 

dataset publicados por el MinTIC en su página web. En las conclusiones se quiere identificar 

que tanto se ha logrado avanzar en el tema de la conectividad en Colombia y cuáles pueden 

ser las limitaciones para no alcanzar la conectividad en algunas poblaciones. 
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ABSTRACT 

 

This project aims to show the result of the analysis of mobile and fixed internet penetration 

data in Colombia, with the help of the data provided by the MinTIC in its report for the first 

quarter of 2022, we are going to take this database to know how much progress has been 

made at the level of connectivity in Colombia during the last three years. Additionally, we 

are going to use the population growth projection dataset in Colombia from DANE, to have 

exact data on the scope of connectivity in terms of people. 

 

With the tools provided within the big data specialization, we are going to perform table 

comparison and big data analysis; to arrive at a result that is easy to visualize for anyone and 

that serves as a complement to the dataset published by the MinTIC on its website. In the 

conclusions, we want to identify how much progress has been made on the issue of 

connectivity in Colombia and what may be the limitations for not achieving connectivity in 

some populations. 

 

 

Keywords: Connectivity, analysis, internet, data, dataset, big data.





Contenido VII 

 

Contenido 

RESUMEN .................................................................................................................................................. V 

ABSTRACT ............................................................................................................................................. VII 

INTRODUCCIÓN ...................................................................................................................................... 4 

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN ....................................................................................................... 6 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA ........................................................................................................... 7 

OBJETIVO GENERAL.................................................................................................................................... 8 

Objetivos Específicos ............................................................................................................................. 9 

ALCANCES Y LIMITACIONES ................................................................................................................ 10 

1. MARCO TEÓRICO ......................................................................................................................... 11 

1.1. Proyectos actuales de instalación rural .......................................................................................................... 12 

1.2. Big data en el MinTIC y Colombia ...................................................................................................................... 12 

1.3. Herramienta para el análisis de Big data ........................................................................................................ 12 

2. DISEÑO METODOLÓGICO .......................................................................................................... 14 

3. RESULTADOS ................................................................................................................................. 15 

3.1 Análisis de penetración y población datos Fijos ................................................................................... 15 
3.1.1 Análisis porcentaje de penetración año 2022 ....................................................................................................... 20 

3.2 Análisis de ingresos de internet móvil, demanda por proveedor .................................................. 21 
3.2.1 Ingresos por año, en internet móvil ........................................................................................................................... 23 

3.3 Análisis de ingresos por proveedor, del servicio de internet fijo ................................................... 25 
3.3.1 Análisis año 2019 ............................................................................................................................................................... 27 
3.3.2 Análisis año 2020 ............................................................................................................................................................... 28 
3.3.3 Análisis año 2021 ............................................................................................................................................................... 29 
3.3.4 Análisis año 2022 ............................................................................................................................................................... 31 

3.4 Visualización de datos en mapas generados en QGIS.......................................................................... 35 

4. DISCUSIÓN...................................................................................................................................... 37 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES................................................................................ 39 

5.1 Conclusiones ........................................................................................................................................................ 39 

5.2 Recomendaciones .............................................................................................................................................. 40 

BIBLIOGRAFÍA ...................................................................................................................................... 41 

 

 



 

Índice de Tablas 
 

Tabla 1. Penetración y población por departamento Datos Fijos ................................................... 15 

Tabla 2. Variación más baja penetración por municipio vs cantidad de población ................. 17 

Tabla 3. Top 10 menor penetración por municipio vs cantidad de población........................... 18 

Tabla 4. Crecimiento de porcentaje, penetración por año. ................................................................ 19 

Tabla 5. Municipios sin penetración de internet fijo ............................................................................ 20 

Tabla 6. Cantidad de proveedores para el servicio de internet móvil ........................................... 21 

Tabla 7. Total, de Ingresos por segmento de internet móvil ............................................................. 22 

Tabla 8. Total, de ingresos por año internet móvil por demanda ................................................... 23 

Tabla 9. Total, de ingresos por año y proveedor de internet móvil por demanda ................... 24 

Tabla 10. Total, de Ingresos por proveedor de internet fijo, años 2019 a 2022 ....................... 26 

Tabla 11. Total, de Ingresos por proveedor de internet fijo, año 2019 ........................................ 27 

Tabla 12. Total, de Ingresos por proveedor de internet fijo, año 2020 ........................................ 28 

Tabla 13. Total, de Ingresos por proveedor de internet fijo, año 2021 ........................................ 30 

Tabla 14. Total, de Ingresos por proveedor de internet fijo, año 2022 ........................................ 31 

Tabla 15. Total, de Ingresos por año, proveedores de internet fijo................................................ 32 

Tabla 16. Top 10 proveedores de internet fijo ....................................................................................... 33 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Índice de Gráficas   

Gráfica 1. Penetración de población por departamento datos fijos ............................................... 16 

Gráfica 2. Distribución de abonados por operador ............................................................................... 16 

Gráfica 3. Penetración de población por departamento y municipio ............................................ 18 

Gráfica 4. Penetración vs población por departamento y municipio ............................................. 19 

Gráfica 5. Porcentaje total de penetración por año internet fijo ..................................................... 20 

Gráfica 6. Municipios con baja penetración de internet fijo en el año 2022 ............................... 21 

Gráfica 7. Total, de ingresos por proveedor de internet móvil ........................................................ 22 

Gráfica 8. Suma de ingresos por segmento de internet móvil .......................................................... 23 

Gráfica 9. Total, de ingresos por proveedor de internet ..................................................................... 24 

Gráfica 10. Comparativo total de ingresos por año y proveedor ..................................................... 25 

Gráfica 11. Suma de ingresos por proveedor de internet fijo, años 2019 a 2022 ..................... 26 

Gráfica 12. Suma de ingresos por proveedor de internet fijo, año 2019 ...................................... 28 

Gráfica 13. Suma de ingresos por proveedor de internet fijo, año 2020 ...................................... 29 

Gráfica 14. Suma de ingresos por proveedor de internet fijo, año 2021 ...................................... 30 

Gráfica 15. Suma de ingresos por proveedor de internet fijo, año 2022 ...................................... 31 

Gráfica 16. Suma de ingresos por año, proveedores de internet fijo ............................................. 32 

Gráfica 17. Suma de ingresos por año, top 10 proveedores de internet fijo ............................... 34 

Gráfica 18. Mapa zonas de baja penetración internet fijo Colombia .............................................. 35 

Gráfica 19. Mapa densidad poblacional Colombia en zonas de baja penetración .................... 36 

 
 
 
 
 
 
 
  



 

INTRODUCCIÓN  

 

La conectividad en las poblaciones más lejanas y escondidas de Colombia, hoy en día se 

encuentran incomunicadas debido a que no cuentan con ningún tipo de conectividad a 

internet, lo que ha impedido que los habitantes de estas áreas lejanas puedan comunicarse 

con el mundo exterior o con personas cercanas a ellas. 

 

 

El Ministerio de Tecnologías de la información y las Comunicaciones (MinTIC) a través de su 

página de internet (TIC, 2022) ha publicado un boletín donde permite visualizar información 

detallada trimestral de los proveedores que prestan servicio de internet fijo y móvil en 

Colombia.  

 

 

Además, el Departamento Administrativo Nacional de Estadística (DANE), presenta un 

informe poblacional con cálculos proyectados al año 2035 sobre el Censo Nacional de 

Población y Vivienda realizado en el año 2018 (DANE, 2018). Este insumo es muy importante 

para poder realizar una proyección de cuantas personas van a poder acceder a un servicio 

de internet a futuro, ya que se puede utilizar información de las áreas y municipios, así como 

del género y edad.  

 

 

Por otro lado, teniendo en cuenta la información suministrada, se pretende explorar cuáles 

son las razones del porque aquellos municipios hoy en día no pueden obtener un servicio de 

conectividad a internet, partiendo de la infraestructura necesaria que se requiere para que 

se pueda disfrutar de este servicio por parte de algunos de las empresas que prestan este 

servicio. 

 

 



 

Por último, el objetivo de este proyecto es realizar un informe detallado de los municipios 

que no cuentan con internet utilizando el big data para poder analizar y visualizar la 

información presentada en los boletines del MinTIC y DANE. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ANTECEDENTES Y JUSTIFICACIÓN 

 

El Ministerio de Tecnologías de la Información y las Comunicaciones, según la Ley 1341 o 

Ley de TIC, es la entidad que se encarga de diseñar, adoptar y promover las políticas, planes, 

programas y proyectos del sector de las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones. 

Dentro de sus funciones está incrementar y facilitar el acceso de todos los habitantes del 

territorio nacional a las Tecnologías de la Información y las Comunicaciones y a sus 

beneficios. (Mintic, 2022) 

 

El MinTIC, genera un boletín que tiene una periodicidad trimestral y su objetivo es divulgar 

los datos más relevantes del sector de las TIC. Para este proyecto se va a manejar la 

información del primer trimestre de 2022, utilizando las bases de datos del MinTIC, las 

cuáles son de carácter público. (TIC, 2022). 

 

El objetivo de este estudio es complementar los datos analizados por el MinTIC que genera 

en su página de informes (TIC, 2022). Adicionalmente realizar el análisis del porque no se ha 

podido llegar a una mejor tasa de conectividad en el país y cuáles pueden ser las posibles 

causas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

FORMULACIÓN DEL PROBLEMA 

 

En la actualidad contar con una conexión a Internet y una buena comunicación, está jugando 

un papel muy importante en el mundo para el desarrollo social y cultural.  

 

Estos últimos años como consecuencia de la pandemia se pudo evidenciar la mala conexión 

que existe en algunos de los municipios del país, creando la necesidad de tener mejores 

conexiones que permitan ayudar al crecimiento educativo y profesional de la población. 

 

En Colombia existen municipios que no cuentan con conexión a Internet móvil o fijo por falta 

de recursos, o por qué no se cuenta con una infraestructura que permita realizar este tipo de 

conexión. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

OBJETIVO GENERAL 

 

Analizar y explorar una de las fuentes de datos que utiliza el MinTIC para encontrar 

información en cuanto a penetración y crecimiento del servicio de internet en Colombia, 

complementado con otras fuentes de información que permita identificar datos relevantes 

que no son publicados. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Objetivos Específicos 

• Conocer cuál ha sido el crecimiento en cuanto a penetración de Internet durante los 

últimos tres años. 

• Identificar cuáles son los municipios en Colombia que no cuentan con conectividad a 

Internet y cuáles pueden ser sus posibles causas. 

• Validar la participación de cada proveedor y analizar su crecimiento económico 

durante los últimos tres años teniendo en cuenta la cantidad de suscriptores. 

• Mostrar el impacto de la información analizada, a partir del cruce realizado sobre las 

bases de datos utilizadas. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ALCANCES Y LIMITACIONES 

Contamos con un dataset detallado y aprovisionado por el MinTIC, para poder realizar el 

estudio y análisis del objetivo de este proyecto. El este mismo dataset, se presenta el alcance 

de la red móvil y fija que presta cada uno de los proveedores de internet y/o 

telecomunicaciones. 

 

Además, vamos a utilizar el dataset de Proyección de crecimiento de población en Colombia 

aprovisionado por el DANE, el cual permitirá realizar una visualización de cuales son 

aquellos municipios que han crecido poblacionalmente y cuál va a ser su proyección de 

crecimiento al año 2035. 

 

Una de las limitaciones importantes en este proyecto, es no poder contar con un mapa o 

diagrama de tallado de las redes   de telecomunicaciones instaladas en Colombia, así como 

los costos o valores para poder realizar la instalación de dichas antenas y todos los rubros 

adicionales que conlleva.



 

1. MARCO TEÓRICO  

La llegada del internet a Colombia seda para el año 1991 cuando la universidad de los Andes 

en conjunto con Telecom y ICFES asumieron el dominio colombiano (co).  

Para el año 1994, universidades públicas y privadas crean Interred-Cetcol con la idea de que 

este programa fuera utilizado por centros de investigación de ciencias y académicas. En este 

mismo año se declara la conexión de Colombia con Estados Unidos, esta primera conexión 

basada en un triángulo entre IMPUSAT (ubicado en Suba) la torre Colpatria y la universidad 

de los Andes.  

Para 1998 y 2001 el sector ha sostenido inversiones superiores a los 2.5 billones de pesos 

anuales, aunque esta inversión se ve disminuida tras la llegada de inversionistas o empresas 

de telecomunicaciones privadas para el 2001, se ve una disminución del 14%. Esos 

inversionistas privados invirtieron entre 1998 y 2001 61.4% y 63% respectivamente 

(MinTIC A. d., 2022) 

El gobierno abre un programa de telefonía social llamado “Compartel” entre los años 2000 y 

2001 el cual registro una inversión de 43 mil y 76 mil millones respectivamente, para 

proyectos rurales e internet social.  

Dentro de las últimas iniciativas del gobierno para la prestar servicios de internet en áreas 

rurales encontramos Kioscos digitales es iniciativa del Plan Vive Digital (2010-2014) para el 

año 2012 en su primera parte se llevó un total de 1144 soluciones, la mayoría de las 

soluciones se dieron para el año 2013 con un total de 5648 de acceso comunitario a internet 

fue instalada a nivel nacional. De acuerdo con el documento CONPES 3769 de 2013, 

contemplaron un periodo inicial para operación de 36 meses indicando su finalización para 

octubre de 2017 (DE, 1998) 

Posterior a estos hechos el MinTIC realizo esfuerzo de presupuestar los siguientes años para 

hacer unos análisis más contractuales de las operaciones del proyecto.  



 

En los proyectos actuales el MinTIC tiene una tarea muy importante ya que la pandemia del 

COVIC 19 nos dejó ver un gran vacío en las áreas rurales de nuestro país. Las organizaciones 

OCAD Paz aprobó más de ocho proyectos por 120.000 millones de pesos (US$30,9 millones) 

para aportar una contribución a la brecha digital a nivel nacional.  

1.1. Proyectos actuales de instalación rural 

Con el fin de continuar el proceso de conexión rural el gobierno ha decidido darle continuidad al 

Otrosí al contrato interadministrativo No. 808, el cual tiene como objetivo dar operación de 395 

zonas digitales rurales ubicadas en las zonas de más difícil acceso a nivel nacional.  

Estos puntos son de conexión gratuita con tecnología Wifi ubicados en 156 municipios de 23 

departamentos beneficiando a más de 59.197 personas. Para el gobierno nacional la meta es 

llegar al 70% en materia de conectividad con el fin de mejorar la con conexión para sus labores 

escolares o laborales (Mintic, 2022). 

 

1.2. Big data en el MinTIC y Colombia  

Esta tendencia en Colombia llego con las empresas privadas y en gran parte el MINTIC para 

generar data en donde se evidencie el crecimiento de los procesos actuales en análisis del 

país, el MINTIC se ha beneficiado en análisis de tipo social, cultural y económico para la toma 

de decisiones. El ministerio del TIC ha creado centro de excelencia y aprovisionamiento 

(CEA) son lugares focalizados al análisis de datos en los sectores más aprovechables y 

productivos, en especial en área de ciber seguridad (Hernández, 2016).  

 

1.3. Herramienta para el análisis de Big data  

Erik Larson en 1989 utiliza por primera vez el término del Big Data en un artículo sobre 

Marketing y como se utilizarían los datos en la actualidad. En los años siguientes empresas 

como Google lanza el motor de búsqueda y con este acontecimiento se crea el generador de 

datos masivos con mayor popularidad.  



 

La expresión del BigData se da por los señores Schönberger y Cukier en el año 2013, 

utilizando la misma expresión en el idioma español. En Europa se hace referencia a 

“macrodatos” o “datos masivos” describiéndolo de la siguiente manera:  

Recopilación, análisis y acumulación constante de grandes cantidades de datos, 

incluidos datos personales, procedentes de diferentes fuentes y objeto de un tratamiento 

automatizado mediante algoritmos informáticos y avanzadas técnicas de tratamiento 

de datos, utilizando tanto datos almacenados como datos transmitidos en flujo 

continuo, con el fin de generar correlaciones, tendencias y patrones (analítica de 

macrodatos). (repository.ucatolica.edu.co, s.f.) 

Este articulo nos enseña los orígenes e importancia del Big data en las industrias modernas 

trayendo consigo la nueva información no solo de datos planos para su procesamiento si no 

como medio de competencia y análisis de en un mercado, por ejemplo la parte jurídica en el 

tema de protección de datos y el crecimiento de un país, es importante destacar que no solo 

hacemos análisis de datos masivos si no que con estos análisis ayudamos a tener mayor 

crecimiento y competencia a nivel empresarial y de un país.  

En el 2012 para la campaña a la presidencia de Estados Unidos del expresidente Barack 

Obama se utiliza por primera vez el Big Data con el fin de conocer las opiniones de los 

votantes (dynamicgc.es, 2022).   

Con la evolución digital en la actualidad tenemos más herramientas para transformación de 

datos y con ello poder tener análisis más exactos, dentro de las herramientas más utilizadas 

encontramos Power BI, esta es una versión basada en el mismo núcleo que Power Pivot pero 

independiente al Excel salida al mercado en el 2014, esta solución nos ayuda a que podamos 

tener diferentes fuentes de datos, analizarlos y presentar un resultado de estos a través de 

informes y gráficos. (Historia de Power BI, s.f.). 

 



 

2. DISEÑO METODOLÓGICO  

El enfoque de esta investigación es cuantitativo,  ya que con base en los datos numéricos y 

análisis estadísticos de los resultados se comprobara la correlación entre los municipios con 

menor cantidad de densidad poblacional y con menor acceso a conexión de Internet; además 

de las empresas que brindan estos servicios, ya que para ellos estos no son representativos 

en ingresos vs la infraestructura adecuada; también se identificara la cantidad de accesos 

entre fijo y móvil que tiene cada uno de los colombianos en edades sobre las cuales se accede 

a un dispositivo móvil; de acuerdo a la proyección de población DANE para el año 2022. 

 

Esta investigación no será experimental por tanto se tomarán como base de la información 

los DATASET disponibles en MINTIC (TIC, 2022), los cuales contienen la población a estudiar 

con respecto al acceso a Internet fijo y Móvil, además de las compañías que brindan estos 

servicios en el territorio nacional, de acuerdo a lo anterior la población base para el estudio 

será la proyección del DANE 2022, la cual se tomará del Censo realizado por (DANE, 2018); la 

población en Colombia proyectada es de 61mm de habitantes, en 1.103 municipios y 32 

departamentos y no se realizarán muestras debido a que se cuenta con el 100% de la 

información. 

 

El análisis de los datos y la información se procesará en Power BI con ayuda de Power Query, 

y como herramienta para visualizar el análisis de la información Geoespacial Qgis y una base 

de datos en Postgres con su complemento Postgis. 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3. RESULTADOS 

3.1 Análisis de penetración y población datos Fijos 

A continuación, basados en el dataset del MinTIC, se presentan los siguientes análisis en 

cuanto a proveedores, segmentación de internet móvil y fijo, total de ingresos en el Q de 

cierre los años 2019 al 2021, para el año 2022 se analizó el primer trimestre. La información 

presentada a nivel región corresponde a internet fijo ya que el móvil no tiene dicha 

distribución dentro de la información pública registrada,  

 

La visualización de estos resultados de internet fijo está por departamento y se cruzan con 

información del dataset del DANE, el cual contiene un total de 32 departamentos y Bogotá 

como ciudad capital, como se visualiza en la Tabla 1.  

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 1. Penetración y población por departamento Datos Fijos 



 

La Gráfica 1, nos presenta el porcentaje de penetración por cada departamento y la variación 

porcentual de forma individual teniendo la relación de las variables entre los años 2019 y 

2022. De acuerdo con estos valores la penetración total por departamento a nivel nacional 

es del 15,8% y la variación entre los años 2019 Vs 2022 es del 18,6%.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 1. Penetración de población por departamento datos fijos 

 

Ya que el porcentaje de penetración a nivel nacional es de 15,8%, es decir un servicio por 

cada 6 habitantes, con una variación de crecimiento entre el año 2019 y 2022 de 18,6%, el 

cual es compensado con la penetración a nivel móvil la cual no tiene una distribución a nivel 

regional en Colombia, ya que estos datos no los estiman en la información pública a nivel 

nacional, a continuación, en la Gráfica 2 está la distribución de abonados móviles por 

operador: 

 

 

 

 

 

Gráfica 2. Distribución de abonados por operador 



 

El porcentaje de penetración de los servicios móviles está dado por la ratio de cantidad de 

habitantes vs Abonados con servicio móvil de datos, que para el Q1 del año 2022 es de 

17.037.587 sobre una población proyectada por el DANE de 50.597.524 colombianos, lo cual 

indica que él porcentaje de penetración del servicio de internet móvil celular es de 34%, es 

decir un servicio por cada 3 habitantes. 

 En Colombia existen 1.122 municipios de los cuales, según el informe de MinTIC, 1.032 

tienen calculado un porcentaje de penetración en el país. Por cada departamento, existe un 

número de población para cada servicio de consumo con su respectiva penetración, en la 

Tabla 2 se presenta el top de departamentos que decrecen en penetración debido al 

crecimiento de la población, es decir porque aumenta la población a un ritmo más alto que 

la cantidad de servicios de internet fijo. 

 

 

 

 

 

Tabla 2. Variación más baja penetración por municipio vs cantidad de población 

 

La población del departamento de Vaupés es la más afectada en la colocación del servicio de 

internet fijo, ya que desde el 2019 no se ve un crecimiento, y el porcentaje es negativo (-

47.3%), en cuanto al departamento de Guainía se ve el decrecimiento con un -39%, lo que 

indica que no tenemos ningún avance de penetración de internet fijo entre los años 2019 al 

2022. 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 3. Penetración de población por departamento y municipio 

 

En la Tabla 3, se encuentran los municipios que presentan menor porcentaje de penetración 

de internet fija teniendo en cuenta su departamento. Estos municipios, son los más afectados 

con el servicio de internet, ya que allí no se cuenta con una infraestructura adecuada del 

servicio. 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 3. Top 10 menor penetración por municipio vs cantidad de población 

 

La Tabla 3 nos muestra un dato más detallado de los municipios que no cuentan con la 

penetración de internet y confirmando el dato de la Tabla 2, en donde el departamento de 

Vaupés en la Gráfica 4 tiene el menor nivel de acceso a internet fijo. Las cifras del DANE nos 



 

indica la cantidad de población que está afectada en veredas o corregimientos con más de 78 

mil personas que no cuentan con el servicio fijo de internet.  

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 4. Penetración vs población por departamento y municipio 

 

El total de la penetración en los últimos 3 años en el servicio de internet fijo ha tenido un 

crecimiento notable, en la Tabla 4, se puede observar que el año 2022 tuvo una participación 

en el crecimiento del 16,8% en el Q1 con respecto al total de los últimos tres años que en 

promedio tienen un crecimiento de 15,4%. 

 

 

 

 

 

Tabla 4. Crecimiento de porcentaje, penetración por año. 

 

Podemos observar que en la Gráfica 5 con los cierres de cada año hay un incremento en el 

porcentaje de penetración, ya que en el año 2022 aumentó al 16,8% con respecto al 14.1% 

del año 2019, esto nos da a entender que los proyectos que se desarrollan para la mejora de 



 

penetración de internet fijo son exitosos, el promedio del porcentaje de penetración de los 

últimos 4 cierres de la información tomada es de 15,75%, dos puntos porcentuales que 

cuando se inició la captura de los datos para análisis en el año 2019. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 5. Porcentaje total de penetración por año internet fijo 

 

3.1.1 Análisis porcentaje de penetración año 2022 

A continuación, en la Tabla 5, se filtraron los municipios que al año 2022 no tienen un 

porcentaje de penetración, encontrando 21 municipios de 6 departamentos, donde 

Amazonas tiene el mayor porcentaje de municipios sin conexión a internet fijo. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 5. Municipios sin penetración de internet fijo 



 

A pesar de que el porcentaje global con respecto a los últimos cuatro años va en aumento 

para el año 2022 vemos que el departamento del Guainía y Amazonas continúan con la falta 

de recursos para la penetración de internet fijo, con un 0% de avance para este año.   

 

 

 

 

 

 

Gráfica 6. Municipios con baja penetración de internet fijo en el año 2022 

3.2 Análisis de ingresos de internet móvil, demanda por 
proveedor 

Se tiene un total de 13 proveedores de internet móvil por demanda. De acuerdo con los datos 

presentados en la Tabla 6, el proveedor Comunicación Celular Comcel S.A. tiene una 

participación en el mercado del 64,35% frente a los otros 12 proveedores. Esto indica, que 

en el momento de contratar el servicio de internet móvil, la empresa Comcel es la más 

preferida por las personas.  

 

 

 

 

 

 

Tabla 6. Cantidad de proveedores para el servicio de internet móvil 

 



 

En cuanto a los ingresos la empresa privada (Comcel), tiene la mayor cantidad de usuarios y 

a su vez supera al doble sus ingresos con más $4 billones al año, muy por debajo de la 

empresa (Lov Telecomunicaciones) con ingresos de $42 millones quienes brindan servicios 

de internet inalámbrico en la ciudad de Bogotá, ofreciendo alternativas a los usuarios de 

internet móvil.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 7. Total, de ingresos por proveedor de internet móvil 

 

El internet móvil por demanda se presenta en dos categorías de acuerdo con la forma de 

pago de los abonados, pospago y prepago. EL valor total en estos últimos tres años asciende 

a más de los $6.622 billones de pesos y es tal la demanda que el servicio prepago, participa 

con un 99,15% y el servicio pospago con el 0,85% sobre el total de los ingresos por tipo de 

plan, según datos visualizados en la Tabla 7. 

 

 

 

 

 

Tabla 7. Total, de Ingresos por segmento de internet móvil 

 



 

La segmentación que demuestra más ganancias por encima de los 6 billones de pesos son los 

usuarios de planes Prepago, siendo aquellos que realizan la recarga del plan que más le 

convenga, a diferencia de los planes Pospago los usuarios deben realizar un pago fijo y en su 

mayoría deben cumplir con cláusulas de permanencias exigida por la empresa telefónica que 

le esté brindando este servicio. Esto quiere decir que el 99,15% de la población elige los 

planes sin tener cláusulas de por medio.  

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 8. Suma de ingresos por segmento de internet móvil 

3.2.1  Ingresos por año, en internet móvil 

El año 2020 es el que registra mayores ingresos durante los últimos tres años, de acuerdo 

con los datos presentados en la Tabla 8, se puede observar, que en este año los ingresos 

aumentaron un 57,16% con respecto al año 2019, año en el cual el COVID 19 se estaba 

manifestando en todo el mundo. 

 

 

 

 

Tabla 8. Total, de ingresos por año internet móvil por demanda 



 

En los años 2020 y 2021 fueron los picos más altos de la pandemia del COVID 19 en Colombia, 

esto incrementando el uso de la internet desde nuestras casas, oficinas, lugares de estudio y 

volviéndonos dependientes de esta tecnología, por eso vemos incremento del 57,16% de los 

ingresos superando los 2 billones de pesos.  

 

 

 

 

 

Gráfica 9. Total, de ingresos por proveedor de internet  

 

La Tabla 9 muestra que, para el servicio de internet móvil en Colombia, el proveedor más 

grande es Comunicación Celular S.A. COMCEL S.A. participando con más del 64% sobre el 

total de ingresos de los últimos tres años, seguido de la empresa Colombia Móvil S.A. ESP con 

una participación del 20,86%. Estos dos proveedores han facturado más de $1 billón de 

pesos. Seguidamente, las empresas Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y Virgin Mobile 

Colombia S.A.S. facturaron más de $100 mil millones y por último Almacenes Éxito 

Inversiones S.A.S. ha facturado alrededor de $70.500 millones de pesos. En promedio, para 

este servicio de internet se recaudan alrededor de $1.650 billones de pesos anualmente, lo 

que permite deducir que es un servicio que tiene gran demanda entre los colombianos. 

 

 

 

 

Tabla 9. Total, de ingresos por año y proveedor de internet móvil por demanda 



 

En cuanto a ganancias por empresas de comunicación, vemos que el año 2021 fue el de mejor 

facturación, y como ejemplo esta la empresa COMCEL S.A. con más de 1.5 billones de pesos, 

siendo así la más grande en Colombia, también se identifica una nueva empresa con capital 

extranjero de nombre Partners Telecom Colombia SAS (WOM Colombia), esta empresa 

brinda sus servicios de telecomunicaciones inalámbricas en todo Colombia desde el año 

2021 y ha generado ganancias de más de  6 mil millones de pesos, esto impulsa al crecimiento 

de más empresas del sector privado generando grandes resultados económicos para el país.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 10. Comparativo total de ingresos por año y proveedor 

 

3.3 Análisis de ingresos por proveedor, del servicio de 
internet fijo 

Durante los últimos tres años, el servicio de internet fijo cuenta con un total de 1.028 

proveedores que prestan la instalación de este servicio. Comcel S.A. participa con el 28,08% 

frente a los otros proveedores, según datos visualizados en la Tabla 10. 

 

 

  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 10. Total, de Ingresos por proveedor de internet fijo, años 2019 a 2022 

 

Sin lugar a duda la empresa de comunicación celular Comcel S.A. tiene la mayor cobertura 

para internet fijo y móvil en el territorio nacional, llegando a los 32 departamentos con 8.971 

estaciones (Claro Institucional, s.f.). Esto hace que sea una de las empresas con más 

facturación en servicios fijos con más de 4.7 billones de pesos facturados al año. 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 11. Suma de ingresos por proveedor de internet fijo, años 2019 a 2022 



 

3.3.1 Análisis año 2019 

En el año 2019, el internet fijo contaba con 1.108 proveedores que prestaban el servicio de 

conexión. Según los datos mostrados en la Tabla 11, estos proveedores en total generan 

ingresos por más de $3.600 billones de pesos en este año el proveedor Comunicación Celular 

S.A. COMCEL S.A. ya tenía una participación del 27,45% sobre el total de ingresos generados 

por todos los proveedores. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 11. Total, de Ingresos por proveedor de internet fijo, año 2019 

 

Como vemos en la Gráfica 12 el proveedor de telecomunicaciones Comunicación Celular S.A. 

COMCEL S.A ya tenía una participación del 27,45% con ganancias monetarias por más de 1 

billón de pesos, cubriendo los 32 departamentos, en segundo lugar, el proveedor UNE 

Telecomunicaciones S.A.  con ganancias por más de 888 mil millones de pesos siendo la 

compañía más grande en el departamento de Antioquia y sus alrededores.  

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 12. Suma de ingresos por proveedor de internet fijo, año 2019 

3.3.2 Análisis año 2020 

En la Tabla 12, para el año 2020 aumentó el número de proveedores a 2000 con respecto al 

año 2019 los cuales eran 1108 para la prestación de este servicio. Teniendo en cuenta que 

aparecieron 892 nuevos proveedores, la facturación total de ingresos también aumentó en 

un 46,01% pasando a tener unos ingresos totales de más de $5.300 billones de pesos. Al igual 

que en el año 2019, el proveedor Comunicación Celular S.A. COMCEL S.A. creció un 1,04% en 

su facturación total, pasando a facturar más de $1.500 billones de pesos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 12. Total, de Ingresos por proveedor de internet fijo, año 2020 

 



 

Al tener un aumento de proveedores con respecto al 2019 vemos que se mantiene el ranking 

de las empresas con más ganancias económicas, el proveedor Comunicación Celular S.A. 

COMCEL S.A. con un creció un 1,04% llegando a facturar más de 1.500 billones de pesos y la 

empresa UNE Telecomunicaciones S.A. facturo 1.200 billones un incremento de 312 mil 

millones en el año 2020. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 13. Suma de ingresos por proveedor de internet fijo, año 2020 

 

3.3.3 Análisis año 2021 

Durante el año 2021, sigue aumentando el número de nuevos proveedores a 2807. Así 

mismo, como crece el número de proveedores, también crece el total de ingresos totales, se 

pasó de $5.300 billones de pesos a 6.191 billones de pesos, creciendo un 14,73% con 

respecto al año 2020. Según la Tabla 13, el proveedor Comunicación Celular S.A. COMCEL 

S.A. sigue siendo el número uno, facturando durante este año alrededor de 1.500 billones de 

pesos, pero a su vez, creciendo un 2,38%con respecto al año 2020 y participando con un 25, 

43%. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 13. Total, de Ingresos por proveedor de internet fijo, año 2021 

 

El año 2021 fue el año en que más marco la pandemia del COVID 19, esto se ve reflejado en 

la estadística del aumento del 14,73% con respecto al año anterior, el uso de internet fijo se 

vio más solicitado y la empresa que sigue liderando el ranking es Comunicación Celular S.A. 

COMCEL S.A. con ganancias superiores a los 1.7 billones de pesos facturando 2 mil millones 

de pesos más con respecto al año anterior.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 14. Suma de ingresos por proveedor de internet fijo, año 2021 



 

3.3.4 Análisis año 2022 

Para el primer trimestre del año 2022, el proveedor Comunicación Celular S.A. COMCEL S.A., 

facturó alrededor de $429.000 millones de pesos, participando con un 27,18% sobre el total 

de ingresos de los 697 proveedores que prestaron el servicio de internet fijo, durante este 

trimestre, tal como se visualiza en la Tabla 14. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 14. Total, de Ingresos por proveedor de internet fijo, año 2022 

 

El ranking de empresas no ha cambiado para el primer trimestre del año 2022 con respecto 

a los años anteriores, el proveedor de proveedor Comunicación Celular S.A. COMCEL S.A., 

sigue siendo el número uno llevando facturados más de 400 millones de pesos.   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 15. Suma de ingresos por proveedor de internet fijo, año 2022 



 

El crecimiento anual del servicio de internet fijo ha venido creciendo en ingresos durante los 

últimos tres años y se presenta con un mayor crecimiento en el año 2020, ya que se pasó a 

facturar más de $5.350 billones de pesos y se registró un crecimiento del 46,01% con 

respecto al año 2019. En promedio durante los tres últimos años se facturaron alrededor de 

$5.095 billones de pesos, sin tener en cuenta el primer trimestre del año 2022, teniendo en 

cuenta la información que se visualiza en la Tabla 15.  

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 15. Total, de Ingresos por año, proveedores de internet fijo 

 

Como podemos ver de forma general el crecimiento de estas empresas se ve reflejado en el 

año 2021 duplicando los ingresos obtenidos en el año 2019 por más de 3 mil billones de 

pesos, la pandemia dio un punto de vista diferente al tema de telecomunicaciones 

volviéndolo un servicio indispensable para todos los colombianos.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 16. Suma de ingresos por año, proveedores de internet fijo 



 

La Tabla 16 presenta el top 10 de proveedores de los últimos tres años incluido el primer 

trimestre del año 2022. En todos los años, se puede visualizar que en los cuatro primeros 

puestos permanecen los mismos proveedores: 1. Comunicación Celular S.A. Comcel S.A, 2. 

UNE EPM telecomunicaciones S.A., 3. Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP y 4. Empresa de 

Telecomunicaciones de Bogotá S.A. ESP, estos cuatro proveedores generan más del 70% de 

la facturación de los proveedores top. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tabla 16. Top 10 proveedores de internet fijo 

 

El top 10 no tienen cambios en cuanto a las 3 empresas que lideran el mercado de 

telecomunicaciones las cuales son: 1. Comunicación Celular S.A. Comcel S.A, 2. UNE EPM 

telecomunicaciones S.A., 3. Colombia Telecomunicaciones S.A. ESP. 

Estos últimos 4 años estos proveedores han hecho inversiones a lo largo del país para que 

mejore la comunicación y la estabilidad de la red a nivel nacional, conectando más clientes y 

ampliando la penetración del internet.  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 17. Suma de ingresos por año, top 10 proveedores de internet fijo 

 

Como lo hemos visto a lo largo de este análisis las zonas del país más afectadas por falta de 

penetración de internet es el lado sur del país, departamentos como Vichada, Guainía, 

Guaviare, Vaupés, Amazonas y Putumayo, al ser lugares con bajo nivel de población no se les 

está brindando la misma prioridad para mejorar la comunicación en estos departamentos, 

haciendo que la población existente no cuente con los recursos para acceder al mundo 

digital. 

 

 

 

 

 

 

 



 

3.4 Visualización de datos en mapas generados en QGIS 

 

Con los datos analizados anteriormente podemos generar una visualización sobre el sistema 

de información geográfica QGIS, donde podemos ubicar los puntos críticos de nuestro 

estudio y así tener una mejor visualización de los datos obtenidos. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 18. Mapa zonas de baja penetración internet fijo Colombia 

 

Vemos que los departamentos de Vichada, Guainía, Guaviare, Vaupés, Amazonas y Putumayo, 

que es casi la totalidad de la zona sur del país es donde se presenta baja penetración de 

internet fijo en Colombia tal como se puede visualizar en la Gráfica 18, ya que es allí donde 

se presenta baja infraestructura de telecomunicaciones lo que impide que tanto habitantes 

como empresas puedan estar a la vanguardia de la tecnología. Además, sumado el índice de 



 

bajos recursos para poder obtener un plan de internet fijo con un precio que sea asequible a 

las familias de estas regiones. 

Todo esto, conlleva a que allí donde se presentan bajos recursos, la falta de oportunidades 

para este mundo digital y dinámico no sea tan amplia como en otros departamentos y 

regiones del país. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Gráfica 19. Mapa densidad poblacional Colombia en zonas de baja penetración 

 

En la Gráfica 19 podemos ver el cruce de datos de la concentración de población en Colombia 

con los departamentos con bajo índice de penetración, donde al hacer la comparación vemos 

que en estas regiones se presenta una menor concentración de población en comparación 

con otras regiones del país esto también influye en el bajo porcentaje de penetración en estas 

zonas. 



 

4. DISCUSIÓN 

En nuestro estudio podemos ver que el porcentaje más bajo de penetración en cuanto a 

conexión de internet se encuentra en la región sur del país, esto se debe a diversos factores, 

uno de los que identificamos con nuestro análisis es que la densidad poblacional es más baja 

que en otras regiones del país y al tener mayor zona rural el alcance y la infraestructura 

pueden ser más limitados. 

 

Otro de los factores es el tema económico como lo manifiesta el presidente de la Empresa de 

Teléfonos de Bogotá ETB, “Lo que hemos observado, también por los mismos estudios que 

hace el DANE, es que el problema no es la cobertura sino la capacidad de pago de los clientes, 

a nivel de Latinoamérica, Colombia tiene la tercera tarifa más baja, pero las personas sienten 

que los planes no están a su alcance; pese a que en los últimos años, la tarifa ha bajado hasta 

un  70%, la conclusión es que hay que hacer un esfuerzo enorme de Estado para llevar con 

subsidios la demanda insatisfecha y cerrar la brecha digital”. (Analitk, 2022) 

 

La corrupción en nuestro país también puede ser un factor importante para lograr conexión 

en estas zonas como lo conocimos en el último caso presentado de centros poblados donde, 

“La Unión Temporal Centros Poblados recibió en licitación un contrato por $1,07 billones de 

pesos para cubrir la región B, que conforman los departamentos de Amazonas, Arauca, 

Cundinamarca, Bolívar, Boyacá, Casanare, Cauca, Chocó, Magdalena, Nariño, Putumayo, 

Quindío, Risaralda, Valle del Cauca y Vichada.” (Radio C. , 2021), donde, vemos varias de las 

regiones que encontramos en nuestro estudio y donde se perdieron $70.000 millones de 

pesos. 

 

Sabemos que desde el 2020  con la pandemia  se  evidenciaron aún más estos problemas de 

conectividad y aunque en algunas regiones pudimos observar un crecimiento bastante 

grande porque  la conexión a internet  se convirtió en un servicio esencial para estudiar y 

trabajar desde casa, en estas regiones muchos niños no pudieron acceder a este servicio 



 

como lo dijo el director del DANE, Juan Daniel Oviedo, que la pandemia expuso las brechas 

que hay en Colombia en cuanto a conectividad, y que se mitigaban, en parte, por la educación 

presencial. 

 

“El hecho de que la presencialidad no fuera el atributo más importante de la educación en el 

año de pandemia llevó a que la calidad de la educación estuviera asociada a las condiciones 

inherentes del hogar y ahí las brechas son tremendas en materia de acceso a tecnología”. 

Según cifras del DANE, más del 30% de los estudiantes de zonas rurales dejaron de ir a los 

colegios y escuelas por los cierres o porque no contaban con la conectividad necesaria para 

tener clases virtuales. (Radio B. , 2021) 

 

Son varios retos que se tienen en cuanto a conectividad en nuestro país para lograr un mejor 

porcentaje de penetración y para esto el gobierno también debe ver el servicio de internet 

fijo y movil como un servicio público esencial. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

5. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES 

5.1 Conclusiones 

 

En el análisis realizado encontramos que el porcentaje de penetración a nivel nacional en el 

servicio de internet fijo es de 15,8%, es decir un servicio por cada 6 habitantes, con una 

variación de crecimiento entre el año 2019 y 2022 de 18,6%, el porcentaje de penetración 

del servicio de internet móvil celular es de 34%, es decir un servicio por cada 3 habitantes, 

lo que a indica que aún es un porcentaje muy bajo dado que el acceso a internet se convirtió 

en algo necesario en nuestros tiempos, también encontramos municipios donde no se tiene 

un porcentaje de penetración donde Guainía tiene el mayor porcentaje de municipios sin 

conexión a internet fija. 

 

Las regiones o departamentos donde no se visualiza un crecimiento o alto porcentaje de 

penetración se encuentran en el sur del país, donde vimos al realizar el cruce de datos con el 

dataset del DANE que se encuentra la menor concentración de personas, ya que se cuenta 

con mayor porcentaje de zonas rurales y selváticas, esto puede influir en el hecho del alcance 

de infraestructura de los operadores, como no sucede en las ciudades capitales sumado al 

echo que algunas personas en estos departamentos no tienen los recursos o no pueden 

invertir en el pago de planes, es por esto que en estas regiones es muy importante el apoyo 

del gobierno en cuanto a inversión y ver este servicio con un servicio esencial para estas 

comunidades. 

 

Estos problemas de conexión se han mantenido en los años, pero la pandemia dejo al 

descubierto estas problemáticas y la importancia de contar con este servicio sobre todo en 

las zonas rurales ya que muchos niños frenaron su educación por no poder acceder a una 

conexión a internet o no contar con la tecnología necesaria para educarse desde su hogar, 

entre otras problemáticas que se evidenciaron en la pandemia por los problemas de acceso 

a internet. 

 



 

 

Para internet móvil y para internet fijo, el proveedor líder es Comunicación Celular S.A. 

Comcel S.A.; teniendo en cuenta que fueron uno de los pioneros que llegaron con este tipo de 

servicios al país. Además, a lo largo de los años, han venido realizando instalaciones de 

infraestructura para telecomunicaciones, pero les hace falta llegar a aquellos departamentos 

donde no se cuenta con este tipo de servicio teniendo en cuenta el costo para una persona, y 

es aquí donde se debería pensar en una estrategia conjunta con el estado, para que los 

habitantes de estos departamentos puedan acceder a estos servicios de internet y puedan 

tener una mayor conectividad. 

 

5.2 Recomendaciones 

 

Para fututos estudios recomendamos realizar la comparación con otras bases de datos 

provenientes de otros sectores del gobierno o privados que pueden llegar a dar resultados 

más exactos, además es importante realizar el estudio en un punto donde se tengan los datos 

de todos los trimestres porque en este caso solo pudimos comparar con el Q1 en el año 2022. 

 

También recomendamos realizar un análisis del porcentaje de zonas rurales y no habitadas 

en estos municipios donde se presenta un bajo porcentaje de penetración de internet para 

tener datos más exactos del alcance en cuanto habitantes de este servicio.
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