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1. JUSTIFICACION

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH) es una entidad publica del orden
nacional perteneciente al sector cultura, ejerce como méxima autoridad en materia de patrimonio
arqueoldgico de la nacion; la cual realiza y promueve la investigacion y la divulgacion de
conocimientos sobre la diversidad étnica y cultural, con comunidades y grupos involucrados

desde una perspectiva temporal amplia.

ElI ICANH tiene bajo su administracion y custodia los parques arqueoldgicos San Agustin
(San Agustin, Huila), Alto de los Idolos y Alto de las Piedras (Isnos, Huila), Tierradentro (Inza,
Cauca), Teyuna-Ciudad Perdida (Santa Marta, Magdalena) y Santa Maria de La Antigua del
Darién (Unguia, Choc0), que se constituyen como reservas para la proteccion, conservacion e
investigacion de bienes arqueoldgicos, asi como importantes espacios para la divulgacion del
patrimonio cultural de la nacion, y, en el caso de los parques San Agustin, Alto de los idolos y
Alto de las Piedras, y Tierradentro, de reconocimiento como Patrimonio de la Humanidad por la
Unesco. Estos parques representan un patrimonio cultural invaluable de la nacién, que narran la
historia de las sociedades precolombinas. Pero, mas alla de su valor historico, estos espacios
también son fundamentales en la construccion de identidad y memoria colectiva, fomentando la

conservacion del patrimonio cultural y el sentido de pertenencia por parte de la ciudadania.

Esta consultoria dara una direccion estratégica para comunicar y promover los parques
argueoldgicos de Colombia con el fin de fortalecer el reconocimiento del ICANH definiendo
estrategias de comunicacién claras, entendibles y accesibles para preservar el patrimonio cultural

y optimizar la apropiacion social de la ciudadania con estos espacios de valor histérico.

Mas alla de sus actividades académicas e investigativas, el ICANH debe involucrar a las
comunidades locales en la creacion y difusion de los mensajes, aprovechando sus conocimientos
y tradiciones. De esta manera, el instituto logra una mayor conexién entre el trabajo que realiza,
las necesidades y realidades de las poblaciones a las que sirve; al integrar las voces y
perspectivas de las comunidades, el ICANH enriquece sus iniciativas y garantiza que el legado
cultural de Colombia sea mejor comprendido y valorado por todos. Teniendo en cuenta lo
anterior, surge la necesidad de comprender el panorama actual de la comunicacidn y apropiacion

social en los parques arqueologicos del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia.



2. CONTEXTO DE LA ORGANIZACION (ANTECEDENTES)

2.1 Datos generales de la organizacion

Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH)
Direccion sede misional: Calle 12 # 2 - 41, Bogota D.C., Colombia

Direccion sede administrativa: Calle 12 # 2-38, Bogota D.C., Colombia
Teléfono: + 57 601 444 0544 - Linea Gratuita nacional 018000 3426042

Linea Anticorrupcion 018000 119811
Portal Web: www.icanh.gov.co
E-mail: contactenos@icanh.gov.co
Tipo de organizacion: Entidad publica
Cobertura: Nacional
2.2 Plataforma estratégica
2.2.1 Historia

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia es una institucion de caracter
cientifico, adscrita al Ministerio de Cultura. Desde su creacion a partir del Servicio Arqueoldgico
Nacional (1938), del Instituto Etnoldgico Nacional (1941) y de la fusidn con el Instituto
Colombiano de Cultura Hispénica (1999), el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia
(ICANH) ha sido reconocido por la comunidad cientifica como la entidad encargada de proteger,
conservar, divulgar e investigar el patrimonio arqueoldgico, antropoldgico e historico de la
nacion. Inicialmente, tras la fusion del Servicio Arqueoldgico y del Instituto Etnolégico Nacional
en 1952, asumio el nombre de Instituto Colombiano de Antropologia (ICAN) como dependencia
del Ministerio de Educacion Nacional y en 1968 entré a formar parte del Instituto Colombiano
de Cultura (Colcultura).

En el afio 1994 el Instituto se articul6 al Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologiay se
integré al Consejo del Programa Nacional de Ciencias Sociales y Humanas de Colciencias (hoy
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion). A partir de 1997 se estructuré como Unidad
Administrativa del Ministerio de Cultura. Paralelamente, en 1997, el Instituto Colombiano de
Cultura Hispanica (ICCH), creado en 1951 con el objeto de divulgar la herencia cultural de

Espafia, pasé a ser un establecimiento publico adscrito al Ministerio de Cultura, y en 1999 se


http://www.icanh.gov.co/
mailto:contactenos@icanh.gov.co

fusiono con el ICAN para formar el actual Instituto Colombiano de Antropologia e Historia
(ICANH).

2.2.2 Mision

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia es una entidad publica del orden
nacional perteneciente al sector cultura. Mé&xima autoridad en materia de patrimonio
argqueoldgico de la nacion; realiza y promueve la investigacion y la divulgacion de
conocimientos sobre la diversidad étnica y cultural, con comunidades y grupos involucrados

desde una perspectiva temporal amplia. Es un érgano asesor de la gestion y la politica publica.

2.2.3 Vision

Para el afio 2032 el Instituto Colombiano de Antropologia e Historia se proyecta como
una entidad con presencia regional fortalecida que encara los desafios globales, reconoce las
diferencias sociales, y facilita el dialogo y la gobernanza intercultural. Es referente en la
produccion y democratizacion del conocimiento; y orientador en la gestion integral del
patrimonio arqueoldgico de la nacién como un principio ordenador del territorio con enfoque

sostenible.

2.2.4 Valores
Honestidad: Actlo siempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general.
Lo que hago:
v" Siempre digo la verdad, incluso cuando cometo errores, porque es humano
cometerlos, pero no es correcto esconderlos.
v" Facilito el acceso a la informacion publica completa, veraz, oportuna
v Denuncio las faltas, delitos o violacion de derechos de los que tengo conocimiento en
el ejercicio de mi cargo, siempre.
Lo que no hago:
% No acepto incentivos, favores, ni ningun otro tipo de beneficio que me ofrezcan
personas 0 grupos que estén interesados en un proceso de toma de decisiones.
% No uso recursos publicos para fines personales relacionados con mi familia, mis
estudios y mis pasatiempos (esto incluye el tiempo de mi jornada laboral, los

elementos y bienes asignados para cumplir con mi labor, entre otros).



% No le doy trato preferencial a personas cercanas para favorecerlos en un proceso en
igualdad de condiciones.

Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus

virtudes y defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Lo que hago:

v’ Estoy abierto al didlogo y a la comprension a pesar de perspectivas y opiniones
distintas a las mias. No hay nada que no se pueda solucionar hablando y escuchando
al otro.

v Atiendo con amabilidad, igualdad y equidad a todas las personas en cualquier
situacion a través de mis palabras, gestos y actitudes, sin importar su condicion social,
econdmica, religiosa, étnica o de cualquier otro orden. Soy amable todos los dias; esa
es la clave, siempre.

Lo que no hago:

% Nunca actio de manera discriminatoria, grosera o hiriente, en ninguna circunstancia.

% Jamas baso mis decisiones en presunciones, estereotipos o prejuicios.

x No agredo, ignoro o maltrato de ninguna manera a los ciudadanos ni a otros
servidores publicos.

Compromiso: Soy consciente de la importancia de mi rol como servidor publico y estoy
en disposicidn permanente para comprender y resolver las necesidades de las personas con las
gue me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.

Lo que hago:

v’ Estoy atento siempre que interactlio con otras personas, sin distracciones de ningln

tipo.

v' Presto un servicio agil, amable y de calidad.

v’ Escucho, atiendo y oriento a quien necesite cualquier informacién o guia en algin
asunto publico.

Lo que no hago:

% Nunca trabajo con una actitud negativa. No se vale afectar mi trabajo por no ponerle
ganas a las cosas.

% Jamas ignoro a un ciudadano ni sus inquietudes.



x No llego nunca a pensar que mi trabajo como servidor es un favor, que le hago a la

ciudadania.

Diligencia: Cumplo con los deberes, funciones y responsabilidades asignadas a mi cargo
de la mejor manera posible, con atencion, prontitud, destreza y eficiencia, para asi optimizar el
uso de los recursos del Estado.

Lo que hago:

v’ Siempre soy proactivo y comunico a tiempo propuestas para mejorar continuamente

mi labor y la de mis compafieros de trabajo.

v Aseguro la calidad en cada uno de los productos que entrego bajo los estandares del

servicio publico. No se valen cosas a medias.

v Uso responsablemente los recursos publicos para cumplir con mis obligaciones. Lo

publico es de todos y no se desperdicia.

Lo que no hago:

% No evado mis funciones y responsabilidades por ningun motivo.

% No demuestro desinterés en mis actuaciones ante los ciudadanos y los demas

servidores publicos.

% No malgasto ningun recurso publico.

Justicia: Actlo con imparcialidad garantizando los derechos de las personas, con
equidad, igualdad y sin discriminacion.

Lo que hago:

v Reconozco y protejo los derechos de cada persona de acuerdo con sus necesidades y

condiciones.

v" Tomo decisiones estableciendo mecanismos de dialogo y concertacion con todas las

partes involucradas.

v" Tomo decisiones informadas y objetivas basadas en evidencias y datos confiables.

Lo que no hago:

% No promuevo ni ejecuto politicas, programas o medidas que afectan la igualdad y la

libertad de personas.

% No favorezco el punto de vista de un grupo de interés sin tener en cuenta a todos los

actores involucrados en una situacion.



% Nunca permito que simpatias, caprichos, presiones o intereses de orden personal o

grupal interfieran en mi criterio, toma de decision y gestion publica.

2.2.5 Objetivos estratégicos ICANH (2023-2026)

a. Patrimonio arqueoldgico y ordenamiento territorial: Fortalecer la gestion del
patrimonio arqueoldgico como determinante en el ordenamiento territorial que integra
multiples dimensiones de la vida social, econdémica, politica, ambiental y cultural para la
construccidn sostenible y democratica de los territorios.

b. Vidas campesinas, practicas socio-espaciales y vida comun: Comprender las practicas
y dinamicas sociales de las vidas campesinas y de las relaciones urbano-rurales, su
especificidad socio-espacial y cultural, para la toma de decisiones en la politica publica
con enfasis en territorio, habitat, alimentos, energia y agua.

c. Diferenciacion social y lucha contra la discriminacion: Avanzar en la comprension de
las relaciones y dinamicas sociales que generan procesos de diferenciacion y
jerarquizacion social con el fin de incidir en politicas y gestion publica incluyentes que
superen diferentes formas de discriminacion.

d. Presencia regional y fortalecimiento de las capacidades institucionales para el
cambio: Fortalecer las capacidades organizacionales e institucionales en investigacion,
divulgacion, fomento, infraestructura, articulacion interinstitucional, gestion publica y
administrativa para robustecer la presencia regional, disminuir brechas de desigualdad
social y garantizar derechos.

e. Conocimiento publico para la construccion de la paz: Fortalecer los procesos de
produccidn, coproduccion, fomento y divulgacion del conocimiento y la investigacion
interdisciplinaria en la esfera pablica con un enfoque de construccion de la paz.

f. Apropiacion e innovacion social para la gobernanza intercultural: Promover la
participacion de la ciudadania y las organizaciones sociales en los procesos misionales
con el fin de generar apropiacién e innovacion social, y aportar a la gobernanza

intercultural.
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2.3 Parques y ubicacion

Los pargues arqueoldgicos son espacios que representan la riqueza cultural y patrimonial

de la nacién, los cuales albergan vestigios arqueologicos de gran valor, lo que los convierte en

museos al aire libre, propiciando la visita regular del publico, convirtiéndolos en escenarios de

exposicion y didlogo entre diversas culturas. EI ICANH, como entidad responsable de la

administracion y custodia de estos tesoros historicos, vela por su preservacion y promocion. Bajo

su tutela se encuentran los siguientes parques arqueologicos, ubicados en diferentes regiones del

pais:

1.
2.

o g~ w

Parque Arqueoldgico Teyuna: ubicado en la Sierra nevada de Santa Marta

Parque arqueologico Santa Maria de la Antigua del Darién: ubicado en el municipio de
Unguia— Chocé

Parque arqueologico Tierradentro: ubicado en el municipio de Inza — Cauca

Parque arqueoldgico Alto de las Piedras: ubicado en el municipio de Isnos — Huila
Parque arqueoldgico Alto de los idolos: ubicado en el municipio de Isnos — Huila

Parque arqueologico San Agustin: Ubicado en el municipio de San Agustin — Huila



Figural
Mapa ubicacion de Parques Arqueoldgicos de Colombia

Parque Arquelégico Parque Arquelégico

T & Teyuna-Ciudad Perdida 4. Atto de los Piedras

Parque Arquelégico e Histérico Parque Arquelégico

2. Santa Maria de La Antigua del Darién 5. Alto de las idolos

Parque Arquelégico Parque Arquelégico
3. Tierradentro 6. San Agustin

Fuente: Pagina web, Parques y areas arqueoldgicas protegidas ICANH (2019)
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2.4 Organigrama organizacional

Figura 2

Organigrama organizacional
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Fuente: Documentacion interna ICANH.

2.5 Desarrollo sostenible

El ICANH, como institucion de investigacion y salvaguarda del patrimonio cultural
colombiano, ha adoptado un enfoque de desarrollo sostenible en sus operaciones y programas.
Esto se alinea con los principios establecidos en la Carta de Burra, un documento fundamental en
la conservacion del patrimonio cultural.

La Carta de Burra resalta la importancia de mantener la autenticidad y la integridad de los
sitios patrimoniales, asi como de involucrar a las comunidades locales en su gestion y
conservacion. EI ICANH ha integrado estos principios en su labor, buscando equilibrar las
necesidades de preservacion del patrimonio con el desarrollo socioeconémico de las

comunidades que lo habitan.
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La Carta de Burra, en sus preguntas orientativas, destaca la importancia de la
conservacion del patrimonio cultural al afirmar:

“;Por qué conservar? Los sitios de significacion cultural enriquecen la vida del pueblo,
proveyendo a menudo un profundo e inspirador sentido de comunicacion entre comunidad y

paisaje, con el pasado y con experiencias vividas.” (Carta de Burra, 1981).
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3. DIAGNOSTICO

A continuacion, presentamos el diagnostico comunicacional realizado en el Instituto Colombiano
de Antropologia e Historia (ICANH). Para desarrollar este diagndstico, se empled una
metodologia integral que abarca diversas herramientas, iniciando con un anélisis DOFA en dos
frentes, uno relacionado con la situacion general de la entidad y otro enfocado en la gestidn
comunicativa, ademas se realizé un analisis de la competencia, una revision a los canales,
medios de comunicacion y a la plataforma estratégica del ICANH, identificando los objetivos,
valores y mensajes clave que la institucion busca transmitir, asi como la aplicacion de encuestas

a empleados y visitantes de los parques y a la poblacion general.

El ICANH muestra fortalezas en su jerarquia organizativa estructurada para la comunicacion
interna, pero enfrenta debilidades en la falta de estrategias especificas y posibles brechas de
comunicacion que se ven reflejadas externamente de acuerdo con los grupos de valor y de interés
alrededor de los parques. Externamente, ICANH se beneficia de una solida presencia en linea y
servicios diversos, pero no todos los actores acceden a estas tecnologias y podria mejorar con

esfuerzos de divulgacion amplios y accesibles para todos, incluyendo enfoques diferenciales.

3.1 Analisis DOFA situacion general de la entidad - ICANH

DOFA

Fortalezas

1. Reconocida experiencia en la proteccion, conservacion e investigacion del patrimonio
arqueoldgico, antropolégico e historico.

2. Diversa gama de productos y servicios que incluyen investigacion, publicaciones, parques
argqueoldgicos, museos y facilidades bibliotecarias.

3. Historia institucional s6lida e integracion en el sector cultural nacional.

4. Amplios recursos bibliotecarios con mas de 56,000 volumenes disponibles para

investigadores y el publico.

Debilidades




1. Acceso limitado a tecnologias de la informacion en ciertas areas donde se encuentran los
parques arqueologicos.

2. Posibles desafios en avances tecnologicos para mejorar metodos de investigacion y
preservacion.

3. Dependencia de financiamiento publico para investigaciones y actividades.

4. Necesidad de mayor reconocimiento y visibilidad del patrimonio cultural colombiano a

través de la tecnologia.

Oportunidades

1. Creciente conciencia publica e interés en la preservacion del patrimonio arqueoldgico y
cultural.

2. Potencial para asociaciones con otras instituciones para proyectos de investigacion

colaborativos.

4. Demanda de democratizacion del conocimiento y practicas sostenibles de gestidn del

patrimonio.

3. Adopcion de tecnologias avanzadas para mejorar capacidades de investigacion y alcance.

Amenazas

1. Cambios en politicas que afecten el financiamiento y la autonomia.

2. Fluctuaciones econdmicas que impacten los recursos disponibles para proyectos
arqueoldgicos.

3. Cambios legales que puedan afectar las actividades de investigacion y preservacion.
4. Competencia de otras instituciones o fuentes alternativas de informacion histérica y

arqueoldgica.

3.2 Analisis de la competencia

15

En el marco de esta consultoria, se hizo un analisis de la competencia para comprender el

panorama del turismo cultural y natural en Colombia. Segin Michael Porter (1980) “la

competencia es esencial para el funcionamiento eficaz de una economia de mercado”, en este

sentido el analisis de la competencia nos permite comprender en profundidad el panorama
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competitivo en el que se desenvuelve la empresa cliente, identificando sus principales

competidores, sus fortalezas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas que enfrenta.

Este andlisis permitié identificar los Parques Naturales como los principales competidores
de los parques arqueoldgicos, los cuales representan uno de los mayores atractivos turisticos y
son una importante fuente de biodiversidad y conservacion; estos parques se extienden desde la
selva amazonica hasta los nevados de la cordillera de los Andes, pasando por la costa caribefia y
el pacifico colombiano. Esta experiencia turistica puede rivalizar directamente con los parques
arqueoldgicos del pais; aunque la belleza de los parques nacionales y reservas naturales es
evidente, la importancia de la conservacién del patrimonio cultural no debe quedar en un

segundo plano.

Los parques arqueoldgicos brindan la oportunidad de explorar y apreciar los vestigios de las
antiguas civilizaciones que habitaron estas tierras mientras que los parques nacionales permiten a
los visitantes sumergirse en la riqueza natural y biocultural de Colombia, fomentando la
apropiacion social del patrimonio, ya sea a través de la conexion emocional con los sitios
argueoldgicos o con los ecosistemas y paisajes protegidos. Esta dualidad representa una valiosa
oferta turistica que atrae a viajeros interesados en descubrir la diversidad cultural y natural de
Colombia, convirtiéndolos en competidores directos y complementarios en el mercado del
turismo cultural.

Tabla 1.
Cuadro comparativo parques arqueoldgicos VS parques Nacionales mas cercanos a los

parques arqueoldgicos

Parques Arqueoldgicos Parques Nacionales

Parque arqueologico Alto de los Parque Nacional Natural Selva de Florencia

idolos: ubicado en el municipio Parque Nacional Natural Tatama
de Isnos — Huila Parque Nacional Natural Nevado del Huila

Parque Nacional Natural Las Orquideas

AN NN N

Pargue Nacional Natural Complejo Volcanico
Doiia Juana — Cascabel
v’ Parque Nacional Natural Las Hermosas Gloria

Valencia de Castafio



https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-selva-de-florencia/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-tatama/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-nevado-del-huila/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-las-orquideas/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-complejo-volcanico-dona-juana-cascabel/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-complejo-volcanico-dona-juana-cascabel/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-las-hermosas/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-las-hermosas/

N NN R
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Parque Nacional Natural Puracé

Santuario de Faunay Flora Otin Quimbaya
Parque Nacional Natural Los Nevados
Santuario de Flora Isla de la Corota

Santuario de Flora y Fauna Galeras

Parque Nacional Natural Cueva de los

Guécharos

Parque arqueologico e historico
Santa Maria de la Antigua del
Darién: ubicado en el municipio

de Unguia — Chocéd

AN

Parque Nacional Natural Utria

Parque Nacional Natural Uramba Bahia
Malaga

Parque Nacional Natural Sanquianga

Parque Nacional Natural Munchique

Parque Nacional Natural Los Katios

Parque Nacional Natural Farallones de Cali
Santuario de Fauna y Flora Malpelo

Parque Nacional Natural Gorgona

Parque arqueoldgico
Tierradentro: ubicado en el

municipio de Inza — Cauca

DN N N N N Y RN

AN

N NN SR

Distrito Nacional de Manejo Cabo Manglares
Distrito  Nacional de Manejo Integrado
Yurupari — Malpelo

Parque Nacional Natural Utria

Parque Nacional Natural Uramba Bahia
Méalaga

Parque Nacional Natural Sanquianga

Parque Nacional Natural Munchique

Parque Nacional Natural Los Katios

Pargue Nacional Natural Farallones de Cali
Santuario de Fauna y Flora Malpelo

Parque Nacional Natural Gorgona



https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-purace/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/sff-otun-quimbaya/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-los-nevados/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/sff-isla-corota/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/sff-galeras/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-cueva-de-los-guacharos/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-cueva-de-los-guacharos/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-utria/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-uramba-bahia-malaga/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-uramba-bahia-malaga/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-sanquianga/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-munchique/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-los-katios/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-farallones-de-cali/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/sff-malpelo/
https://old.parquesnacionales.gov.co/portal/es/ecoturismo/parques/region-pacifico/parque-nacional-natural-gorgona/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/dmi-cabo-manglares/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/dmi-yurupari-malpelo/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/dmi-yurupari-malpelo/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-utria/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-uramba-bahia-malaga/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-uramba-bahia-malaga/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-sanquianga/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-munchique/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-los-katios/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-farallones-de-cali/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/sff-malpelo/
https://old.parquesnacionales.gov.co/portal/es/ecoturismo/parques/region-pacifico/parque-nacional-natural-gorgona/

Parque arqueoldgico Teyuna —
ciudad perdida: ubicado en la
Sierra nevada de Santa Marta

<N X X

Parque Nacional Natural Bahia Portete —
Kaurrele

Santuario de Fauna Acandi, Playon y Playona
Parque Nacional Natural Corales de
Profundidad

Santuario de Flora y Fauna Los Colorados
Parque Nacional Natural Paramillo

Santuario de Flora y Fauna EI Corchal “El
Mono Hernandez"

Santuario de Floray Fauna Ciénaga Grande de
Santa Marta

Parque Nacional Natural Sierra Nevada de
Santa Marta

Parque Nacional Natural Old Providence
McBean Lagoon

Parque Nacional Natural Macuira

Santuario de Faunay Flora Los Flamencos
Via Parque Isla de Salamanca

Parque Nacional Natural Corales del Rosario y
de San Bernardo

Parque Nacional Natural Tayrona

San Agustin: Ubicado en el
municipio de San Agustin —

Huila

AN

D N N NN

Parque Nacional Natural Yaigojé Apaporis
Parque Nacional Natural Amacayacu
Parque Nacional Natural Serrania de los
Churumbelos

Parque Nacional Natural Rio Puré

Reserva Nacional Natural Puinawai

Reserva Nacional Natural Nukak

Parque Nacional Natural La Paya
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https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-bahia-portete/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-bahia-portete/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/ssf-acandi-playon-playona/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-corales-de-profundidad/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-corales-de-profundidad/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/sff-los-colorados/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-paramillo/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/sff-el-corchal/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/sff-el-corchal/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/sff-cienaga-grande-de-santa-marta/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/sff-cienaga-grande-de-santa-marta/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-sierra-nevada-de-santa-marta/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-sierra-nevada-de-santa-marta/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-old-providence-mcbean-lagoon/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-old-providence-mcbean-lagoon/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-macuira/
https://old.parquesnacionales.gov.co/portal/es/ecoturismo/parques/region-caribe/santuario-de-fauna-y-flora-los-flamencos/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/via-parque-isla-de-salamanca/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-corales-del-rosario-y-de-san-bernardo/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-corales-del-rosario-y-de-san-bernardo/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-tayrona/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-yaigoje-apaporis/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-amacayacu/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-serrania-churumbelos/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-serrania-churumbelos/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-rio-pure/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/rnn-puinawai/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/rnn-nukak/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-la-paya/

Parque Nacional Natural Cahuinari

Parque Nacional Natural Alto Fragua Indi
Wasi

Santuario de Flora Plantas Medicinales Orito
Ingi — Ande

Parque Nacional Natural Serrania de
Chiribiquete

Fuente: Elaboracion propia

Los Parques Naturales representan un competidor importante para los Parques
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Arqueoldgicos; sin embargo, se debe destacar que ambos tipos de espacios ofrecen experiencias

Unicas, cada uno cuenta con caracteristicas distintivas; dicho esto, se definié que la amenaza de

productos o servicios sustitutos y la entrada de nuevos competidores es baja, ya que la

experiencia que ofrecen los parques arqueoldgicos esta basada en patrimonio cultural por lo que

es unicay la clave para mejorar la apropiacion y reconocimiento de los Parques Arqueoldgicos
radica en la oferta turistica, haciendo énfasis en su importancia cultural y en la posibilidad de

crear experiencias turisticas integrales.


https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-cahuinari/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-alto-fragua-indi-wasi/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-alto-fragua-indi-wasi/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/sf-plantas-medicinales-orito-ingi-ande/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/sf-plantas-medicinales-orito-ingi-ande/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-serrania-de-chiribiquete/
https://www.parquesnacionales.gov.co/nuestros-parques/pnn-serrania-de-chiribiquete/
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Figura 3
Ubicacion de parques naturales cercanos a parques arqueol6gicos

PARQUES _
ARQUEOLOGICOS Y
SEDES DEL ICANH

.@ TIERRADENTRO
@ ALTO DE LAS PIEDRAS

@ ALTO DE LOS IDOLOS

g% SAN AGUSTIN

@ CHIRIBIQUETE

) revuna clupao peroiDA
@ SANTA MARIA DE

3 LA ANTIGUA DEL DARIEN
@ SEDE SANTA MARTA

@ PARQUE ARQUEOLGGICO Y DEL
PATRIMONIO CULTURAL DE USME

@ SEDE SAN JOSE DEL i . A
GUAVIARE (GUAVIARE) [« N O ATl T @ SRR o, ¥

Nota: EI mapa presentado fue modificado con la ubicacion de los parques naturales

cercanos a los parques arqueolégicos de Colombia. Fuente: ICANH

3.3 Revision de canales, medios y mensajes

Se realizo la identificacion de los canales, medios y mensajes usados por el ICANH para
dar a conocer los parques arqueoldgicos a nivel nacional, mediante la revisidon de material
disponibles en internet.

Segun Navarro (2023), “El objetivo central de la investigacion debe ser el analisis critico
del papel de la comunicacion en todos los niveles de funcionamiento, sin omitir sus relaciones
con la dominacidn interna y la dependencia externa y el estudio de nuevos canales, medios,
mensajes, situaciones de comunicacion, etc., que contribuyan al proceso de transformacion
social.” (p.10) haciendo especial énfasis en la necesidad de analizar criticamente el rol de la
comunicacion en todos sus niveles, incluyendo sus vinculos con la dominacion interna y la

dependencia externa.
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En este contexto, la revision de canales de comunicacion externa se convierte en una
parte fundamental de esta investigacion para comprender las estrategias de comunicacion de las

organizaciones y su impacto en la sociedad.

e Manual de identidad

El ICANH cuenta con manual de identidad, una guia integral que define y protege su imagen
corporativa. Este manual establece los pardmetros para el uso correcto del logotipo, el simbolo
que representa graficamente a la institucion, la paleta de colores, la tipografia y otros elementos
visuales que reflejan la esencia de la institucién: su compromiso con la investigacion,
conservacion y difusion del patrimonio cultural colombiano, manual que cumple con las

especificaciones dictadas por funcién publica.

Figura 4
Logotipo oficial ICANH

Fuente: Manual de identidad ICANH
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Canales de comunicacién
Figura 5

Canales de comunicacién ICANH

Canales de
comunicacion ICANH

Redes
sociales

X: @El_Icanh
Instagram: @icanh_co
Facebook: El Icanh

YouTube: @ICANHCO

Pagina web
https://www.icanh.gov.co/

[e] %
f
o

Fuente: elaboracion propia

Equipo de comunicaciones

Identificamos que, si bien el ICANH cuenta con un equipo de comunicaciones, este no se
encuentra formalmente establecido dentro de la estructura organizacional. A pesar de
contar con estrategias comunicativas, estas carecen de una figura central que las coordine
y respalde. Esta situacion podria generar dificultades como desarticulacion en las
estrategias comunicativas, dificultar la transmision efectiva de los mensajes y lograr una
correcta identificacion de los mensajes que corresponden a cada una de las areas
misionales. Ademas, puede representar una dificultad para tomar decisiones oportunas y
estratégicas. La ausencia de un lider en el area de comunicaciones podria obstaculizar la

toma de decisiones oportunas y estratégicas.
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e Pagina web

El ICANH cuenta con una péagina web en la cual publica toda la informacion normativa,
proyectos de investigacion, revistas cientificas, ademas de un portal infantil. Al tratarse
de una entidad del estado vela por el derecho fundamental de acceso a la informacion
publica. Sin embargo, al revisar la informacion de parques arqueologicos, se evidencia
que no cuenta con un repositorio de informacion que determine la importancia de estos
sitios y que sea de interés comun de los ciudadanos interesados en visitarlos, ya que se
encuentra dispersa en varias secciones, lo cual dificulta la experiencia del usuario y es un

canal de comunicacién gue no esta siendo aprovechado.

Tabla 2
Matriz de Canales de Comunicacién del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia
(ICANH)
Canal de Descripcion Caracteristicas Propuesta de mejora
comunicacion actuales
Redes sociales Facebook 35 mil seguidores 28mil me gusta
Instagram 23.1 mil seguidores 3.807 publicaciones
Youtube 9,6 K suscriptores
X
Apps Geoparques Dar mayor difusion

Fuente: Elaboracion propia

En conclusién, encontramos informacién valiosa pensada para diversos canales de
comunicacion, con mensajes clave claros y efectivos. Sin embargo, no se evidenci6 una
estrategia integral que los unifique y maximice su impacto.
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4. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Los parques arqueoldgicos de Colombia representan la historia y la cultura de los habitantes del
pais, ofreciendo una valiosa oportunidad para la educacion y el turismo. Sin embargo, se ha
identificado que la poblacion colombiana desconoce en gran medida estos parques arqueoldgicos
y su importancia. Este desconocimiento por parte de la poblacion local limita el potencial de
estos sitios patrimoniales para promover la educacion historica y cultural, asi como para impulsar
el turismo sostenible en las regiones donde se ubican. Por lo tanto, es necesario abordar esta
problemaética y desarrollar estrategias que permitan dar a conocer y posicionar los parques
arqueoldgicos de Colombia entre la poblacion, de manera que puedan ser valorados y disfrutados
tanto por los colombianos como por los visitantes extranjeros.
4.1 Necesidades

v" Apropiacion social de conocimientos.

v’ Estrategias de comunicacion para promocionar el patrimonio cultural de los parques
arqueoldgicos.
Intenciones comunicativas, fortalecer el reconocimiento del ICANH.
Caracterizacion de ciudadanias.

Publico interno, ¢cOmo me comunico con las ciudadanias?

<N X X

Sensibilizacion de estrategias comunicativas.

4.2 Pregunta problema
¢ Cuales son los principales desafios y oportunidades para mejorar la comunicacion y la
apropiacion social de los Parques Arqueoldgicos de Colombia por parte de las comunidades

locales y los visitantes?

Esta pregunta aborda aspectos clave como:
1. Identificar los principales problemas o desafios en la comunicacion y apropiacion social
actual de los parques arqueolégicos.
2. Determinar las oportunidades existentes para fortalecer la conexion y el compromiso de
las comunidades locales y los visitantes con estos espacios.

3. Analizar los factores que influyen en la apropiacién social de los parques arqueoldgicos.
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5. OBJETIVOS
5.1 Objetivo general
Posicionar a los parques arqueoldgicos como centros interculturales y territoriales
que fomenten la generacion, circulacion y apropiacion de conocimientos y saberes
mediante la implementacion de estrategias de comunicacion integrales enfocadas en la

conservacion patrimonial, la apropiacion social, la educacion y la divulgacion.

5.2 Objetivos especificos
Evaluar el estado actual de la comunicacion estratégica implementada por el ICANH para

los parques arqueologicos.

Reconocer estrategias de comunicacion que permitan incentivar la participacion
comunitaria, territorial e intercultural para la generacion, documentacion y circulacion de los

conocimientos y saberes alrededor de los patrimonios integrados que generen apropiacion social.

Formular recomendaciones por medio de un documento de consultoria para los procesos
de comunicacion y mediacion que respondan a las realidades interculturales de los parques,

tomando como linea base el diagnostico y los resultados obtenidos con esta investigacion.
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6. ESTADO DEL ARTE
En este apartado se realiza una revision profunda del estado del arte en torno a la comunicacion y
apropiacion social en los parques arqueologicos de Colombia. Se busca analizar las
investigaciones previas que han hablado de esta tematica, tomando como base tedrica la
apropiacion social, las teorias de la comunicacién y los aportes del Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia (ICANH). De igual manera, se incorporan las perspectivas de autores
relevantes como Armand Mattelart y Néstor Garcia Canclini para enriquecer la comprension del
estado del arte y comprender las investigaciones realizadas bajo estos conceptos como una guia
para el abordaje de esta consultoria.

En el contexto colombiano, diversas investigaciones han explorado la dindmica
comunicativa y los procesos de apropiacion social en parques arqueoldgicos. Entre ellas, se
destaca el libro "Lineamientos para la gestion patrimonial de sitios con arte rupestre en
Colombia" de Diego Mauricio Martinez Celis (2015), publicado por el Ministerio de Cultura de
Colombia y premiado por el programa nacional de estimulos 2013 a la tesis o trabajo de grado de
programas de posgrado, especializacion, maestria o doctorado en patrimonio cultural. Este
documento establece lineamientos para la gestion y proteccién integral de estos sitios con
valoracion histdrica, abarcando tanto su aspecto material (artes rupestres, ubicaciones) como su
significado cultural (valor histdrico). La investigacion de Martinez Celis (2015) respalda esta
perspectiva al establecer una fuerte relacion entre la apropiacion social del patrimonio cultural y
la comunicacion abordando la gestion patrimonial no solo desde la conservacion fisica de los
sitios, sino que también reconoce el papel fundamental de las comunidades en la identificacion,
valoracion y salvaguarda de sus bienes y manifestaciones culturales.

Martinez Celis propone un enfoque inclusivo, diverso y participativo que facilita los
encuentros entre el Estado y las comunidades. De esta manera, el autor plantea tres areas
estratégicas para la generacion de apropiacion social en estos espacios: participacion, educacion
y comunicacion, las cuales constituyen pilares importantes en la construccion de identidad
cultural.

En el marco de esta investigacion, el Ministerio de Cultura (2005) define el concepto de
cultura en relacion con la interaccion entre territorio, memoria y comunidad. El territorio se
entiende como el espacio natural culturalmente apropiado por la sociedad humana, el cual

contiene diversos elementos culturales. La memoria, por su parte, se refiere a la acumulacién de
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experiencias, saberes, actos y pensamientos que articulan y cohesionan la cultura de una
comunidad, y que esta transmite a través del tiempo. Finalmente, la comunidad es la agrupacion
de personas que se interrelacionan en un territorio y tiempo determinados, y que valoran y
permiten la transmision de dicha memoria (Ministerio de Cultura, 2005; Cuervo, 2006).

Teniendo en cuenta lo descrito anteriormente, Luis Mauricio Cuervo Gonzalez (2006) en
su investigacion “Globalizacion y territorio” publicacion de las Naciones Unidas, expone que la
relacion entre los cambios culturales y las transformaciones econémicas con impacto territorial
es un tema de gran importancia que merece ser analizado. Si bien no existe una clara relacion de
causalidad establecida, es crucial entender como estos fendmenos se entrelazan e influyen
mutuamente.

Luis Mauricio Cuervo Gonzalez sefiala la manera en que se interviene la cultura sobre el
territorio se da a través de los medios de comunicacién, la publicidad y el entretenimiento, que
ponen en contacto formas y modos de vida lejanos. Esto crea estereotipos culturales que se
imitan y dan lugar a la aparicion de nuevas formas urbanas. Estos cambios fisicos pueden servir
de aval o medio para transformaciones sociales mas amplias, Néstor Garcia Canclini (1999).

En este sentido el autor considero relevante conocer los procesos de formacion y cambio
de los patrones culturales, sus repercusiones sobre el espacio fisico y sus impactos en las
condiciones de vida de los grupos sociales que conviven con estas modificaciones, a fin de
comprender de manera integral la relacion entre cultura y territorio.

Ahora bien, Néstor Garcia Canclini (1999) en su obra "La Globalizacién Imaginada", plantea que
la cultura ya no puede ser entendida solo como un conjunto de practicas y tradiciones fijas, sino
como un "proceso de produccidn, circulacién y consumo de significados™. En este sentido, la
cultura esta estrechamente vinculada a los procesos de apropiacion, valorizacién y reelaboracion
simbolica de los espacios por parte de los grupos sociales, esto se relaciona directamente con la
definicidn de territorio propuesta por Cuervo, donde el espacio adquiere significados y usos
especificos, tanto a nivel simbdlico como instrumental, a partir de las dindmicas de los grupos
humanos.

Ambos autores coinciden en que la cultura y el territorio son construcciones sociales, en
constante transformacion, a través de las cuales los individuos y colectivos configuran sus

identidades, practicas y formas de habitar el mundo.
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Por lo tanto, la articulacion entre la conceptualizacién de territorio de Cuervo y los
planteamientos de Garcia Canclini sobre la cultura en el contexto de la globalizacién, permite
comprender de manera mas integral como los espacios son apropiados, significados y disputados
por los diferentes actores sociales.

Desde esta perspectiva, el andlisis critico que Mattelart y Dorfman realizan sobre las caricaturas
del Pato Donald se enmarca en las inquietudes de Canclini por comprender cémo los grupos
populares se apropian y reinterpretan los mensajes transmitidos a través de los medios de
comunicacion masiva.

En el libro "Para Leer al Pato Donald”, Mattelart y Dorfman (1972) realizan un analisis
critico de la cultura popular, especificamente de los mensajes transmitidos a través de las
caricaturas del Pato Donald, argumentando que estas caricaturas que parecen inofensivas, en
realidad transmiten ideologias dominantes y estereotipos que buscan moldear la identidad y la
realidad de la sociedad. Si bien, no usan el término "apropiacion social" especificamente, en el
andlisis realizado al Pato Donald se hace una reflexion sobre la relacion entre la cultura popular,
la comunicacion y la construccién de la identidad, mostrando como los mensajes que
consumimos a través de los medios de comunicacion pueden influir la construccion de nuestra
identidad.

Este tipo de andlisis se alinea con la propuesta de Canclini de entender la cultura popular
como un espacio de negociacién y disputa, donde los sectores subalternos no son simplemente
receptores pasivos, sino que desarrollan estrategias para resignificar los bienes culturales segun
sus propias ldgicas y necesidades. La lectura critica de Mattelart y Dorfman sobre el Pato Donald
revela como los medios de comunicacion pueden influir en la construccion de la identidad, pero
también cémo los pablicos populares pueden reinterpretar estos mensajes de maneras
inesperadas.

Las teorias de Néstor Garcia Canclini sobre la cultura popular y la apropiacion social de
los bienes culturales proporcionan conceptos pertinentes para entender la estrategia de
apropiacion social del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH).

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia, a través de su Politica de Apropiacion
Social, publicada en diciembre del afio 2023, expone el concepto de apropiacion social como “el
proceso mediante el que, a partir de la memoria historica, el conocimiento, la identidad

colectiva y el territorio, se generan acciones de gobernanza local para la salvaguardia,
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proteccidn, conservacion, investigacion, divulgacion y sostenibilidad de objetos, espacios,
practicas, formas de conocimiento y expresion sobre el patrimonio arqueoldgico y biocultural en
una perspectiva integral.” ICANH (2023)

Ampliando lo anterior, el ICANH presenta la estrategia de apropiacion social buscando
fortalecer la valoracion y gestion del patrimonio cultural, entendiendo el patrimonio como una
realidad viva que forma parte de los grupos sociales y sus dindmicas, méas alla de una vision
monumentalista, reconociendo también el patrimonio como un movilizador de la memoria
histdrica, identidad colectiva y territorio, contribuyendo de esta manera a la construccién de
tejido social y al ejercicio de los derechos culturales.

Finalmente, el ICANH propone 3 lineas estratégicas para dar cumplimiento a los lineamientos
establecidos en su politica de apropiacion social: 1. Circulacién de conocimientos y saberes para
la valoracion del patrimonio 2. Participacion y gestion comunitaria del patrimonio 3.
Ordenamiento territorial alrededor de los patrimonios; afirmando que la circulacion de
conocimientos y saberes es fundamental para la valoracion y gestion del patrimonio cultural y
gue es necesario promover estrategias que impulsen el didlogo entre el conocimiento
especializado y los saberes populares/ancestrales/comunitarios, reconociendo su igual valor. Esto
permitird una mejor comprension y apropiacion social del patrimonio desde la diversidad étnica
y cultural.

El texto del ICANH sobre la apropiacion social del patrimonio cultural puede enmarcarse dentro
de las teorias de Henry Jenkins sobre la cultura participativa y la convergencia de medios, donde
los grupos sociales se involucran activamente en la creacion, circulacion y transformacién de los
contenidos culturales.

En su libro "Cultura Transmedia: La creacion de contenido y valor en una cultura en red", Henry
Jenkins investiga acerca del impacto de la convergencia mediatica en la sociedad, desde una
perspectiva estratégica, invitando a las organizaciones a comunicarse de manera efectiva
proponiendo un enfoque mas participativo y transmedia en las estrategias de comunicacion y
explorando los efectos que se presenten en diversos aspectos de la sociedad, diferentes pablicos
y las formas de consumo cultural, reconociendo a las audiencias como participantes activos en la
construccion del significado y la difusion del contenido, logrando a través de su investigacion la
iniciativa para el desarrollo de estrategias innovadoras, participativas y efectivas, que permitan

conectar de manera significativa en la era digital.
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Las teorias de Jenkins sobre la cultura participativa, la convergencia de medios y la inteligencia
colectiva proporcionan un marco conceptual relevante para entender la iniciativa de apropiacion

social del patrimonio cultural planteada por el ICANH.
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7. MARCO TEORICO

A partir de este punto, con el fin de profundizar en la comprension de los Parques
Arqueoldgicos de Colombia, su patrimonio cultural y la apropiacion social desde un enfoque de
comunicacion digital y estratégica, se presentaran definiciones de conceptos clave relacionados
con esta consultoria. Estas definiciones se basan en el analisis de diversos autores expertos en la
materia.

La intencion es brindar herramientas conceptuales necesarias para abordar los retos y
oportunidades de la comunicacién en la promocion de estos espacios patrimoniales mediante un
lenguaje claro y preciso, se busca establecer un marco teérico que sirva de base para el desarrollo

posterior de estrategias de comunicacion efectivas.

7.1 Parques Arqueoldgicos

Segun Nuria Sanz (2020), arqueologa y experta en patrimonio mundial, jefa de la Seccion de
Patrimonio Cultural de la UNESCO, quien investiga y aborda los conceptos, funciones y
desafios relacionados con los parques arqueolégicos a nivel internacional considera que los
parques arqueoldgicos son areas protegidas que albergan sitios y restos arqueoldgicos de
importancia historica y cultural, son espacios cumplen un rol fundamental en la preservacion y
divulgacion del patrimonio cultural de una region, es decir, los parques arqueol6gicos juegan un
papel clave en la conservacién del legado arqueoldgico y su difusion al publico.

Asi mismo, Antonia Gomez (2019), coordinadora del Programa de Participacion
Comunitaria en el Instituto Nacional de Patrimonio de Ecuador, reconocida por su enfoque
innovador y su compromiso con lograr que las comunidades locales sean agentes fundamentales
en la gestion sostenible de los parques arqueoldgicos de su pais, resalta la importancia de
involucrar a las comunidades locales en la toma de decisiones y el desarrollo de actividades
dentro de los parques arqueoldgicos. Esto fomenta la apropiacion y el compromiso de las
comunidades con la preservacion de su patrimonio. Este enfoque innovador demuestra que la
participacion de las comunidades locales es fundamental para la gestion sostenible de los parques
arqueologicos.

Luisa Fernandez (2018), Doctora en Arqueologia y Gestion del Patrimonio Cultural,
investigadora en el Departamento de Estudios Culturales de la Universidad Nacional, especialista
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en la conservacion y puesta en valor de sitios arqueoldgicos, con un enfoque en la planificacion y
gestion de parques arqueoldgicos, afirma que los parques arqueoldgicos "buscan conservar y
poner en valor el legado arqueoldgico, brindando al publico la oportunidad de conocer y disfrutar
de estos sitios". Esta idea se conecta con las consideraciones de Nuria Sanz, ya que los parques
arqueoldgicos tienen como objetivo primordial la preservacion y divulgacion del patrimonio
cultural. Ademas, Luisa Fernandez enfatiza que estos espacios permiten que el publico pueda
acceder y disfrutar de los sitios arqueoldgicos.

Las tres autoras coinciden en la importancia de los parques arqueoldgicos como espacios
de preservacion y divulgacion del patrimonio cultural, asi como la relevancia de involucrar a las
comunidades locales en su gestion para lograr una preservacion sostenible de este legado. Existe
una clara conexion entre los conceptos presentados para cada autora, formando un panorama
integral sobre el rol y los desafios de los parques arqueoldgicos.

7.2 Apropiacion Social

El Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH), reconoce y posiciona la
Apropiacion Social como un proceso imprescindible para fortalecer el conocimiento y la
divulgacién de la diversidad de lo que somos como nacién y de nuestro patrimonio, asi como de
manera sistémica potenciar su salvaguardia, proteccion, conservacion, investigacion, activacion,
divulgacion y sostenibilidad. Teniendo en cuenta lo anterior y respondiendo a las realidades
sociales y regionales, se presenta la Politica de Apropiacion Social que busca generar
lineamientos para la promocion y fortalecimiento de la apropiacion social en la gestion de la
entidad desde un enfoque situado, comunitario y diferencial, partiendo de una perspectiva de
patrimonios integrados.

“La apropiacion social del conocimiento es entendida como un proceso de comprension
e intervencion de las relaciones entre tecnociencia y sociedad, construido a partir de la
participacion activa de los diversos grupos sociales que generan conocimiento” (Colciencias,
2010: 22).

En el articulo "Apropiacion social del conocimiento: Una nueva dimension de los
archivos” (Marin Agudelo, 2012), se plantea la sociedad del conocimiento como un nuevo
paradigma social donde la generacién, difusion y apropiacion del conocimiento son claves para

el desarrollo individual y colectivo.
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Los parques arqueoldgicos, a través de la recuperacion de la memoria y la difusion del
patrimonio cultural, permiten la construccion de sentido de identidad y ciudadania entre los
visitantes. La informacidn contenida en estos espacios ya sea a través de piezas arqueoldgicas,
exposiciones o actividades educativas, puede ser utilizada por los individuos para comprender su
pasado, presente y futuro, y asi fortalecer su arraigo a la comunidad y al pais.

En este sentido, el articulo de Marin aporta elementos valiosos para comprender la
importancia de la apropiacion social de los parques arqueologicos de Colombia al reunir,
conservar y difundir informacion sobre el patrimonio cultural, destacando algunos puntos clave
como los repositorios de memoria colectiva que pueden ser utilizados por investigadores,
educadores y publico en general para construir una identidad individual y colectiva que permita a
los visitantes de los parques conectar con su pasado y recuperar el patrimonio cultural del pais.
(Colciencias, 2010)

La apropiacion social del conocimiento es el fundamento de cualquier forma de
innovacion, porque el conocimiento es una construccion compleja, que involucra la interaccién
de distintos grupos sociales (De Greiff y Maldonado, 2010). La produccion de conocimiento no
es una construccion ajena a la sociedad; se desarrolla dentro de ella, a partir de sus intereses,

codigos y sistemas.

Figura 6
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La Politica para la gestion, proteccion y salvaguardia del patrimonio cultural en Colombia
establece como objetivo central la apropiacion social del patrimonio, como estrategia
fundamental para garantizar su proteccion y salvaguarda efectiva (Ministerio de Cultura, 2010).
La apropiacion social se define como el conjunto de acciones que facilitan el encuentro entre el
Estado y las comunidades para construir una vision incluyente del patrimonio cultural de la
nacion. Esta politica se implementa a traves de tres areas estratégicas: participacion, educacion e

informacion.

7.3 Patrimonio cultural

El abordaje conceptual del patrimonio cultural en Colombia se ha nutrido de los aportes
de importantes académicos y expertos en la materia. En primer lugar, autores como Néstor
Garcia Canclini (1999), pionero en los estudios culturales latinoamericanos, han sefialado la
necesidad de comprender el patrimonio como un "lugar de la memoria" y un "espacio de
negociacion de significados". Esta perspectiva permite entender el patrimonio como un campo de
disputa simbdlica, donde confluyen diversos actores, intereses y narrativas en torno a la herencia
cultural.

Por otra parte, el antrop6logo Guillermo Bonfil Batalla (1982), reconocido por sus
trabajos sobre la identidad y la cultura indigena, ha enfatizado en la importancia de reconocer el
patrimonio cultural de los pueblos originarios como parte integral del patrimonio nacional. Esto
implica visibilizar y valorar las manifestaciones culturales de las comunidades étnicas, mas alla
de los canones occidentales tradicionalmente impuestos.

Asimismo, el historiador Jaime Jaramillo Uribe (1964), uno de los principales exponentes
de la escuela de los Annales en Colombia, ha resaltado el papel del patrimonio cultural en la
construccién de la memoria histérica y la identidad nacional. Desde su perspectiva, el estudio y
la preservacidn del patrimonio son fundamentales para comprender los procesos de formacion y
transformacion de la sociedad colombiana.

En conjunto, estos aportes conceptuales han sido determinantes en la consolidacion de un
enfoque integral del patrimonio cultural en Colombia, que reconoce su caracter diverso,
dindmico y su importancia como recurso para el desarrollo sostenible y la construccién de una

ciudadania intercultural. Este enfoque busca trascender las visiones tradicionales y homogéneas
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del patrimonio, para abrazar la riqueza y complejidad de las multiples expresiones culturales
presentes en el pais.

Guillermo Bonfil Batalla y Jaime Jaramillo Uribe, coinciden en la importancia del patrimonio
cultural, especialmente el de los pueblos indigenas y étnicos, para la construccion de la identidad
y la memoria nacional en Colombia.

Mientras Bonfil Batalla hace énfasis en la necesidad de visibilizar y valorar las manifestaciones
culturales de las comunidades étnicas, mas alla de los canones occidentales, Jaramillo Uribe
resalta el papel del patrimonio cultural en la comprension de los procesos de formacion y
transformacion de la sociedad colombiana.

Ambos aportes han sido fundamentales para consolidar un enfoque integral del patrimonio
cultural en Colombia, que reconoce su diversidad y su relevancia para el desarrollo sostenible y

la construccion de una ciudadania intercultural.

7.4 Comunicacion estratégica

La comunicacién estratégica es un campo de estudio que ha sido abordado por diversos
autores, quienes han explorado sus principios, caracteristicas y aplicaciones en diferentes
contextos. En este marco tedrico, se abordaran las principales contribuciones de los autores
seleccionados:

James Mcnamara (2012): destacado académico australiano y consultor en el campo de la
comunicacion estratégica. En su trabajo, enfatiza la importancia de alinear la comunicacién con
la estrategia general de la organizacion. Plantea que la comunicacion estratégica debe ir mas alla
de la simple transmision de mensajes, y debe centrarse en lograr objetivos especificos que
contribuyan al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Mcnamara también destaca la
relevancia de medir el impacto de las iniciativas de comunicacion estratégica para poder ajustar y
mejorar continuamente las estrategias, enfatiza la necesidad de alinear la comunicacion con los
objetivos organizacionales y de involucrar a las partes interesadas.

Jesus Martin-Barbero (2009): reconocido académico colombiano, teodrico de la
comunicacion que ha realizado importantes contribuciones al estudio de la comunicacién
estratégica. Propone que la comunicacion estratégica debe considerar las dinamicas
socioculturales y las relaciones de poder que subyacen en los procesos comunicativos. Para este
autor, es fundamental comprender los contextos particulares en los que se desarrolla la

comunicacion, asi como las interacciones entre los diferentes actores involucrados. Martin-
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Barbero también enfatiza la importancia de abordar la comunicacion estratégica desde una
perspectiva interdisciplinaria, que integre aportes de diversas areas como la sociologia, la
antropologia y los estudios culturales.

Conexiones entre Macnamara y Martin-Barbero, Ambos resaltan la importancia de la
comunicacion para la apropiacion social y la democratizacion del acceso al patrimonio cultural,
Macnamara enfatiza la alineacion de la comunicacion con los objetivos organizacionales,
mientras que Martin-Barbero subraya la necesidad de atender a las realidades e interpretaciones
de las audiencias.

Rafael Alberto Pérez (2012): es un experto en estrategia y comunicacion que ha realizado
importantes aportes al campo de la comunicacion estratégica. En su trabajo, plantea que la
comunicacion estratégica debe ser entendida como un proceso de negociacion y construccién de
significados compartidos. Para este autor, la interaccién y la participacion de los pablicos son
fundamentales en la definicion de los objetivos y las estrategias comunicativas. Pérez también
destaca la importancia de desarrollar una vision integrada de la comunicacién, que considere
tanto los aspectos operativos como los aspectos estratégicos.

Sandra Massoni (2009): es una destacada investigadora en el campo de la comunicacion
estratégica. En su trabajo, propone abordar la comunicacién estratégica desde un enfoque socio-
cultural, que permita identificar y comprender las I6gicas de los diferentes actores involucrados.
La autora enfatiza la necesidad de desarrollar estrategias de comunicacion que se adapten a las
particularidades de cada contexto, y que consideren las transformaciones culturales y las
dinamicas de poder presentes en los procesos comunicativos. Segun Massoni, este enfoque
integral de la comunicacion permite a las organizaciones desarrollar una comprension mas
profunda de sus publicos y fortalecer los vinculos con ellos. Para Massoni, la comunicacion
estratégica trasciende la mera transmision de informacion y se enfoca en la construccion de
significados compartidos y la generacién de espacios de didlogo y accién conjunta entre la
organizacion y sus diferentes grupos de interés.

Pérez y Massoni han desarrollado perspectivas tedricas y metodoldgicas para analizar los
procesos comunicativos en contextos organizacionales y sociales, vinculando aspectos culturales,
politicos y tecnoldgicos. Esto permite establecer puentes con los trabajos de Mcnamara y Garcia

Canclini sobre la interseccion entre cultura, comunicacion y sociedad.



37

Néstor Garcia Canclini (2004): es un destacado investigador en el campo de los estudios
culturales que ha realizado importantes aportes al estudio de la comunicacion estratégica. En su
trabajo, resalta la importancia de la comunicacion estratégica en la construccion de identidades y
la negociacion de significados en el marco de la globalizacion. Para este autor, es fundamental
considerar las transformaciones culturales y las dinamicas de poder en el disefio e
implementacién de estrategias comunicativas, de manera que se puedan abordar de manera
efectiva los desafios y las oportunidades que plantea el contexto actual.

En su obra "Culturas Hibridas", Garcia Canclini (1989) sefiala que "los intercambios
interculturales mediados por las tecnologias han generado nuevas formas de apropiacion y
reelaboracion simbdlica lo cual dialoga con los anélisis de Mcnamara sobre el impacto de los
medios en la cultura.

En este sentido, Garcia Canclini (2004) afirma que "las practicas comunicativas estan
imbricadas en las transformaciones culturales y los conflictos sociales™, lo cual dialoga con los
planteamientos de Pérez y Massoni sobre la comunicacion estratégica y su dimension
sociocultural.

En resumen, este marco teorico presentado pone de manifiesto la complejidad y la
multidimensionalidad de la comunicacion estratégica, destacando la necesidad de considerar
aspectos como la alineacion con la estrategia organizacional, la comprensién de los contextos
socioculturales, la construccion de significados compartidos y la adaptacion a las

particularidades de cada situacion.

7.5 Comunicacion digital

La comunicacion digital ha transformado profundamente la forma en que las instituciones
culturales, como los parques arqueoldgicos, se relacionan con sus publicos.

Autores como Manuel Castells (1996) propone la teoria de la "sociedad red" donde
argumenta que las tecnologias digitales han transformado la forma en que se organizay se
comunica la sociedad. Segun Castells (2009), "la red constituye la nueva morfologia social de
nuestras sociedades™ P.505, lo que implica que las relaciones sociales, econdémicas y politicas se
estructuran en torno a redes digitales interconectadas a escala global. En este sentido, los
parques arqueoldgicos se ven impulsados a adoptar estrategias de comunicacion digital para
promover el conocimiento y la valoracion de su patrimonio cultural dando lugar a una nueva

dinamica de flujos de informacion, conocimiento y poder que trascienden las fronteras fisicas.
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En esa linea, Jesis Martin-Barbero (2002) se centra en la idea de "mediacion cultural”
para comprender los procesos de comunicacion digital. Sostiene que los medios de comunicacion
no son meros canales de transmision, sino que actdan como "mediadores” que filtran,
transforman y resignifican los contenidos culturales P.228, desde esta perspectiva, las
tecnologias digitales no solo permiten el flujo de informacidn, sino que también moldean las
formas de percepcion, interpretacion y apropiacion de la realidad por parte de los usuarios. Esto
implica que los parques arqueologicos deben repensar sus formas de interaccion y mediacion
cultural, a fin de responder a las expectativas y habitos de consumo de las audiencias digitales.

Por su parte, Néstor Garcia Canclini (2001) introduce el concepto de "hibridacion
cultural" para comprender los procesos de comunicacion digital. Segun el autor, la convergencia
de las tecnologias digitales ha dado lugar a la "hibridacion™ de diferentes sistemas culturales, lo
que ha generado nuevas formas de expresion y significacion P. 14, esto implica que las
identidades y las précticas culturales se redefinen constantemente en un entorno digital
caracterizado por la mezcla y la interaccion de diversas influencias.

Canclini (2004) también sefiala que la convergencia de los medios digitales ha generado
"nuevas formas de produccion, circulacion y apropiacion del patrimonio”. En este contexto, los
parques arqueoldgicos deben explorar el potencial de las plataformas digitales para democratizar
el acceso al patrimonio, fomentar la participacion ciudadana y generar experiencias de
aprendizaje significativas.

Finalmente, autores como Henry Jenkins (2008) introduce el concepto de "cultura de la
convergencia" para analizar la comunicacion digital. Argumenta que la convergencia de medios,
plataformas y audiencias ha dado lugar a una nueva dinamica de participacion y colaboracién
entre los usuarios P. 27, esto ha generado un panorama en el que los usuarios ya no son meros
consumidores pasivos, Sino que se convierten en "prosumidores™ activos que producen,
comparten y reinterpretan los contenidos digitales.

Jenkins también destaca el rol de las "culturas participativas" en la construccién de
narrativas y representaciones en torno al patrimonio cultural, esto implica que los parques
argqueoldgicos deben propiciar espacios de co-creacion y dialogo con sus visitantes a traves de las
herramientas digitales, fortaleciendo asi su vinculo con las comunidades.

En resumen, estos autores han desarrollado enfoques tedricos complementarios para

comprender la comunicacion digital. Mientras que Castells destaca la importancia de las redes y
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los flujos de informacion, Martin-Barbero enfatiza el papel de los medios como "mediadores”
culturales. Por su parte, Garcia Canclini resalta la hibridacion cultural resultante de la
convergencia digital, y Jenkins analiza la cultura participativa que emerge en estos entornos.
El marco tedrico aqui presentado, sefiala la importancia de comprender la comunicacion
como una oportunidad para ampliar el alcance y accesibilidad de los parques arqueol6gicos en

Colombia en el marco de una vision participativa del patrimonio cultural.
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8. METODOLOGIA

En este apartado se encuentra la metodologia aplicada en esta consultoria por medio de una
investigacion cualitativa que cumplio con el propdsito de identificar los retos en comunicacion
que debe enfrentar el ICANH para promover la apropiacion social en los parques arqueolégicos

de Colombia.

8.1 Enfoque de la investigacion

Para abordar la necesidad de mejorar la comunicacion interna y externa en el area misional de
apropiacion social del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia (ICANH), se eligié un
enfoque cualitativo de investigacidn, buscando de este modo obtener una comprensién global de
la situacién actual de la comunicacion en el ICANH; esto nos permitio identificar las fortalezas y
debilidades de la comunicacion interna y externa, asi como las necesidades y expectativas de los
diferentes publicos objetivo, con base en los resultados de la investigacion, se podran
implementar acciones de mejora especificas y darles el contexto adecuado para su
implementacidn. Estas acciones estaran orientadas a fortalecer la comunicacion interna, mejorar
la difusion del conocimiento antropoldgico e histdrico, y aumentar la participacion de la
comunidad en las actividades del ICANH.

La investigacion cualitativa busca comprender la complejidad de los fenémenos sociales
desde la perspectiva de los participantes (Creswell, 2018). Este tipo de metodologia se basa en
un paradigma interpretativo, que considera la realidad como una construccion social, subjetiva y
dindmica (Patton, 2015). Los principales enfoques metodologicos cualitativos incluyen la teoria
fundamentada, el estudio de caso, la etnografia, la fenomenologia y la investigacion-accion, cada
uno de los cuales aporta perspectivas Unicas para abordar problematicas de diversa indole
(Strauss & Corbin, 1990; Yin, 2018).

Estos enfoques se caracterizan por la recoleccion de datos detallados, el analisis
inductivo y la busqueda de la comprension profunda de los significados que los participantes

otorgan a sus experiencias (Creswell, 2018; Patton, 2015).

La metodologia cualitativa es fundamental para comprender en profundidad los aspectos
sociales, culturales y experienciales relacionados con el patrimonio arqueoldgico y cultural. Esta

aproximacion permite:
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Exploracion en detalle: La investigacion cualitativa posibilita una exploracion en
profundidad de las percepciones, significados y experiencias de los visitantes,
trabajadores, comunidades locales y ciudadania en general respecto a los parques
argqueoldgicos y el patrimonio cultural.

Contexto y significado: Aporta una comprension enriquecida del contexto social,
historico y cultural en el que se enmarca el patrimonio, asi como de los significados que
este tiene para los diferentes grupos de interés.

Participacion y voz: Facilita la inclusion y la representacion de las voces y perspectivas
de los diversos actores involucrados, como visitantes, trabajadores, comunidades locales
e incluso grupos histéricamente marginados.

Procesos y dinamicas: Ayuda a comprender los procesos, dindmicas y transformaciones

que tienen lugar en torno a la gestién, conservacion y puesta en valor del patrimonio

cultural.

Por lo anterior, se considera el enfoque cualitativo de investigacion como la mejor opcion para

lograr los objetivos de esta consultoria, pues asi podemos ver la situacion actual e identificar las

necesidades y expectativas de los diferentes publicos objetivo, y desarrollar acciones de mejora

efectivas y sostenibles en el tiempo.

8.2 Herramientas metodoldgicas

En la etapa diagnostica de la investigacion, se seleccionaron cuidadosamente diversas

herramientas metodoldgicas para obtener una comprension profunda del ICANH, a continuacion,

se detalla su contenido y autores més influyentes.
8.2.1 Andlisis DOFA
El analisis DOFA, también conocido como analisis SWOT (Strengths, Weaknesses,

Opportunities, Threats), es una herramienta estratégica utilizada para evaluar los factores

internos y externos que influyen en el desempefio de una organizacién (Martinez & Milla, 2012).

Albert Humphrey desarroll6 este modelo a principios de la década de 1960, liderando un

proyecto de investigacion en la Universidad de Stanford (Humphrey, 1960).

A lo largo de los afios, el analisis DOFA se ha convertido en una herramienta

ampliamente utilizada en la planificacion estratégica de diversas organizaciones, desde empresas

privadas hasta instituciones pablicas y sin fines de lucro (Gurel & Tat, 2017). Su simplicidad y
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versatilidad la han convertido en un recurso indispensable para la toma de decisiones y la

formulacién de estrategias competitivas.

Para comprender la situacion actual del ICANH y formular recomendaciones sélidas para
optimizar su gestion comunicativa, para el desarrollo de esta investigacion, se realizé un analisis

DOFA enfocado en la gestién comunicativa.

Este analisis nos permitio identificar y analizar las Debilidades y Fortalezas de una
organizacion (factores internos), asi como las Oportunidades y Amenazas del entorno (factores
externos) (David, 2013). Esta informacion es crucial para formular estrategias efectivas que
aprovechen las fortalezas, minimicen las debilidades, exploten las oportunidades y mitiguen las

amenazas (Wheelen & Hunger, 2012).

Figura7
Analisis DOFA gestion comunicativa — ICANH

OPORTUNIDADES

« Creciente conciencia publicaeinterésenla
preservaciondel patrimonio arqueoldgicoy cultural.
* Adopciénde tecnologias avanzadas para mejorar
capacidades de informacion.
& 5 = * Demanda de democratizacion del conocimiento y
* Posibles obstaculos en la adopcion de avances s = 258 5 4
EE practicas sostenibles de gestion del patrimonio.
tecnologicos. % z 2 X 2
g Yoot AT * Catedra sobre patrimonio en colegios aledanos a los
* Necesidad de mayorreconocimientoy visibilidad S & Y
Q parques arqueologicos que contribuya a la gestion del

+ Faltadeun grupode comunicaciones especifico
en el organigrama del ICANH.

« Limitaciones en elacceso a tecnologias de la
informacion en areas especificas.

del patrimonio cultural colombiano. P
conocimiento.

* Uso de un lenguaje muy técnicoen la e ? .
SZETE * Evoluciénen la forma de comunicar, ser mas
comunicacion. 7 %
efectiva, entendible y moderna.
* Laboratorios de simplicidad ( Trasformar las piezas,

FORTALEZAS documentos..) para que el publico entienda mejor los
conceptos, seran construidos con las ciudadanias.
+ Reconocida experienciaen la proteccion,
conservacion e investigacion del Patrimonio G Q m

arqueologico, antropologico e histdrico.
« Historiainstitucional solida e integracion en

el sector cultural nacional. Cambios legales que puedan afectar las

+ Amplios recursos bibliotecarios con mas de actividades de investigaciony preservacion
56,000 volumenes disponibles para consulta que serealizan en los parques
detodos. arqueologicos.

* Buena relacion con publicos internos + Competencia de otras instituciones o

fuentes alternativas de informacion histérica
y arqueologica.

* Pérdidade interés de los visitantes turistas
debidoa lafaltade informacion adecuada.

Fuente: Elaboracion propia
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Al enfocar el analisis en la parte comunicacional, logramos desglosar con mayor precision
los aspectos relacionados con la comunicacion interna y externa, la imagen publica y la estrategia
de difusion del mensaje institucional, esta doble perspectiva nos permitio comprender a fondo la
realidad actual de la institucién, identificando sus puntos fuertes y débiles, asi como las
oportunidades y amenazas que enfrenta en su entorno, definiendo bases solidas para formular
recomendaciones con mayor peso Yy relevancia, y poder asegurar que estas se ajusten a las

necesidades especificas del ICANH y a su contexto actual.

8.2.2 Elaboracion de infografias

Edward R. Tufte, ha dedicado gran parte de su obra a explorar el potencial de las
infografias como herramienta metodoldgica de investigacion argumentando que las infografias
pueden comunicar informacion compleja de manera clara, precisa y convincente, convirtiéndose
en un recurso invaluable para investigadores en diversos campos (Tufte, E. R. 1990) Siguiendo
estos principios, decidimos realizar una infografia para condensar informacion referente a la
plataforma estratégica del ICANH de manera corta y clara.

Figura 8

Infografia Situacion actual ICANH

? e e
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I pertenecients al seclor cullura. Méima autoridad regional fortalecida que encara los desafios
2 /4 en matera de patrimanio arquecldgico de l nacion, reconcce s erenciassocias y ik ol ny
DE ANTROPOLOGIA 5 realza ypomuereanestaciény I dndgacsn @ i infercultural, Es referents en I3
o 2 de conocimientos  sobre fa diversidad étnica y cion y democratizacion del ¥
otientador en la gesion integral del patrmonia

infe
arquealégico de la nacién como un principio crdenador
cel territoria con enfoque sostenible

VALORES Honestidad DESARROLLO

SOSTENIBLE
‘fﬁ Respeto
U Preservacion del patrimonio cukural

y natural de Colombia.

Gukunl, con conuridades y opee involucrados

desde una perspectiva temporal amplia. £s un

oguas wawe e & ey I poiica bl
—_—

DOE

Compromiso ©  investigacion
©  Conservacidn

° Difusion de la historia
T 7 4
@ Diligencia © Aniropdioga
Respetando el medio ambiente y las
comunidades locales alrededor de los
parques  amueoldgicos y las dreas
ﬂ Justicia Wueobgns wnmgdas

C“lCANH

,,,,,,

Fuente: Elaboracion propia
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Esta infografia se realiza con el objetivo de sintetizar la plataforma estratégica del ICANH, para
brindar un panorama general de los parques, sus valores y en qué se enfoca su desarrollo
sostenible. Se presenta mediante un disefio visualmente atractivo, con un lenguaje claro y
didactico, sintetizando y destacando aspectos claves de su mision y vision.

Esto permite hacer un mapeo general de la entidad facilitando la comprension de sus procesos e
identificacion de la relacion del que hacer del ICANH y los parques arqueoldgicos de Colombia
a través de los valores que la sustentan.

8.2.3 Encuesta

La encuesta es una de las técnicas de investigacion mas ampliamente utilizadas en las ciencias
sociales y del comportamiento (Fowler, 2013). Segin Babbie (2020), la encuesta "es un método
de recopilacion de datos en el que se formulan preguntas a las personas y sus respuestas
constituyen los datos de la investigacion” (p. 212). Esta técnica permite a los investigadores
recopilar informacion sobre conocimientos, actitudes, creencias, valores, preferencias,
comportamientos y otras caracteristicas de una poblacion de interés (Creswell & Creswell,
2018).

El disefio y la implementacion de una encuesta eficaz implican una serie de consideraciones
metodoldgicas clave. Primero, es importante definir claramente los objetivos de la investigacion
y formular preguntas que aborden de manera precisa los temas de interés (Groves et al., 2009).
Ademas, la seleccidn de una muestra representativa de la poblacion objetivo es fundamental para
garantizar la validez y generalizacion de los resultados (Fowler, 2013).

Siguiendo las recomendaciones de expertos como Dillman et al. (2014), la estructura del
cuestionario se disefi0 para iniciar con preguntas sencillas y avanzar gradualmente hacia temas
mas complejos, esto busca facilitar la comprension y el interés de los participantes, maximizando
la tasa de respuesta y la calidad de los datos recopilados. Krosnick & Presser (2010) por otro
lado enfatizan en la importancia del orden y la redaccion de las preguntas para minimizar sesgos

y obtener informacion precisa.

Por ello, se dedicé especial atencién a la formulacion clara y objetiva de cada pregunta, haciendo

uso de un lenguaje claro que evite influir en las respuestas. Finalmente, Groves & Lyberg (2010)
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sefialan que el modo de administracion de la encuesta también puede afectar la calidad de los
datos. En este caso, se consideraron las caracteristicas de los parques arqueoldgicos y el acceso a
internet en las zonas aledarias, determinando la necesidad de implementar diferentes formatos
para la recoleccion de informacion.

La encuesta es una herramienta poderosa para la investigacion social y del comportamiento,
siempre y cuando se disefie y se implemente de manera rigurosa y sistemética. Al seguir las
pautas metodologicas establecidas por expertos en el campo, los investigadores pueden obtener
datos de alta calidad que les permitan responder a sus preguntas de investigacion de manera
confiable. Para reforzar la consultoria y obtener datos concretos sobre la percepcion y
apropiacion social de los parques arqueolégicos, se implementaron tres encuestas en formatos
adaptados a las caracteristicas de cada publico objetivo, trabajadores de los parques, visitantes de
los parques y poblacién general, lo que permitio obtener datos concretos sobre la percepcion y
apropiacion social de los parques arqueoldgicos, considerando las caracteristicas de cada publico
objetivo.

8.2.4 Método para elaboracion de las encuestas
a. ldentificacion del Objetivo

Definir el propoésito del cuestionario, como recopilar comentarios sobre la efectividad de la
comunicacion interna o evaluar las percepciones de las partes interesadas externas.

b. Desarrollo de Preguntas
Formular preguntas claras y concisas relacionadas con las practicas de comunicacion, las
necesidades de las partes interesadas o las mejoras organizacionales basadas en las fortalezas,
debilidades, oportunidades y amenazas identificadas en el analisis DOFA.

c. Estructura
Organizar el cuestionario en secciones que se centren en diferentes aspectos como la
comunicacion, la utilizacion de tecnologia y la promocion del patrimonio cultural.

d. Opciones de Respuesta
Ofrecer una variedad de formatos de respuesta, incluidas preguntas de opcion multiple y preguntas
abiertas para recopilar datos cuantitativos y cualitativos.

e. Distribucion y Recopilacion de Datos
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Determinar el publico objetivo del cuestionario, ya sea personal interno, actores externos o
publico general, y elegir canales de distribucidn apropiados como correo electronico, plataformas

en linea o encuestas fisicas.

f. Andlisis y Retroalimentacion
Consolidar y analizar las respuestas para identificar tendencias, areas de mejora e ideas

accionables para mejorar las estrategias de comunicacion dentro de ICANH.

8.2.5 Desarrollo y resultados de las encuestas

A continuacion, presentamos las encuestas realizadas a trabajadores de parques
argueoldgicos, sus visitantes y ciudadania en general para analizar el nivel de apropiacion social y

conocimiento del patrimonio cultural que los salvaguardan y sus resultados.

a. Encuesta fisica para trabajadores de los parques: Esta encuesta se distribuyd de forma
presencial a los empleados de los parques, considerando la dificultad de acceso a internet
en algunas zonas. Debido estas barreras de acceso en algunas zonas rurales, se enviaron
via terrestre por medios de transporte no convencionales, enfrentando desafios como
fuertes lluvias que afectaron las encuestas fisicas, y se debieron enviar nuevamente para

garantizar la recoleccion de datos.



Figura 9

Formato fisico encuesta a trabajadores de parques (Anexo 1)

=t|) Encuestas

A-Formato fisico encuesta a trabajadores de parques

Fuente: elaboracion propia

e Resultados encuesta a trabajadores de parques
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Ficha técnica

Aspectos Resultados
Total encuestas diligenciadas 46
Medio Encuestas en fisico
Tiempo de medicién 15 de marzo al 29 de marzo / 2024

NUmero de preguntas planteadas Caracterizacion de ciudadanias: 7

Investigacion: 5

Tipos de pregunta por item Caracterizacion de ciudadanias: opcion de Unica

respuesta
Investigacion: 3 cuantitativa

2 cualitativa




Pregunta 1.
Con base en su experiencia, ¢Cudl cree que es el principal motivo de los visitantes para asistir a

este Parque Arqueologico?

m Turistica m Laboral m Educativo

Pregunta 2.
¢Nota usted que los visitantes llegan con un conocimiento previo de lo que encontraran en el

parque o hacen muchas preguntas basicas sobre lo que encuentran? Describa su repuesta
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En un porcentaje bajo llegan con conocimientos basicos sobre el sitio. La mayoria vienen sin

conocimientos y hacen preguntas sobre el sitio y la region.

Algunos, sobre todo los extranjeros, pero los visitantes colombianos aparte de los estudiantes

de antropologia y arqueologia no tienen un claro conocimiento del parque

Casi no preguntan, pero la mayoria no saben lo que veran en el recorrido

Preguntan como eran las personas que hicieron los hipogeos, los estatuarios, como vestian y

que dialecto hablaban




Pregunta 3.
¢Cual cree que tiene méas conocimiento del contenido de los Parques Arqueol6gicos?

B Adultos pertenecientes a grupos de investigacion universitaria
® Extranjeros

m Adultos NO pertenecientes a grupos de investigacion universitaria

Pregunta 4.
¢Quiénes cree usted que demuestran mas interés por visitar el parque arqueoldgico? Puede

nombrarlos por grupos o por rango de edades segln su criterio.

49

Los extranjeros y los estudiantes universitarios

Adultos nacionales, extranjeros. Los nacionales a quienes no se les cobra no presentan
sentido de apropiacion por los sitios, hace falta despertarla desde el hogar, instituciones y

poblacién

Los padres de familia que han visitado el parque cuando eran nifios y luego traen a sus hijos




Pregunta 5.
¢Quiénes son los acompafiantes o guias con mayor presencia entre los grupos que visitan el
parque arqueoldgico?

m Padres m Maestros m Docentes Universitarios = Guias Turisticos

50



Figura 10

Resumen resultados encuestas a trabajadores de parques

Publico interno ICANH

Trabajadores de parques

—o 4 Encuestas
—s aplicadas

* Los trabajadores de los argues arqueologicos
perciben que los visitantes de los parques en su
mayoria lo hacen con fines turisticos seguido de
asuntos laborales y educativos en este orden.

* interés de extranjerosy universitarios
especializados en pareas de arqueologia son los
mas interesado ya que cuentancon el _
conocimiento del patrimonio arqueolégico
colombiano.

* Visitantes frecuentes: guias turisticos de
agencias de viajes, docentes universitarios,
padres de familia y maestros, en este orden.

Fuente: Elaboracion propia

Aspectos Resultados

Total encuestas 46
diligenciadas
Medio Encuestas enfisico

Tiempo de medicion 15de marzo al 29 de

marzo/ 2024
IV EIGRC CRI N IEEM Caracterizacionde
planteadas ciudadanias: 7
Investigacion: 5
Tipos de pregunta Caracterizacionde
por item ciudadanias: opcién

de Unicarespuesta
Investigacion: 3
cuantitativa

2 cualitativa
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Encuesta fisica para visitantes de los parques: Al igual que la anterior, esta encuesta se

aplico de forma presencial a los visitantes de los pargques, tomando en cuenta las mismas

limitaciones de acceso a internet, empleando estrategias similares para su distribucién y

recoleccion.



Figura 11.
Formato fisico encuesta a visitantes de parques (Anexo 1)

Encuestas

B-Formato fisico encuesta a visitantes de parques
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Fuente: Elaboracion propia.

e Resultados encuesta a visitantes de parques
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Ficha técnica

Aspectos Resultados

Total encuestas diligenciadas

170

Medio

Encuestas en fisico

Tiempo de medicion

15 de marzo al 29 de marzo / 2024

Numero de preguntas planteadas

Caracterizacion de ciudadanias: 7

Investigacion: 5
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Tipos de pregunta por item

Caracterizacion de ciudadanias: opcion de unica
respuesta
Investigacion: 3 cuantitativa

2 cualitativa

Pregunta 1.

¢Cual es el motivo para visitar este parque arqueologico?

M Turistico

M Laboral

I Aventura y exploracion Investigativo

3%

Pregunta 2.

¢ Como conocio sobre la existencia de este parque arqueoldgico?

Agencia de viajes/turismo

Amigos

Estudios de Arqueologia

Buscador de internet/Google

Lectura de libros

V0z a voz




Pregunta 3.

¢Conoce o ha visitado otros Parques Arqueoldgicos de Colombia?

mSi mNo

Pregunta 4.

¢ Cuéntos sitios culturales con contenido arqueolégico has visitado y cuéles son?
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Parque Tayrona

Ruinas Mayas

Museo del oro en Bogota

Eje cafetero, hacienda Napoles

La Macarena

Machu Pichu

Europa




Pregunta 5.

Seleccione la respuesta segln sea su caso:
1. Tuvo conocimiento de Arqueologia durante su formacion escolar

mSi mNo

2. Tuvo conocimiento de historia prehispanica en su formacion escolar

mSi mNo
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3. Tuvo conocimientos sobre yacimientos arqueoldgicos en su formacion

mSi mNo

4. Tiene espiritu aventurero que le motiva a investigar y visitar sitios por

iniciativa propia

mSi mNo

56
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Figura 12.

Publico externo ICANH
Visitantes de parques Aspectos

Total, encuestas ¥4

diligenciadas
L 1 7 o EnqueStas Medio Encuestas en fisico
= apllcadas Tiempo de 15 de marzo al 29 de

medicion marzo/ 2024
Numero de Caracterizacionde
* Lainformacion brindada a los estudiantes en preguntas ciudadanias: 7
sus escuelas sobre la historia de Colombia y planteadas Investigacién: 5
sobre estos sitios arqueoldgicos no ha : s
generado recordacion. Tipos de Caracterizacionde

pregunta por ciudadanias: opcion de
item Unica respuesta
Investigacion: 3
cuantitativa

2 cualitativa

» Existe confusion de los parques arqueolégicos
con sitiosturisticos tradicionales que no son
patrimonio arqueolégico.

* ELICANH no tiene una imagen significativa
como la entidad coordinadora de los parques
arqueologicos.

a. Encuesta digital para poblacion general: Para llegar a un pablico méas amplio, se
disefid una encuesta en linea a través de Microsoft Forms. Esta encuesta se aplico a la
poblacién general en las calles de la ciudad de Bogota, buscando conocer su

percepcion sobre la apropiacion de los parques arqueolégicos.



Figura 13

Cadigo QR para encuesta virtual - Apropiacion parques arqueoldgicos

Fuente: Codigo QR proporcionado por plataforma de Microsoft Forms.

Apropiacion social de Parques Arq

ueoldgicos en Colombia

e Encuesta digital a poblacion general sobre apropiacion de los parques
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Ficha técnica

Aspectos

Resultados

Total, encuestas diligenciadas

30

Medio

Encuestas digitales
https://forms.office.com/r/r2PpP09rfD

Tiempo de medicién

21 de marzo al 30 de marzo / 2024

NUmero de preguntas planteadas

12

Tipos de pregunta por item

2 caracterizacion
7 cuantitativa

1 cualitativa

Para comprender la percepcion del publico sobre los parques arqueoldgicos de Colombia y como

mejorar su difusién, se realizd una encuesta digital a una muestra inicial de 30 personas. La

encuesta combino preguntas de caracterizacion demogréafica, habitos culturales y opiniones sobre

los parques.



Perfil de los encuestados:

Edad:

1. ldentifica tu rango de edad

. Menar de 20 afios
. Entre 20 y 30 afios
Entre 30 y 40 afios
Entre 40 y 50 afios

Entre 50 y 60 afios

+ de 60 afios

12

13

[s=]

2]

ey

Mo

e Menores de 20 afios: 2 personas (6.67%)
e Entre 20 y 30 afios: 12 personas (40%)

e Entre 30 y 40 afios: 13 personas (43.33%)
e Mayores de 60 afios: 2 personas (6.67%)

Género:

. Femenino

@ Masculino

@ Transgénero

. Mo binario

. Prefiero no decirlo

. Otro (especifique)

Hombres: 11 personas (36.67%)

Mujeres: 19 personas (63.33%)
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3. ¢Sabias que en Colombia existen Parques Arqueologicos?

® s 21
® o 9

4. ¢Conoces 0 has escuchado acerca de estos parques?

Ciudad Perdida 7 14
San Agustin 15 12
Tierradentro 1 10
Parque Macional Tayrona 16 8
Parque Arqueolégico Macional ... 3
El Cafion del Chicamocha 5 I l I
Ninguno 7 .
0 -

5. ¢Has visitado alguna vez un parque arqueol6gico en Colombia?

(=]

EEY

~

® s 12
® o 18
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6. ¢Qué te motivaria a visitar un parque arqueolégico?

@ Conocer lahistoria y cultura de ... 14
@ Apreciar la belleza natural del lu... 9 “
. Vivir una experiencia diferente 4
. Aprender sobre las comunidade... 3
. Tomar fotos 0
7. ¢Qué tan importante crees que es la conservacion del patrimonio arqueolégico de
Colombia?
30
25
20
4.84 15

Clasificacion promedio

10

8. ¢Qué tan probable es que visites uno de estos parques arqueoldgicos en el futuro?

25
20

457 b

Clasificacién promedio 10
5
0 e .
2 3 4 5

9. ¢Qué tipo de informacién te gustaria tener antes de visitar un parque arqueolédgico?
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14

Como llegar 5 12

Heorarios de atencion 1 10

Costos de entrada 1

Servicios disponibles 9

Qué ver y hacer 14

Recomendaciones para el vigje 12 I
0

10. ¢ Qué opinas sobre la promocion que se hace de los parques arqueologicos de Colombia?

A =] [==]

[R]

@ Essuficiente 1
1

. No tengo informacion al respecto 12

11. ;Qué sugerencias o comentarios tienes para mejorar la experiencia de los visitantes en los

parques arqueolégicos?

Contar con un Blog para asi tener informacién sobre los parques, como llegar,
horarios, costos, recomendaciones

Que los recomienden en algtn sitio

Indicar los posibles riesgos que se pueden presentar segun el grupo etéreo y
las medidas a tomar

mejorar la forma de llegar y mas insentivos para ir

Debe impulsarlo Minultura y Turismo ... Hacer comerciales ... Mostrando la
importancia de los parques
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Que salgan comerciales o hablen de ellos en las noticias

Llevar a los colegios "museos” o exposiciones de los parques para que los
conozcan ... Como Maloka que lo llevan a los colegios

Llevar a parques normales informacién por medio de juegos.. por ejemplo un
taller de pintar ceramicas ... Como las de san Agustin y que vayan explicando la
importancia de los parques

Crear exposiciones temporales por ejemplo en centros comerciales con objetos
del parque o réplicas

Organizar un concurso de fotografia en las regiones donde se encuentra el
parque .. podrian crear un canal de WhatsApp con informacién de los
parques

Podrian crean con convenio.con los cinemas ... Por la parte de responsabilidad
social y mostrar cortos de la importancia de los parques de la arqueologia de
preservar la cultura

Que se divulgue informacion suficiente r efecto a la existencia y ubicacion de
los parques con el fin de promoverlos como objetivos turisticos

Que informen mas a la gente ... Deberian aprovechar las casa de sabiduria de la
alcaldia y meter charlas

12. ;Como crees que se puede difundir informacion sobre los parques arqueoldgicos?

@ Redes sociales 26

@ Medios masivos de comunicacion 17

@ Visitas guiadas 5 »
. Talleres educativos 12

@ Uamadas telefonicas 0

Los encuestados expresaron valiosas ideas para mejorar la difusion y apropiacion social de los
parques arqueoldgicos, entre las que se destacan:
e Blog informativo: Creacion de un blog con informacién detallada sobre los parques,
incluyendo: como llegar, horarios, costos, recomendaciones y actividades disponibles.
e Promocion conjunta: Impulsar la promocion de los parques arqueolégicos por parte del
Ministerio de las culturas, las artes y los saberes y el Ministerio de comercio, industria y
turismo a través de diferentes canales, como comerciales en televisién y radio.

e Acercamiento a la poblacion por medio de:



Visitas escolares: Llevar a los estudiantes a los parques o realizar exposiciones
itinerantes en los colegios.
Talleres interactivos: Organizar talleres ludicos en los parques, como talleres de
pintura de ceramica o juegos relacionados con la arqueologia.
Concursos de fotografia: Incentivar la participacion del publico en concursos de
fotografia que resalten la belleza y la importancia de los parques.
e Buscar alianzas estratégicas con entidades como:

v" Cinemas: Proyectar cortos informativos sobre la importancia de los parques en las

salas de cine como parte de su responsabilidad social.

v' Empresas de transporte y turismo: Ofrecer descuentos o paquetes especiales para
visitar los parques.

La encuesta evidencia un interés por los parques arqueoldgicos, aunque también revela la
necesidad de fortalecer su promocién y difusion. Las sugerencias de los encuestados
proporcionan una valiosa base para desarrollar estrategias que permitan acercar estos sitios al

publico general y generar conciencia sobre la importancia de nuestro patrimonio arqueolégico,
histérico y cultural.

Figura 14

Publico externo ICANH

Comunidad general

—o Encuestas
= aplicadas

9 (Qué o de wmformacsde te gustaris tener smses de \rular s parque argueolégice™

Total, encuestas [l

diligenciadas
Encuestas digitales
https://forms.office.com/r
/r2PpP0OSrfD

4_‘{'_ Tiempo de 21 de marzo al 30de
medicion marzo/ 2024
i I Numero de 12

2

esecse

preguntas

10 ;Qué epusa salire Ia promseciin que se

planteadas

Tipos de 2 caracterizacion
e . pregunta por 7 cuantitativa
- s item 1 cualitativa

Interés por los parques arqueoldgicos, aunque también revela
la necesidad de fortalecer su promocion y difusion.
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9. CONCLUSIONES
Con el resultado de esta consultoria se pudo evidenciar la necesidad de implementar estrategias
de comunicacion que incentiven la apropiacion social de los Parques Arqueoldgicos de Colombia
bajo la coordinacion del Instituto Colombiano de Antropologia e Historia - ICANH, se

obtuvieron varias conclusiones claves:

1. Esta consultoria se realizd con el objetivo de evaluar el nivel de conocimiento y apropiacion
que tiene la ciudadania sobre estos sitios patrimoniales, identificar las principales debilidades
y desafios en cuanto a la comunicacion y vinculacion del ICANH con las comunidades
locales y los visitantes, y determinar la necesidad de implementar estrategias mas efectivas
de comunicacion y apropiacion social del patrimonio cultural que salvaguardan estos
parques.

2. Este ejercicio se llevo a cabo con la finalidad de obtener un diagnostico detallado que
permita al ICANH disefiar e implementar planes y acciones concretas para fomentar un
mayor conocimiento, valoracién y apropiacién social de los parques arqueoldgicos por parte
de la ciudadania, fortalecer sus estrategias de comunicacion, educacion y sensibilizacion, y
establecer alianzas estratégicas con otros actores clave para promover de manera conjunta la
apropiacion y preservacion del patrimonio arqueologico del pais.

3. Los resultados de las encuestas aplicadas evidencian que existe un alto grado de
desconocimiento de los parques arqueoldgicos administrados por el Instituto Colombiano de
Antropologia e Historia (ICANH) por parte de la ciudadania en general. Este hallazgo es
preocupante, ya que la falta de conocimiento de estos sitios patrimoniales impide que se
genere una apropiacién social efectiva del legado historico y cultural que salvaguarda el
ICANH.

4. Laconsultoria revel6 que existe una débil vinculacion y comunicacion entre el ICANH y las
comunidades locales aledafias a los parques arqueolégicos. Esto dificulta que los habitantes
de estas zonas se sientan identificados y comprometidos con la preservacién y difusion del
patrimonio cultural que albergan estos sitios.

5. Se identifico que la informacion y los contenidos divulgados por el ICANH sobre los parques

arqueoldgicos no llegan de manera efectiva a la poblacion en general. Es necesario
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diversificar y fortalecer los canales de comunicacién para lograr una mayor cobertura'y
apropiacion social.

Como estudiantes, la consultoria sobre el estado de la comunicacion y apropiacion social en
los parques arqueologicos de Colombia administrados por el ICANH nos ensefia varias
lecciones clave: la vital importancia de implementar estrategias efectivas de comunicacion y
divulgacién para lograr una mayor apropiacion social del patrimonio cultural; la necesidad de
involucrar a las comunidades locales en la preservacion y difusion de su legado; la relevancia
de la educacidn patrimonial, especialmente dirigida a nifios y jovenes, para fomentar el
interés y el cuidado del patrimonio; y la importancia de establecer alianzas estratégicas entre
maltiples sectores para trabajar de manera colaborativa en la preservacion y promocion del
patrimonio cultural.

Esta consultoria nos invita a reflexionar sobre la trascendencia de contar con estudios y
diagndsticos rigurosos que permitan identificar necesidades y oportunidades reales para
mejorar la gestion de la comunicacion y el impacto del legado cultural de nuestro pais.
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10. RECOMENDACIONES

Con el fin de incentivar la apropiacion social de los parques arqueoldgicos de Colombia a través
de la comunicacién, se realizan al Instituto Colombiano de Antropologia e Historia dos
recomendaciones en el marco de esta consultoria, la primera consiste en la creacion y
formalizacion de una dependencia de comunicaciones y la segunda un plan estratégico de

comunicaciones.

1. Primera recomendacion:

Es importante que la entidad cuente con un departamento o equipo de comunicaciones dentro de
su organigrama, ya que esto le permitiria posicionar dicha &rea como un eje estratégico
fundamental. La conformacion de un grupo de profesionales especializados en comunicacion,
marketing, disefio y relaciones publicas aportaria importantes beneficios a la organizacion.
Contar con este equipo especializado favoreceria una mejor gestion de la reputacién, visibilidad
y posicionamiento de la entidad y la gestion que realiza en los Parques Arqueoldgicos de
Colombia.

En resumen, incluir un departamento de comunicaciones en el organigrama de la entidad

le daria a esta area un papel estratégico, fortaleciendo la imagen, eficiencia y capacidad de

respuesta; esta iniciativa situard a la entidad y los Parques Arqueoldgicos de manera sdlida.

2. Segunda recomendacion:
Desarrollar una estrategia de comunicacion integral que permita alinear y potenciar los
esfuerzos de los diferentes Parques Arqueoldgicos, fortaleciendo su imagen, visibilidad y

conexion con los publicos clave.

Objetivos Especificos:
— Mejorar la coordinacion y el flujo de informacién entre los diferentes Parques
Arqueologicos.
— Aumentar la visibilidad y el posicionamiento de los Parques Arqueoldgicos a nivel

nacional e internacional.
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Fortalecer los vinculos y la comunicacién con los principales grupos de interés
(visitantes, comunidades locales, sector turistico, etc.).
Implementar canales de comunicacion eficaces para la difusion de informacion y la

gestion de la reputacion.

Coordinacion y flujo de informacion:

Establecer una plataforma de comunicacion interna (virtual y presencial) para el
intercambio de informacidn, buenas préacticas y experiencias entre los Parques,
especialmente presencial para aquellos parques en los cuales no hay internet.

Designar enlaces de comunicacion en cada Parque para facilitar la coordinacion y la toma
de decisiones conjuntas.

Implementar un sistema de monitoreo y reporte de actividades, indicadores y logros entre
los Parques.

Visibilidad y posicionamiento:

Desarrollar una estrategia de comunicacion digital, por medio de (Instagram, Facebook),
#arqueologiaenlminuto

Participar en ferias, eventos y plataformas turisticas para promocionar los Parques a nivel
nacional e internacional.

Establecer alianzas estratégicas con el sector turistico, medios de comunicacién y otras
instituciones afines.

Crear una seccion dedicada a los parques arqueolégicos en la pagina web en los que se
agrupe toda la informacién relevante en un solo lugar, implementando herramientas de

navegacion mas eficientes, ademas de contenido claro e interactivo.

Canales de comunicacion:

Que destaque los atractivos y la oferta de los Parques.

Generar y distribuir materiales impresos y digitales (boletines, informes, videos, etc.)
(sitio web, redes sociales, etc.) para diferentes audiencias.

Para llegar a las personas que no cuentan con acceso a internet, y abordar este desafio, les

proponemos las siguientes estrategias de comunicacion.
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Comunidad
— Realizar espacios de didlogo con las comunidades aledafias a los Parques Arqueoldgicos
para establecer una comunicacién mas cercana.
— Organizar reuniones informativas y talleres de sensibilizacion sobre la importancia y el
valor de los Parques.
— Identificar y capacitar a lideres comunitarios como ""‘embajadores’ que puedan
transmitir informacion a sus vecinos.
Medios Tradicionales: Algunos grupos de interés, especialmente en zonas rurales o de dificil
acceso, pueden tener limitaciones de conexion digital, por lo que los medios tradicionales ayudan
a una interaccion personalizada y de confianza superando las barreras de acceso a internet y

dispositivos digitales que prevalecen en ciertas areas.

— Utilizar radio comunitaria y/o local para difundir informacién relevante sobre los Parques
Arqueoldgicos.
— Colocar anuncios impresos en espacios publicos concurridos, como mercados, centros
comunitarios y lugares de culto.
— Distribuir volantes, folletos y material informativo en puntos de encuentro de las
comunidades.
Alianzas Estratégicas:
— Establecer colaboraciones con organizaciones comunitarias, lideres locales y juntas de
accion comunal.
— Trabajar de la mano con instituciones educativas, centros culturales y organizaciones no
gubernamentales que tengan presencia en en el territorio.
— Aprovechar los canales de comunicacion y redes de estas organizaciones aliadas para
difundir informacion sobre los Parques.
Comunicacion Personalizada:
— Identificar y mantener un registro de los actores comunitarios clave en cada Parque.
— Establecer un cronograma de encuentros personalizados para compartir informacion
relevante.
— Utilizar estrategias de comunicacion oral y visual (folletos, carteles, etc.) que se adapten a

las necesidades y el contexto local.
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Este plan de comunicaciones integral busca alinear los esfuerzos y fortalecer la visibilidad,
imagen y conexion de los Parques Arqueoldgicos con sus publicos clave. Su implementacion
coordinada permitird potenciar el impacto y el reconocimiento de estos sitios patrimoniales, con
estas estrategias de comunicacion, medios tradicionales, activaciones y alianzas, llegaremos
eficazmente a las personas sin acceso a internet y viven cerca de los Parques Arqueoldgicos. De

esta forma, lograremos una mayor inclusién y una mejor conexion con las comunidades locales.

Si no se hacen las recomendaciones anteriormente descritas, a lo mejor suceda:

a. Baja visibilidad y valoracion puablica de los sitios arqueoldgicos: Al no conocer la
existencia y relevancia de estos parques, la ciudadania tiende a otorgarles una menor
importancia y reconocimiento como espacios de preservacion del patrimonio cultural.

b. Débil sentido de pertenencia y proteccion ciudadana: Sin un conocimiento adecuado
sobre los parques arqueoldgicos, la poblacion local y visitante no logra desarrollar un
vinculo de identidad y corresponsabilidad en la salvaguarda de estos lugares.

c. Limitada participacion y apropiacion comunitaria: El desconocimiento obstaculiza la
participacion de las comunidades en actividades de conservacion, investigacion,
interpretacion y disfrute de los parques arqueoldgicos.

d. Menor aprovechamiento educativo y turistico: La falta de conocimiento reduce las
oportunidades de utilizar estos espacios como recursos pedagégicos y de desarrollo

turistico sostenible a nivel local y regional.
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