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Resumen

En el presente documento se presenta una propuesta de aplicacién para un modelo de
gobierno de datos en la empresa Amerika Corp. S.A.S, basados en un diagnéstico previo que permitié
identificar la falta de gestion, centralizacion y definicion de estructuras que permitieran homologar
la informacién de los diferentes clientes para poder ser tratada y gestionada de forma adecuada. Se
presenta el disefio del modelo sugerido de acuerdo con la recoleccién de informacion sobre el cémo
se gestionan las diferentes fuentes por parte de la empresa, permitiendo definir un modelo de facil
aplicacion e implementacién dentro de la compafiia, basados en lineamientos del DAMA, donde se
propone implementar el modelo basados en arquitectura de datos, calidad, almacenamiento, gestion
de datos maestros (MDM) y seguridad. Se recomienda como punto de partida, afianzar a sus
colaboradores para la adaptacién al cambio y los multiples beneficios que esto representa a la

organizacion y llegar a ser mas competitivos en el mercado actual.

Palabras clave: Big Data, gobierno de datos, arquitectura de datos, calidad, almacenamiento,

datos maestros.
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Abstract

This document presents an application proposal for a data governance model in the company
Amerika Corp. S.A.S, based on a previous diagnostic that identified the lack of management,
centralization and definition of structures that would allow the homologation of information from
different customers to be treated and managed properly. The design of the suggested model is
presented according to the collection of information on how the different sources are managed by
the company, allowing to define a model of easy application and implementation within the company,
based on DAMA guidelines, where it is proposed to implement the model based on data architecture,
quality, storage, master data management (MDM) and security. It is recommended as a starting point,
to strengthen its employees to adapt to change and the multiple benefits that this represents to the

organization and become more competitive in today's market.

Keywords: Big Data, data governance, data architecture, data quality, storage, master data.

IV



CONTENIDO

1. INTRODUGCCION .....ououeeeeeeeeirercrereresesesesesisesesssesesssssssssssssssssssesesesessssssssssssssssssssssssesssesessssssssssssssssesssssesssens 1
2. ANTECEDENTES .......cccceetttttttttteeeeteeeeesessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnssnns 3
KT 105 03 (00:Vof (0] 0NN 5
4. FORMULACION DEL PROBLEMA ........oootitieeeeeteetesseseesessssessessesssssssessesssssssessessnssssessesssssssssessssssssssssssnsses 6
5. OBJETIVOS.....eeeeeieeecccceeeeetesseecssnnneeeeeseessssssnsessssesssssssssesssssssssssnssessessssssssnnsesessssssssssnsessssesssssnnnnsesesesasssnnn 7
OBJETIVO GENERAL ...cevvvttieteieieteteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessessseessessesssessessessssssssssssssesssssssssessssssssssssssssssrssesssssessressrereressrsssrsrsrsrens 7
(023023 b L0 R D8y 3 204§ 3 (o0 1R 7

6. ALCANCES Y LIMITACIONES ......ccoueetttteeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseessessssesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnsnnnnnns 8
7. MARCO TEORICO .....oovveriiireresesssssssssesssesesesesesesssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesesesesssssssssssssssssssnes 9
BIG DATA oo 9
(0703230202 (01 0) 2050y {01 IR 9
TOMA DE DECISIONES MAS ACERTADAS Y OPORTUNAS ....ceeteuteeeietteeeesteeessssstessesstessssseessssseessasssesssssssessssseesssssesssssseessssnes 9
MEJORA EN EL CONTROL DE COSTOS ...uvvteietrteeiitreeeeiteeeeesseresseseeesssssesesasssessssssessssssesesssssssssssesessssesesssssssssnssessssssessssssees 10
MEJORA EN EL CUMPLIMIENTO DE LAS NORMATIVAS ....veeieuuvteeieteeeesteeessesseesseseessssseessssseessesssesssssssessssssesssssesssssseessssnes 10
AUMENTAR LA CONFIANZA DEPOSITADA POR LOS CLIENTES Y PROVEEDORES .......cccuviiiiiutieeeitieeeieeeeeesneeeeessresessnnesssneneeas 10
GESTIONAR LOS RIESGOS CON MAS FACILIDAD ....uvvteiiutteeieereeeseteeessetseesessseessisseessssssessssssessssssesssssssessssssesssssesssssssessssnes 10
PERMITIR QUE MAS EMPLEADOS ACCEDAN A LOS DATOS .. vvveeieurieeietteeeeiteeeeessteesseseeesssaeesssssesesssseessssssessssssesesssssesssssenes 10
CONSULTORIA EMPRESARIAL ......uvveeiietteeeeeueteeseseesssosseessssssessesssesssssssesassssessasssessssssesassssessesssesssssssessssseessssseesssssseessssnes 11
10N - R 11

8. DISENO METODOLOGICO.........coeueveeereeerrnneeessssesesesesesesesesessssssssssssssssssssssssssssssssssesssesessssssssssssssssnes 12
8.1. ANALISIS CUALITATIVO Y CUANTITATIVO ...uvvieeiieteieieteeeeietteeeeesteeeseateesssseesssstesssssasssssssesesesssesesssssssssnsesesssssessssnees 13

Dy 1 =3 R o (ORI 13

LA EMPTOSA ettt ettt ettt s sttt e st e st e st e et e st e st e nreesaree s 13
EStructura de 1a OFGANIZACION ..........cecuvecueeeieeieeeiesitesie et eieetestiestee st esteestestesaeasseesseeseeasesssesssessaessesseensesnnenaes 14
ANGLISIS CUANEIEATIVO ..ottt ettt e ettt e e e et ee e a e e e e ea bbbt aessessatassbasssesssssssseeeas 15

8.2. MISION, PROPOSITO Y PROYECCION DEL MODELO DE GOBIERNO DE DATOS ....ccvvvieieieee e e e et e e 16

DL LR (o] £ R 16
D)oKy 1o S 16
PTOYECCION ...ttt et ettt ettt et st e s at e s ae e st et et eut e s as e st e be e e eaeeaeenaes 16

8.3. ROLES Y RESPONSABILIDADES ....vvveteeeeeieittrreeeeeeeiesitaseeeeeeesesisssesssesssesssssesssesssesssssssssessessssssssssssesssemssssseseesssenssnssenees 16
8.4. ESQUEMA DEL MODELO DE GOBIERNO DE DATOS ....ccevvttttrrereererereeeereerereseresesesesssssssssssssssssssssssssssssssessssssssssssssssserssee 17
D=7 0] 7 Lo RN 18
ESETAtEGIA AE AALOS ...ttt ettt ettt ettt s ettt et et e eat et et ete e e eaee s 18

) RO Tol =X X (=7 L1 [ o X 19
D200 0 Tole Rie L3 Lo Lo X 20
LIN@AMUICINEOS ...ccceeeeeeeeeeeeee ettt ettt ettt ettt et et et et et et e teteteeeeetetetetetatssetsrsseessesseerersrererees 20

9.  PROPUESTA DE APLICACION EMPRESARIAL .....uoueeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeesseeseesaseesseeesssessssaseessneesssessmsaneenanns 22
10. MATRIZ DOFA ...ttt seeeeeseseeessesssesssessssssesssssssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssesssssssssnes 25



11. MODELQO CANVAS ...otitttitnntiisiesnssnessssssessssns e ssssssesssssssesesssnsesesssnessssssnesssssnsesesssnassessnnasssssnne 26

12. ESTRUCTURA DE DESGLOSE DEL TRABAJO (EDT) ....ueeriiiiiniiieiiiecieenisessaessneesesesesesssesssssesnes 27
13. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES......cottiiiiiiiirttiiiininestesisisssssssesssssssssssssessssssssssssssesssssssssssssssnns 28
14. PRESUPUESTO Y ANALISIS DE COSTOS.......ccovcetrueeeretreesesesssesssesssssssesssssssesssssssesssssssssssssssssssssssens 29
15. RESULTADOS .....iiiiiiiiiieereeninisssasstee s sssssse s s s s s sasss s e s s s ss s ssass s e s s s sssssssssssessssssssssssnsenssssssssanns 30
16. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES......ootttttitiiiiinnntiettiiiiinneteeesiicssssseeesisisssssseeessssssssssseees 31
17.  BIBLIOGRAFIA ...ttt s sttt s s ssss st s ssssssssssasssssssens 32
ILUSTRACIONES
Ilustracion 1: Fases Modelo de Gobierno de Datos Amerika Corp. S.A.S (2022) ....coveereeereeersmeesseesnenes 12
Ilustracion 2: Organigrama de la empresa Amerika Corp. S.A.S (2022) . eoneeneenmeenmeeseesseesseesssessesanns 14
Ilustracion 3: Enfoque PAC para la empresa Amerika Corp. S.A.S ... nnenesssnsssssssssssssesnns 18
Ilustracion 4: Diagrama de flujo autenticacion de usuarios (2022).....ceneenmeesseessmeesmeeseesseesessssessesanes 19
Ilustracion 5: DAMA - DMBOK2 Marco de Referencia de Gestion de Datos (2022) ....ccccereeernmeerreernenes 20
Ilustracion 6: Arquitectura de datoS PrOPUESLA ... eeeeeeseesmessresssesssseessessssssssessssssssessssesssssssssssssessssessanenes 22
Ilustracion 7: Gestion de Datos Maestros para la Empresa Amerika Corp. S.A.S (2022) ..cveeevreennennne. 23
Ilustracion 8: Seguridad de los Datos para la Empresa Amerika Corp. S.A.S (2022) .cocorvereeneernrernsennne. 24
Ilustracion 9: Modelo Canvas para la Empresa Amerika Corp. S.A.S (2022) ..oereeseessmesssesssseesneees 26
Ilustracion 10: Estructura de desglose de trabajo - EDT (2022)..ccceeeeemssmeesseesesssssssssessssssssesssenes 27
Ilustracion 11: Cronograma de actividades realizado en Microsoft Project (2022) ....ccccoveermeeeseesnenes 28
TABLAS
Tabla 1: Promedio de documentos gestionados por la empresa Amerika Corp. S.A.S (2022)............. 15
Tabla 2: Matriz DOFA para la Empresa Amerika Corp. S.A.S (2022) w.cnenreeeeseernsersseeseesseesseessesssessnes 25
Tabla 3: Analisis de costos y presupuestos para desarrollar la consultoria a la empresa Amerika
COTP. SiALS (2022) coureeureeessreesssessssesssseesssesssssessssessssessssessssesssssessssessssessssessssesssssessssessssessssessssssssssessasessssessssesssssssssssssanas 29

VI


https://unipanamericanaeduco.sharepoint.com/sites/Seminariodegradoconsultora/Documentos%20compartidos/General/Consultoría%20Amerika%20Corp.%20SAS.docx#_Toc119674689
https://unipanamericanaeduco.sharepoint.com/sites/Seminariodegradoconsultora/Documentos%20compartidos/General/Consultoría%20Amerika%20Corp.%20SAS.docx#_Toc119674690
https://unipanamericanaeduco.sharepoint.com/sites/Seminariodegradoconsultora/Documentos%20compartidos/General/Consultoría%20Amerika%20Corp.%20SAS.docx#_Toc119674691

1.Introduccion

Con el uso actual de la tecnologia el gran volumen de datos que se manejan dia a dia, los
procesamientos y gestion que se le brinda a los datos, la gobernanza de datos también ha ido en
aumento y se han creado y actualizado bastantes lineamientos que se relacionan con el tratamiento

que se le puede dar a la data.

El disefio de gobierno de datos propuestos, tiene como finalidad que la empresa Amerika
Corp. S.ASS brinde a sus clientes mayor seguridad y mejor disponibilidad de la informacidn,
permitiendo que sus clientes puedan acceder rapidamente a los datos disponibles, conservando su

integridad y permitiendo una buena gestion de la informacion.

La empresa actualmente maneja varios clientes que a su vez, poseen diferentes software de
gestidn, esto hace que la recoleccion de datos, manejo y gestidon sean sus procesos mas importantes;
por lo anterior, se define que la necesidad de un diagnostico que permita conocer el estado actual de
dichos procesos de manejo y gobierno de datos y de acuerdo con este diagnéstico disefiar un el
modelo de gobierno de datos que mejor se ajuste a las necesidades de la compafiia y de la gestién de
sus procesos, para poder orientar a la empresa en el uso de buenas practicas en el manejo de la

informacién que gestionan.

Para el desarrollo de la propuesta del modelo del Gobierno de datos, se considera al area
contable de la empresa, realizando la orientacién en la implementacion del gobierno de datos dentro
de la gestion de los datos como un activo para estructurar el manejo de la informacion de la empresa
a mediano plazo, y contemplando sus distintas limitaciones como la resistencia al cambio, desinterés
por no asumir costo de implementacion, costo beneficio de la implementacion, entre otras que se

identifican dentro del documento.



La metodologia empleada para el desarrollo del proyecto de consultoria, fue gestionada en 4
fases que contienen los analisis cuantitativo y cualitativo, la proyeccién del modelo de gobierno de
datos, los roles y responsabilidades para la gestidn de los datos y finalmente un esquema de gobierno

de datos propuesto.

Finalmente se realiza la propuesta de aplicaciéon del modelo de gobierno de datos donde se
sugiere un modelo basado en el DAMA tomando solamente los componentes necesarios para la
empresa que le servird para la comprensidn, el desarrollo y la practica de administrar datos e
informaciéon en el modelo planteado en 5 lineamientos: arquitectura de datos, calidad,

almacenamiento, gestion de datos maestros (MDM) y seguridad.



2.Antecedentes

Los siguientes antecedentes que se menciona, aportan a la propuesta, debido a que muestran
el recorrido que ha tenido el disefio de un gobierno de datos a las empresas, siendo la base

fundamental para esta consultoria.

El trabajo de grado denominado Disefio del programa de Gobierno de Datos del Hospital
General de Medellin (HGM), realizado por Eliana Vallejos Flérez y Maria Carolina Soto Castro de la
Universidad de Antioquia en el afio 2019 tuvo como objetivo disefiar el programa de Gobierno de
Datos para el HGM, mediante el enfoque de gestién de calidad del dato, con el fin de garantizar que la
informacién esté alineada con los procesos institucionales. Para el desarrollo del proyecto se
consideraron dos etapas: Etapa inicial y Etapa de desarrollo. Durante la etapa inicial se hizo un
andlisis comparativo y una valoracién de las metodologias y marcos de trabajo, y finalmente se
decidi6 utilizar para el desarrollo del programa la metodologia implementada por SAS, la cual fue
disefiada con parametros del instituto de Gobierno de datos (The Data Governance Institute) y para
la etapa del desarrollo del programa se adoptaron las 3 fases de la metodologia seleccionada
previamente y que consistieron en fase 1: Estructura organizacional, fase 2: Procesos y decisiones y
la fase 3: Plan de Operaciones. Los tedricos que tuvieron como base fueron: 1. Thomas G. The DGI
Data  Governance Framework. Disponible en: http://www.datagovernance.com/wp-
content/uploads/2014/11/dgi_framework.pdf. 2. Dario M, Serna A. ARQUITECTURA EMPRESARIAL
- UNA VISION GENERAL. 2010;9(16):101-11. 3. Logicalis. Cémo definir las politicas del gobierno de
los datos: Data Governance [Internet]. Feb 2. 2014. Disponible en:
https://blog.es.logicalis.com/analytics/bid /370961 /c-mo-definir-las-pol-ticas-del-gobierno-de-los-
datos-data-governance. Recuperado el 17 de septiembre de 2022, de:
https://bibliotecadigital.udea.edu.co/bitstream/10495/14530/1/SotoMar%C3%ADa_2019_Progra

ProgramaGobiern.pdf

Del mismo modo, el articulo de investigacion denominado Gobierno de datos, un potenciador

de los sistemas de gestion de calidad, realizado por Juan Dario Portilla Romero del Ministerio de



Hacienda y Crédito Publico. Tuvo como objetivo determinar los efectos de la implementacién de un
programa de Gobierno de Datos (GD) integrado al Sistema de Gestion de la Calidad en Positiva. la
investigacidn se fundamenta epistemoldgicamente en el paradigma positivista, ya que busca probar
la hipotesis presentada, a través de la recoleccién de datos, transformar la informacion para analisis
estadistico y con base en la medicién numérica, establecer patrones de comportamiento y probar
teorias, es decir, se utilizara un enfoque cuantitativo. Los tedricos que tuvieron como base fueron: 1.
Al-Ruithe, M., Benkhelifa, E., y Hameed, K. (2016). A conceptual framework for designing data
governance for cloud computing. Procedia Computer Science, 94 (Supplement C), 160-
167.doi://doi.org.bdatos.usantotomas.edu.co/10.1016/j.procs.2016.08.025. 2. Bibri, S. E., y Krogstie,
J. (2017). ICT of the new wave of computing for sustainable urban forms: Their big data and context-
aware augmented typologies and design concepts, Sustainable Cities and Society, 32 (Supplement
C):449-474. doi://doi.org.bdatos.usantotomas.edu.co/10.1016/j.scs.2017.04.012. 3. Hernandez
Sampieri, R., Fernandez Collado, C., y Baptista Lucio, P. (2014). Metodologia de la investigacion.
México D. F., México: McGraw-Hill. Recuperado el 17 de septiembre de 2022, de
https://www.academia.edu/37261175/Gobierno_de_datos_un_potenciador_de_los_sistemas_de_ge

sti%C3%B3n_de_calidad



3.Justificacion

El disefio del gobierno de datos le permitira ala empresa Amerika Corp. S.A.S que los usuarios
corporativos accedan rapidamente a los datos disponibles, conservando su integridad y permitiendo
una buena gestion de la informacién que, de este modo, realicen su trabajo con mas eficiencia y
agilidad a medida que el volumen de datos crezca, los usuarios contaran con una estructura
disponible para garantizar la toma de decisiones estratégicas, ademas de priorizar los recursos de

tecnologia con que cuentan actualmente.



4.Formulacion del problema

Desde hace aproximadamente cuatro afios, Amerika Corp. S.A.S inicié sus operaciones en
Bogota con el objeto social de prestar servicios contables a conjuntos residenciales bajo el modelo de

propiedad horizontal.

Actualmente, la empresa cuenta con un software contable, pero este no les permite
administrar los datos de la compafifa de forma estructurada y segura, lo cual impide tener un manejo

de datos adecuado para los procesos que realiza con sus clientes.

A partir de esta formulacion se crea la siguiente pregunta:

;Se puede implementar un modelo de Gobierno de datos que permita gestionar la integridad
y seguridad de informacion de los activos y maximizar beneficios para la empresa Amerika Corp.

S.AS?



5.0bjetivos

Objetivo general

Analizar y proponer un modelo de Gobierno de Datos de la empresa Amerika Corp. S.A.S que
permita la gestion de datos desde su inicio y uso de las buenas practicas en la gestién de la calidad de

los datos y su gobernanza.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar el estado actual de la empresa Amerika Corp. S.A.S en el manejo y
gobierno de los datos.

e Disefiar un gobierno de datos a partir del estado actual de la empresa Amerika Corp.
S.A.S que permita estructurar el flujo de datos de la compaiiia.

e Orientar el uso de las buenas practicas en el manejo de los datos segtn las guias,
manuales, formatos relacionados al gobierno de datos para posicionar la empresa en
el sector contable.

e Presentar en un tiempo estimado de dos meses el modelo del gobierno de datos.



6.Alcances y limitaciones

Para el desarrollo de la propuesta del modelo del Gobierno de datos, se considera al area
contable de la empresa Amerika Corp. S.A.S ubicada en Bogot3, realizando la orientacion en la
implementacién del gobierno de datos dentro de la gestién de los datos como un activo para

estructurar el manejo de la informacion de la empresa a mediano plazo.

Limitaciones: Resistencia al cambio, desinterés por no asumir costo de implementacién, costo
beneficio de la implementacién, no entender el gobierno de datos como entorno competitivo para la

organizacion, disociacion de las partes interesadas, transformacion de los datos histdricos.



7.Marco teorico

Big Data

Big Data es un término que mas se usa en la actualidad para referirse a manejo de grandes
volumenes de datos, para Joyanes (2016), Big Data al igual que la nube (cloud) abarca diversas
tecnologias. Los datos de entrada a los sistemas de Big Data pueden proceder de redes sociales, logs,
registros de servidores web, sensores de flujo de trafico, imagenes de satélites, flujos de audio y de
radio, transacciones bancarias, MP3 de musica, contenido de paginas web, escaneado de documentos

de la administracién, caminos o rutas GPS, telemetria de automoviles, datos de mercados financieros.

Gobierno de datos
El gobierno de datos es la gestion eficiente de toda la informacién digital corporativa
posicionandose, de este modo, como un poderoso generador de insights (perspectivas) y la base para

la toma de decisiones empresariales (Concur, 2022).

A su vez, gobierno de datos abarca todas las medidas adoptadas para que los datos sean
seguros, privados y precisos y, ademas, estén disponibles y se puedan usar. Incluye todas las acciones
que deben realizar los usuarios, los procedimientos que deben seguir y la tecnologia que utilizan

durante todo el ciclo de vida de los datos y nos ofrece las siguientes ventajas (Google Cloud, 2022).

Toma de decisiones mas acertadas y oportunas

Los usuarios de la empresa Amerika Corp. S.A.S gestionaran los datos que necesitan para
llegar y atender a sus clientes, como también disefiar y mejorar productos y servicios; y en base a
esto, la empresa obtendra una estructura mas robusta para el manejo de sus clientes actuales y

nuevos asociados.



Mejora en el control de costos

La empresa Amerika Corp. S.A.S podra gestionar los recursos, como a su vez poder eliminar
los datos que se duplican a causa de los silos de informacidn, y no se tendria que comprar hardware

adicional, aprovechando la infraestructura que se tiene actualmente.

Mejora en el cumplimiento de las normativas

Dado que el marco normativo es cada vez mas complejo en el mercado, el fijar practicas
rigurosas de gobierno de datos en las organizaciones cobra ain mdas importancia. Con un gobierno
de datos la empresa Amerika Corp. S.A.S se evitara el riesgo de incumplir normativas y a su vez podra

anticiparse a las que nuevas normas que van entrando en vigor de una forma mas proactiva.

Aumentar la confianza depositada por los clientes y
proveedores

La empresa Amerika Corp. S.A.S podra demostrar mediante auditorias que cumplen con las
politicas de datos internas y externas, los clientes y los partners estan seguros con la proteccion de

su informacién sensible y mostraran disposicion de acceder a los servicios ofrecidos.

Gestionar los riesgos con mas facilidad

Con un gobierno de datos la empresa Amerika Corp. S.A.S disipara cualquier duda sobre la
posibilidad de que los datos sensibles queden expuestos a personas o sistemas sin autorizacion, de
que usuarios externos malintencionados quiebren la seguridad o incluso de que insiders accedan a

datos que no tienen derecho a ver.

Permitir que mas empleados accedan a los datos

La empresa Amerika Corp. S.A.S podra permitir que mas empleados accedan a mas datos con
la plena seguridad de que siempre son los adecuados y de que esta democratizacién de los datos no

perjudicara a la organizacion.
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Consultoria empresarial
Segun lo establecido por Kubr (1997), la consultoria de empresas se considera como un
método para mejorar las practicas de gestién y puede ser empleado tanto por empresas privadas

como publicas, en que el consultor no es responsable de la ejecucidn, sino que es un facilitador.

Por su parte, Rincon (2012) define la consultoria de empresas como un servicio de asesoria
contratado por y proporcionado a organizaciones parte de personal especialmente entrenado y
calificado para asistir, de una manera objetiva e independiente, a la organizacién cliente, con el fin de
identificar, analizar problemas y recomendar soluciones para estos, y ayudar cuando se requiera, en

la implementacidn de soluciones.

Dama
Segun la definicién, Dama es una asociacién de profesionales técnicos y de negocio cuyo
propdosito es promover la comprension, el desarrollo y la practica de administrar datos e informacién

como activos empresariales clave para apoyar a la organizacion.

Ofrece un marco de referencia, para formalizar como se definen, producen y usan los datos,
integrando todas las aristas relevantes (desde aspectos técnicos como arquitectura, disefio,
almacenamiento, operacién, seguridad y privacidad, a temas como calidad, datos maestros,
integracion e interoperabilidad, data warehouse, business intelligence, y big data) en una serie de

actividades interrelacionadas de forma coherente. (Genexus, 2022, Parrafo primero)

Bajo este contexto, Amerika Corp. toma este libro como punto de referencia para la

elaboracion del modelo de Gobierno de datos.
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8.Diseio metodologico

Teniendo en cuenta el contexto organizacional, en esta seccion, se procede a abordar la

metodologia que se va a emplear para estructurar el modelo de gobierno de datos.

El modelo de investigacién se basa en el andlisis cualitativo, el cual nos permite una
recoleccién, interpretacién, comprensién y andlisis de informaciéon de la empresa, y ayuda a
identificar los antecedentes y madurez entorno al manejo de los datos, ademas, apoya la orientaciéon

del plan para el disefio del modelo de Gobierno de datos. Este se desarrolla en cuatro fases.

1. Andlisis
Cualitativo y
Cualitativo

2. Mision,

4. Esquema del ' | rF:)roeF’cf;’ng: c\j/el
Gobierno de Datos | proy
J \ Modelo de

Gobierno de Datos

3. Rolesy
responsabilidades

Ilustracién 1: Fases Modelo de Gobierno de Datos Amerika Corp. S.A.S (2022)

Creacion propia
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8.1. Analisis cualitativo y cuantitativo

De acuerdo con el objetivo y problema planteado, la investigacion se realizé empleando la
entrevista como un instrumento fundamental para determinar las necesidades que se requieren en
la implementacion del modelo de gobierno de datos de la empresa Amerika Corp. S.A.S. Asi como la

cuantificacion de los datos que requieren la aplicacién del Gobierno de datos.

Entrevista

Se gener6 un espacio de socializacion del objeto social y manejo de datos de la empresa

Amerika Corp. S.A.S, con el representante legal de la misma Robinson Septlveda.

En esta sesion, se logro identificar los pormenores del manejo de los datos de la empresa, los
sistemas de informacién que se manejan, las normativas que aplican al tipo de negocio, la forma como

determinan sus bases de datos y los reportes que generan.

La Empresa

Amerika Corp. S.A.S es una empresa legalmente constituida ante cidmara de comercio de
Bogota desde noviembre de 2017, desarrolla la actividad econdmica de Outsourcing contable para
propiedad horizontal, cuenta con varios softwares contables dependiendo del Core del cliente como:

SISCO (Sistema Integrado de Informacion para Copropiedades), Novasoft, Elisa y Word Office.

De cada cliente se obtiene los datos administrativos de las propiedades que manejan, estos
son procesados en el software para generar reportes financieros a la administracion y a los

copropietarios (partes interesadas).
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Se determind que la empresa se rige en el cumplimiento de laley 1581 de 2021 de proteccién
de datos personales (Habeas Data), por la Ley 675 de 2001 de propiedad horizontal, y por la

obligacion de facturacion electrénica de la DIAN (Resolucion 42 de 2020).

Estructura de la organizacion

Gerente

Administrador

Auxiliar Junior Auxiliar Junior
1. 2.

Analista

Ilustracion 2: Organigrama de la empresa Amerika Corp. S.A.S (2022)

Creacion propia
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Analisis Cuantitativo

DATOS CANTIDAD
Clientes 15
Apartamentos (promedio) 105
DOCUMENTOS CANTIDAD
Cuentas de cobro 105
Facturas de gastos 30
Recibos de caja 94,5
Notas de ajuste 5
Némina 4
SUBTOTAL 238,5
TOTAL (DOCUMENTOS*CLIENTES) 3577,5

Tabla 1: Promedio de documentos gestionados por la empresa Amerika Corp. S.A.S (2022)

Creacién propia

De acuerdo con los datos obtenidos, la empresa Amerika Corp. S.A.S realiza un manejo
promedio de 3577 documentos por mes actualmente, lo que permite tener una idea clara de la
cantidad de documentos que se deben gestionar, y permite, con base en estos datos, definir que la
estructura de gobierno de datos que se sugiere utilizar, se base en un modelo con enfoque PAC

(pragmatico, agil y comunicable) que se ilustra en el punto 13.4 del presente documento.

El modelo de gobierno de datos propuesto, permitira a la empresa Amerika Corp. S.A.S, un
manejo centralizado de la informacién obtenida de sus diferentes clientes, ademas de poder
establecer una estructura clara que brinde fluidez en el manejo de los datos para los procesos que

realiza en su gestion de informes.
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8.2. Mision, propdsito y proyeccion del Modelo de Gobierno de
Datos

Mision
Gestionar autoridad y control sobre la gestion de datos y mantener el buen uso de los datos a

través de la implementacion del modelo de gobierno de datos para facilitar la toma de decisiones de

las partes interesadas.

Propdsito
Asegurar buenas practicas del uso y gestion de los datos a la estructura organizacional y

considerar los datos como un activo.

Proyeccion
Se espera que en un periodo de un afio el modelo de gobierno de datos sea un proceso maduro

para la empresa y que este a la vanguardia de las empresas del sector dando mas credibilidad y

prestigio a la compafiia.

8.3. Roles y responsabilidades
Establecer un gobernador del dato que se encargue de la administracion y centralizacién de

los datos de la organizacion, y a su vez, garantice que los demads colaboradores de Amerika Corp. S.A.S

entiendan y apliquen las politicas de gestidn del dato que se definan.

El rol del responsable debe asegurar que el programa cuenta con los recursos necesarios y

entienda la proyeccion del programa.
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De acuerdo con la estructura de la empresa se sugiere que el custodio de datos sea el
administrador quien tiene el conocimiento, experiencia y es el fundador de los procesos de la

sociedad.
Responsabilidades:

e Aprobar un plan estratégico general para la mejora de la gestion de datos.
e Impulsar la estratégica en la entidad para la gestién de datos.
e Aprobar politicas, procesos y procedimientos para la gestion de la informacién.

e Supervisar y dar seguimiento a el cumplimiento de las politicas, y procedimientos.

8.4. Esquema del modelo de gobierno de datos

En relacién ala recoleccion de los datos, como se mencioné en la entrevista, proviene de parte
de los administradores de cada uno de los conjuntos residenciales, la eficiencia medida en cuanto a
la oportunidad, la forma y la seguridad no es la deseada, lo anterior en base a que la informacién que
se envia se digita en los software contables, se descarga en formato pdfy se transcribe; los medios de
transmision utilizados como los e-mail, son potencialmente inseguros, causando que de los informes
sean deficientes, por estas razones se hace necesario la implementacién del gobierno de datos que
permita la centralizacién, disponibilidad, integridad, seguridad, uso y calidad de los datos,

principalmente el tratamiento como activo de la compaiiia.

En este sentido, se requiere formar una estructura organizativa, politicas y procesos para dar
soporte a la gestién de los datos sobre el cual permita la toma de decisiones a las partes interesadas,
minimizar riesgos de seguridad de los datos, establecer reglas internas para el uso de los datos,

mejorando la comunicacidén interna y externa.

Para el modelo de gobierno de datos en la empresa Amerika Corp S.A.S.,, se utilizara el enfoque
PAC (pragmatico, agil y comunicable) y la orientacién se basa en los componentes clave que

representamos a continuacion.
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Politicas de
datos

N 4

Ilustracion 3: Enfoque PAC para la empresa Amerika Corp. S.A.S

Creacion Propia

Personas

Como se menciona en la asignacion del responsable, el administrador serd la columna
vertebral para la gestion del modelo de gobierno de datos, es quien va a establecer y desarrollar los

flujos de trabajo para garantizar que se cumplan los requisitos del gobierno de datos.

Estrategia de datos

El marco estratégico del modelo de datos se describe a continuacion: Alineacidn de datos, que
permite entender todos los datos que tiene la organizaciéon para alienarlos con la estrategia del

negocio, en base a lo anterior se proponen dos estrategias:
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e Estrategia de Gobierno de datos que involucra a las personas, procesos, politicas y
cultura organizativa.
e Estrategia por funcién de gestiéon de datos que involucra la Gobernanza de datos,

Calidad de datos, almacenamiento de datos y gestion de datos maestros.

Procesos de datos

El procesamiento de datos para la empresa Amerika corp. S.A.S, se realizard mediante el

siguiente diagrama de procesos.

Iustracion 4: Diagrama de flujo autenticacién de usuarios (2022)
Creacidén propia
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Politicas de datos

Se Propone esta politica de aplicacién, dirigida a todos los gestores de manejo de datos, esta

encaminada a maximizar el valor de los datos, garantizar la calidad y buena gestion

e Amerika Corp. S.A.S se compromete a adoptar medidas que garanticen el uso ético de
acuerdo con las leyes aplicables, su confidencialidad y su seguridad de los datos.

e De acuerdo con la Ley 1581 de Habeas Data, Amerika Corp. S.A.S se compromete a
actualizar y rectificar la informacién que recoja en archivos y bancos de datos de

naturaleza publica o privada.

Lineamientos

Basados en el marco de referencia del DAMA

Modelado y
Disefiode
Datos /4

. Arquitectura
\_ de Datos

\ N

// Almacenamiento

Calidad de Datos /Y Operacion de
o X Datos

Gobierno de Seguridad de

Metadatos
Datos Datos

~  Data

Warehousing & |
Business  /
Intelligence /

/

Integracion e
\\_‘ Interoperabilidad
: de Datos

Datos Gestion de '\
Maestros y de | Documentos y
Referencia Contenido

\

Ilustracion 5: DAMA - DMBOK?2 Marco de Referencia de Gestion de Datos (2022)

Fuente: Copyright 2017 by Dama internacional
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Basados en el marco de referencia del Dama, se presenta a Amerika Corp. S.A.S, adoptar cinco
lineamientos que permitan la gestion de los datos y se alinean con la misiéon del modelo de gestiéon

del gobierno de datos, a continuacion, se relaciona el significado de cada uno de ellos:

e Arquitectura de datos: Una arquitectura de datos define los procesos de captura,
transformacion y entrega de datos utilizables a los usuarios de la empresa. Y lo que es mas
importante, identifica a las personas que van a consumir esos datos y sus requisitos tinicos.
(Apiumhub, 2022, Parrafo tercero)

o (alidad de datos: consiste en la planificacién, ejecucion y control, de las actividades que
aplican las técnicas de gestion de la calidad de los datos, para garantizar que se ajustan a su
finalidad y satisfacer las necesidades de los usuarios. (Irion, 2022, Parrafo primero).

e Almacenamiento de datos: consiste en la conservacion de informacién empleando una
tecnologia especificamente desarrollada para mantener los datos y que se encuentren
accesibles siempre que sean necesarios. (HPE, 2022, parrafo primero).

e Gestion de datos maestros (MDM): es un método que permite a una organizacion
relacionar todos sus datos criticos con un solo archivo llamado archivo maestro. (Powerdata,
2022, parrafo primero)

o Seguridad de los datos: implica la planeacién, desarrollo y ejecuciéon de politicas y
procedimientos, que permitan facilitar las autenticaciones, autorizaciones y accesos a los

datos de la compaiiia.
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9.Propuesta de aplicacion empresarial

Se le presenta como propuesta la implementacién del modelo de gobierno de datos a la
empresa Amerika Corp S.A.S las siguientes, las cuales fueron tomadas con base en el DAMA y le
servirdn para la comprensidn, el desarrollo y la practica de administrar datos e informacién en el

modelo planteado.

Arquitectura de datos: Se propone un nuevo flujo de datos que permita centralizar la
informacién relevante que requiere del gobierno de datos, el mismo que contempla la sinergia entre

todos los demas lineamientos de la propuesta asi:

Control +
Revision

Cliente A Datos

Iy

Fuente de Datos
Cliente B

e

Google Generacion de
Workspace Reportes

Endpoind security
Cloud

~
—

Fuente de Datos
Cliente ...

e

Ilustracién 6: Arquitectura de datos propuesta

Creacion propia

Calidad de datos: A su vez esta propuesta promovera el uso de datos oportunos, precisos y
confiables para administrar y cumplir con los reportes a las partes interesadas. Este posee tres

dimensiones de la calidad de los datos, las cuales son:

o Exactitud: el ingreso a la base de datos de todas las operaciones corresponde a los

registrados en los soportes como cuentas de cobro, recibos y facturas.
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o Transparencia: los reportes y andlisis de los datos para las partes interesadas deben
estructurarse de una manera comprensible que no genere duda.
e Disponibilidad: como base para la elaboracion de reportes como estados de cuenta y demas

reportes para las partes interesadas.

Almacenamiento de datos: La informacién por su volumen de datos sera almacenada en la
nube a través de las herramientas de Google Workspace Business Starter 2T, de forma estructurada

por cada cliente que tengan bajo su disposicion y con controles de acceso segtin los roles establecidos.

Gestion de datos maestros (MDM): parte desde la recoleccién de informacion (facturas,
cuentas de cobro, recibos), hasta la salida de reportes (flujos de caja, presupuestos, balances). Se debe
identificar cudl es la estructura del dato y su propésito, una vez identificado el proceso de negocio. Se
debe documentar el ciclo de vida del dato, en esta actividad debemos definir cual es el procedimiento

sobre el cual los datos son creados, actualizados, almacenados y desechados.

Definicién: Administra los datos por sistema de informacién

e )
Metas: 1. Proveer una fuente autorizada y confiable

2. Permite la centralizacién de la informacién para las partes interesadas

L L J
Entradas: Actividades: Salidas:
Planificacion
1.Regulaciones Identificar fuentes y colaboradores de los datos 1. Inventario de
2.Procesos de maestros datos
negociq ‘ Examinar cumplimento de las reglas de negocio " 2 Datos
3. ArqulteFtura Disefio confiables
Empresarial Definir y mantener la arquitectura de los datos 3.Centralizacién
Pyme Desarrollo de master data
Implementar soluciones de gestiéon de datos
maestros
Establecer politicas sobre datos maestros

Proveedor: Participante: Cliente:
Administrador Toda la empresa Negocio y partes
interesadas

Ilustracion 7: Gestion de Datos Maestros para la Empresa Amerika Corp. S.A.S (2022)

Creacién propia
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Seguridad de los datos: Se sugiere la adquisicion del antivirus Kaspersky Endpoint Security

Cloud el cual proveerd las medidas y controles que permitan proteger los datos de ataques

cibernéticos, robo de datos y cualquier otra actividad maliciosa que puedan afectar los procesos de

negocio.

Definicién: Implementar controles para la proteccion, confidencialidad e integridad de los datos

( )
Metas: 1. Permitir Acceso a personal autorizado
2. Asegurar la privacidad y confiabilidad a las partes interesadas
\ _ J
Actividades:
Entradas: Planificacion Salidas:

1.Regulaciones
2.Procesos de
negocio

3. Arquitectura
Empresarial
Pyme

A. Entender la necesidad de seguridad
Disefio
B. Definir la politica de seguridad de los

datos
Desarrollo
C. Definir controles y procedimientos de
seguridad

D. Gestionar usuarios y contrasefnas
E. Monitorear autenticacion de usuarios

=

1.Control de
accesos
2.Privacidad
de datos
3.Politicas de
datos

Cliente

Proveedor:

Participante:

Usuarios de la base
de datos

Cliente:

Negocio y partes
interesadas

Ilustracion 8: Seguridad de los Datos para la Empresa Amerika Corp. S.A.S (2022)

Creacion propia
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10. Matriz DOFA

Aspecto Descripcion

Fortaleza e Experiencia en el manejo de la informacidén con multiples sistemas
contables, que permiten dar una visién mas cercana al objetivo del

gobierno de datos

Debilidad e No todos los colaboradores de la empresa estin capacitados para dar
un uso y tratamiento a los datos, por lo cual puede existir dificultades

de aceptacién al cambio.

Oportunidades e El crecimiento tecnolégico actual permite tener multiples opciones y
herramientas de facil aprendizaje para encontrar el modelo de manejo
de datos exitoso.

e Reorganizacién de la estructura interna de la empresa permitiendo
posicionarse en el sector.

e Apegarse a las buenas practicas en el manejo de la informacién y a la

digitalizacion de las empresas colombianas.

Amenazas e La competencia actual en empresas consultoras para el manejo de la
contabilidad de propiedades horizontales.

e Fuga de talento por incapacidad del uso de nuevas tecnologias.

Tabla 2: Matriz DOFA para la Empresa Amerika Corp. S.A.S (2022)

Creacion Propia
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11.

Modelo Canvas

Partners

Socios de cada propiedad
horizontal

Proveedores de
almacenamiento en la nube
y sistema gestores de
informacién

Contabilidad edificios de propiedad
horizontal

Informacion estructurada contable
de cada proveedor

-
=
O

Values

®
=

Disponer de una gestion en
linea de la informacion

Facilidad para generar toma de
decisiones eficientes

Mantener un control de los
activos de la empresa y sus
proveedores.

Relationships

Mayor cercania y confiabilidad

Manejo y administracion de la
informacion a través de la nube

Channels

Correo electronico corporativo

Software Cliente para acceder a
través de Internet (nube)

of

Propietarios de
edificios/conjuntos bajo la
modalidad de propiedad
horizontal

Administradores de
propiedades

Contadores de los duefios de las
propiedades

» Equipo de trabajo (PM, Analista,
Consultores)
+ Software licenciado de Google
Business
+ Software de Proteccién
* Infraestructura fisica empresa

Ilustracién 9: Modelo Canvas para la Empresa Amerika Corp. S.A.S (2022)

Creacion propia

Control en el flujo de caja por
clientes actuales

Comisién por cada cliente al
que se le realiza la contabilidad
de sus propiedades
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12.

Estructura de desglose del trabajo (EDT)

DISENO DEL MODELO DE
GOBIERNO DE DATOS

1. PLANEACION DEL
PROYECTO

1.1Project
Charter

——1.2EDT

1.3 Cronograma
de Actividades

1.4 Modelo de
Costo

2. CRITERIOS NECESARIOS
PARA DISENAR EL
MODELO DE DATOS

2.1. Entrevista a
Interesados

——2.2. Matriz DOFA

2.3. Modelo
Canvas

I
‘ ~
3. FASES PARA DISENAR EL
GOBIERNO DE DATOS

4. CIERRE DEL
PROYECTO

4.1 Presentacion
Informe Final

3.1 Analisis Cualitativo y
Cuantitativo

3.2 Misién, propdsito y 4.2 y
——proyeccion del Modelo de Sustentacion
Gobierno de Datos

——3.3 Roles y Responsabilidades

3.4 Esquema del Modelo de
Gobierno de Datos

——3.5 Lineamientos

Ilustracion 10: Estructura de desglose de trabajo - EDT (2022)

Creacién propia
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13.

= Duraci »

4 DISENO DEL MODELO DE GOBIERNO DE 63 dias
DATOS

INICIO 0 dias

4 PLANEACION DEL PROYECTO 14 dias

Project Charter 10 dias
EDT 2dias
Cronograma de Actividades 3 dias
Modelo de Costos 2 dias

4 CRITERIOS NECESARIOS PARA DISENAR 21 dias
EL GOBIERNO DE DATOS

Entrevista a Intersados 3 dias

Matriz DOFA

Modelo Canvas

3 dias
3 dias

4 FASES PARA DISENAR EL GOBIERNO DE 40 dias

DATOS

Andlisis Cualitativo y Cuantitativo 10 dias

Misién, Propdsito y Proyeccion del 10 dias
Modelo de Gobierno de Datos

Roles y Responsabilidades 10 dias

Esguema del Modelo de Gobierno 10 dias

de Datos

Lineamientos 10 dias
4 CIERRE DEL PROYECTO 2,25 dias

Presentacion Informe Final 1dia

Sustentacion 1,25 dias

FIN 0 dias

Cronograma de actividades

Comienze =

vie 2/09/22

vie 2/09/22
mié 7/09/22
mié 7/09/22
lun 19/08/22
mié 21/09/22
mié 7/09/22
vie 2/09/22

vie 2/09/22
vie 2/09/22
lun 26/09/22
mié 28/09/22

mié 28/09/22
mié 28/09/22

mar 25/10/22
mar 11/10/22

mar 8/11/22

mar 22/11/22
mar 22/11/22
mar 22/11/22
mié 23/11/22

nov ‘22 dic "22 ene ‘23 feb ‘23
24 31 7 14 21 28 5 12 19 26 2 9 16 23 30 B

#2409
N
Carlos Cita
Lﬁa briel Lebete
abriel Lebete

—Lu.z-Daé tinez

-

Crictian Chitiva

Luz Dary Matinez

Luz Dary Matinez

Carlos Cita
L Carlos Cita :

zCri stian Chitiva

Carlos Cita;Cristian Chitiva;Gabriel Lebete;Luz Dary Matinez
Carlos Cita;Cristian Chitiva;Gabriel Lebete;Luz Dary Matinez

il

& a3m

Ilustraciéon 11: Cronograma de actividades realizado en Microsoft Project (2022)

Creacion Propia
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14.

RECURSO HUMANO

Presupuesto y analisis de costos

Core Team ‘ Tarifa /Hora COP  Horas planeadas
Carlos Cita Project Manager S 13.000 190 S 2.470.000
Luz Dary Martinez |Analista de Negocio | $ 8.000 126 S 1.008.000
Gabriel Lebete Consultor S 10.000 110 S 1.100.000
Cristian Chitiva Consultor S 10.000 78 S 780.000
SUBTOTAL 504 S 5.358.000
INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA
SOFTWARE ‘ CONTENIDO Valor
Gmail
Drive
Meet
Calendar
; : ; Chat
Licencia Googslfa\:\t/:rrI;sTpace Business Jamboard S 721.000
(1 Afio / 300 usuarios) Docs
Sheets
Slides
Keep
Sites
Forms
Licencia antivirus Kaspersky Endpoint Security Cloud S 1.800.000
(1 Afo / 10 usuarios)
SUBTOTAL S 2.521.000
TOTAL |$  7.879.000

Tabla 3: Analisis de costos y presupuestos para desarrollar la consultoria a la empresa Amerika

Corp. S.A.S (2022)

Creacidn propia.
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15. Resultados

La propuesta planteada para la implementacién de un gobierno de datos en la
empresa Amerika Corp. S.A.S. se logra a partir de la informacién obtenida en la entrevista

realizada al gerente de la compaiiia.

Actualmente no existe una estructura establecida ni manejo a la informacién obtenida
de sus clientes, es totalmente volatil dandole un solo uso en la recepcién de PDF con el

resumen contable del proveedor y el tratamiento financiero que aplique a la situacion.

Dentro de la solucién planteada se propone una estructura completa de gobierno de
datos, empezando por la asignacién de roles a los empleados que conforman la organizacidn,
capacitacion en las buenas practicas del manejo de los datos y aplicacién de un modelo de
gestion de informacion, qué a partir del software Google Workspace, les permitira estructurar
y consolidar toda la informacién recibida por los proveedores y almacenarla de forma segura
para realizar el tratamiento correspondiente. Con lo anterior la empresa tendria una base
sélida para administrar a sus proveedores y tener un respaldo reputacional para ampliar la

prestacion de sus servicios a nuevos clientes.

En el estudio realizado a la empresa, se evidencia una factibilidad positiva para
implementar el gobierno de datos, debido a que manejan multiples reportes estructurados,
requieren un procesamiento, analisis y entrega de resultados y el riesgo de aceptacion de
cambio es minimo debido a que el personal contratado ya se encuentra familiarizado con

conocimientos basicos en el ciclo de vida de la informacion.
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16. Conclusiones y recomendaciones

El Gobierno de Datos ya no es un término tan desconocido en la actualidad y es comtin
que las organizaciones pequefias, medianas y grandes se adapten a implementar esta

estrategia dentro de su estructura organizacional.

Amerika Corp. S.A.S. no es ajena a esta evolucion tecnoldgica y puede contar con toda
la disposicién para su implementacién, partiendo desde el valor que representan sus activos
documentales y el buen uso que les pueden dar bajo la asignacién de los roles y

responsabilidades adecuados.

Dentro de las recomendaciones que se visualizan hacia la organizacion, el punto de
partida es afianzar a sus colaboradores parala adaptacion al cambio y los multiples beneficios

que esto representa a la organizacion y llegar a ser mas competitivos en el mercado actual.
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