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Resumen

En muchos casos, las organizaciones empresariales, sociales y demas se enfrentan a un desafio
considerable al tratar de realizar una migracion integral a la nube. Esto se debe a la falta de
preparacion en varios aspectos esenciales para el traslado exitoso de datos, como la seguridad de la
informacidn, los costos y gastos, la complejidad técnica, el cumplimiento normativo, la gestion de

riesgos y el cambio organizativo, entre otros.

Es importante destacar que estas areas son cruciales para el funcionamiento adecuado de
cualquier organizacion. La seguridad de los datos garantiza la confidencialidad y la integridad de la
informacién, mientras que la gestion de costos y gastos es esencial para mantener la rentabilidad.
La complejidad técnica puede hacer que la migracion sea complicada y costosa, y el cumplimiento

normativo es fundamental para evitar sanciones legales.

Ademas, la gestidn de riesgos y el cambio organizativo son factores que a menudo se pasan
por alto pero que pueden tener un impacto significativo en el éxito de la migracién a la nube. Los
cambios en la forma en que se realizan las tareas y se gestionan los datos pueden requerir una

adaptacion por parte del personal y la cultura de la organizacion.

Es por lo que se reconoce la necesidad de un enfoque mas estratégico y proactivo para ayudar
a estas organizaciones en su migracion a la nube. Un enfoque podria ser desarrollar un MVP
(Producto Minimo Viable) que se centre en la implementacion de una maquina virtual que facilite
el traslado de datos, tanto simples como complejos, de manera integral y exitosa. Este enfoque
estratégico puede ayudar a abordar los desafios mencionados anteriormente y garantizar una

transicion mas suave hacia la nube.

Palabras clave: MVP, organizaciones, migracion de datos, NLP, Azure, AWS, seguridad,

gestion de riesgos, confidencialidad, rentabilidad, adaptacion.



1. Chatbot para orientacion a usuarios sobre servicios en la nube

(Azure y AWS)

La migracion a la nube representa un desafio considerable para muchas
organizaciones, ya sean empresas 0 entidades sociales. Este proceso integral implica la
transferencia de datos esenciales, incluyendo informacion informativa, contable y de gestion,
y se encuentra repleto de obstaculos que van desde la seguridad de los datos hasta la gestion
de costos, la complejidad técnica, el cumplimiento normativo, la gestion de riesgos y los
cambios organizativos. En este contexto, se hace evidente la necesidad de un enfoque
estratégico y proactivo para facilitar una migracion exitosa hacia la nube. Una posible
solucidén podria ser la implementacion de un producto minimo viable (MVP) centrado en una
maquina virtual que simplifique el traslado integral de datos, tanto simples como complejos,
abordando de manera efectiva estos desafios clave. En este articulo, exploraremos los
elementos fundamentales que hacen que la migracion a la nube sea un proceso complejo y
cémo un enfoque estratégico puede ser la respuesta que las organizaciones necesitan para

alcanzar el éxito en esta transicion.



1. Objetivos

1.1 Objetivo General

Disefiar un producto minimo viable (MVP) que ayude a las pequefias y medianas
empresas (Pymes) en la toma de decisiones sobre el uso de servicios en la nube, centrdndose

en servicios de maquinas virtuales en Azure y AWS.

1.2 Objetivos Especificos

e Realizar el levantamiento de requerimientos identificando las funcionalidades de la

plataforma de las capacidades de cada servicio.

e Disefiar un MVP para la nube que implique configurar servicios clave para una
comunicacion eficiente siendo una interfaz amigable y ademas mejorando la

funcionalidad de Procesamiento de Lenguaje Natural.

e Implementar el Chatbot en produccién con el fin de ayudar a los usuarios con la

migracion de maquinas virtuales.
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2. Antecedentes

Duque Dauder Juan Guillermo, (2020) “Nos indica que los asistentes virtuales son
programas informaticos inteligentes disefiados para realizar tareas 0 proporcionar servicios en
respuesta a 6rdenes o consultas de los usuarios. Estos asistentes virtuales utilizan la
inteligencia artificial (1A) y el procesamiento del lenguaje natural (PLN) para comprender el
lenguaje humano y realizar acciones especificas. Pueden ser utilizados en una variedad de
aplicaciones, desde asistentes de voz en dispositivos moviles y altavoces inteligentes hasta
Chatbots en sitios web y aplicaciones de servicio al cliente. Los asistentes virtuales pueden
Ilevar a cabo una amplia gama de funciones, como responder preguntas, realizar tareas
automatizadas, proporcionar recomendaciones, programar citas y mucho mas, todo ello para

mejorar la eficiencia y la experiencia del usuario”.

Agudelo Vasquez, J. E., & Otalvaro Rivera, S. T. E. P. H. A. N. Y. (2023). Nos habla
de la implementacion de Chatbots en el ambito educativo corporativo, es una iniciativa
interesante ya que se refiere al orden completo de datos de la institucion. Al automatizar la
respuesta a preguntas, consultas o informacion recopilada sobre la institucion, sus registros y
admisiones el cual genera una respuesta agil al usuario en reunién de preguntas repetitivas
sobre su respectiva actualizacion de datos, se liberan recursos y tiempo que pueden ser
utilizados de manera mas eficiente para las instituciones lo cual genera rendimiento
significativo en su servicio con el usuario. El hecho de que el Chatbot haya sido entrenado
con preguntas recopiladas a lo largo del tiempo es un enfoque sélido. Esto significa que el
Chatbot ha tenido acceso a una variedad de preguntas y, presumiblemente, ha aprendido a
responder de manera mas precisa y efectiva a medida que se ha expuesto a mas datos y

preguntas.
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Juan Nicolas Mora Bernal y Davidson Duvan Leal Mogollon (2023) propone "La
implementacion de Chatbots en el &mbito laboral puede ser una solucién innovadora y
eficiente para abordar diversas necesidades y desafios. Aqui hay algunas razones que
respaldan la necesidad de herramientas virtuales eficientes como los Chatbots en el entorno
laboral: 1. Automatizacion de tareas repetitivas: Los Chatbots pueden encargarse de tareas
rutinarias y repetitivas, como la atencion al cliente, el procesamiento de solicitudes de
empleados o la recopilacion de informacion. Esto libera tiempo y recursos para que los

empleados se concentren en tareas mas estratégicas y creativas."

Hernan Javier Moreno (2021) argumenta "En resumen, la IA y los Chatbots son
herramientas poderosas para proporcionar conocimiento de autoservicio a los clientes al
automatizar respuestas y procesos, o que mejora la eficiencia y la satisfaccion del cliente.
Ademas, la capacidad de aprender y mejorar continuamente hace que estos sistemas sean cada
vez mas efectivos en la gestion de asuntos comunes y la prestacion de servicios de manera

mas efectiva."

Diana Gabriela Alvarado Sequeira (2020) propone que "El trabajo se centra en la
convergencia de la tecnologia de contenedores de Linux, la arquitectura serverless y la
seguridad. Proporciona una perspectiva interesante sobre como automatizar la mitigacién de
amenazas en contenedores utilizando servicios serverless, pero no se adentra en los detalles

especificos de los servicios ofrecidos por las plataformas serverless utilizadas."

Juan Alonso Astruga (2020) propone "EIl uso de un Chatbot como parte del servicio
laboral también puede permitir prestar atencion las 24 horas del dia, lo que puede ser
beneficioso en diversas situaciones laborales. Aqui hay algunas formas en las que un Chatbot
puede contribuir a brindar atencidn constante en el &mbito laboral: 1. *Soporte técnico

continuo*: Si una empresa utiliza sistemas informaticos o tecnoldgicos criticos para sus
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operaciones, un Chatbot de soporte técnico puede ayudar a los empleados a resolver

problemas en cualquier momento, incluso fuera del horario laboral."

Fabricio Andrei Garibay Ornelas (2020) argumenta que "Si, un Chatbot puede
informar sobre los servicios en la nube de una empresa. La informética en la nube se ha vuelto
fundamental en muchas empresas y organizaciones, y un Chatbot puede desempefiar un papel
importante en la comunicacion de informacion sobre estos servicios. Aqui hay algunas formas
en las que un Chatbot puede proporcionar informacion sobre los servicios en la nube de una

empresa.”

3. Justificacién

La elaboracion de este proyecto radica en la complejidad que inevitablemente trae la
migracion integral de informacion social y confidencial a la nube para las organizaciones
empresariales y sociales. Este proyecto se enfoca en algunos puntos clave que respaldan la
importancia de un enfoque estratégico y proactivo para la migracion de informacion teniendo

en cuenta las necesidades que tiene cada corporacion.

Muchas organizaciones enfrentan desafios considerables en la migracion a la nube,
abordando aspectos esenciales como la seguridad de la informacion, los costos, la
complejidad técnica, el cumplimiento normativo, la gestion de riesgos y el cambio
organizativo, sin contar el disefio, forma y estructura visual que cada empresa requiere llevar
para generar la facilidad de su uso estos desafios abarcan areas cruciales para el
funcionamiento adecuado de cualquier organizacion, lo que subraya la importancia de

abordarlos de manera integral.
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En resumen, nos basamos en facilitar la complejidad y la importancia de los desafios
mencionados, asi como en la necesidad de un enfoque estratégico y especifico para abordarlos

y asegurar una migracion exitosa a la nube.
3.1 Planteamiento del problema

La migracion a la nube es un proceso complejo que implica una serie de desafios y

problemaéticas para las organizaciones. Algunos de estos desafios clave incluyen:

Seguridad de Datos: La seguridad de los datos es una preocupacion importante en la
migracion a la nube. La transferencia y el almacenamiento de datos en entornos de nube
pueden exponer a las organizaciones a riesgos de seguridad si no se implementan medidas

adecuadas de proteccién de datos (Al-Ruithe et al., 2020).

Costos y Gastos: Si no se gestiona adecuadamente, la migracién a la nube puede
resultar en costos inesperados. Los modelos de precios en la nube pueden ser complejos, y es

esencial comprender y controlar los gastos para evitar sorpresas (Shi et al., 2016).

Complejidad Técnica: La reconfiguracion de aplicaciones y la integracion con
servicios en la nube pueden ser técnicamente desafiantes. Los desafios técnicos incluyen la
migracion de datos, la compatibilidad de aplicaciones y la configuracion de la infraestructura

en la nube (Li et al., 2021).

Cumplimiento Normativo: Las organizaciones pueden estar sujetas a regulaciones
especificas de la industria o regionales que deben cumplir. La migracion a la nube puede
plantear preguntas sobre cémo cumplir con estas regulaciones en un entorno de nube (Erl et

al., 2013).
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Gestion de Riesgos: La gestion de riesgos es esencial en la migracion a la nube. Las
organizaciones deben considerar la continuidad del negocio, la recuperacion ante desastres y

la dependencia de proveedores de servicios en la nube al evaluar riesgos (Jung et al., 2019).

Cambio Organizativo: La migracion a la nube a menudo requiere cambios en la
culturay la estructura organizativa. La resistencia al cambio y la adaptacion a nuevas formas

de trabajo pueden ser problematicas (Hashem et al., 2015).

Estos son solo algunos de los desafios comunes asociados con la migracion a la nube. Las
organizaciones deben abordar estos problemas de manera proactiva y estratégica para

garantizar una transicion exitosa a la nube y aprovechar sus beneficios.
3.2 Pregunta problema

¢ Cudl es la mejor opcidn de servicio de maquina virtual en la nube entre Azure y AWS

que se adapte de manera 6ptima a las necesidades y recursos disponibles?
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4. Alcances

Mediante language studio cognitive Services, la nueva plataforma de Microsoft. Se busca
incorporar la funcionalidad de OpenAl para mejorar la capacidad de respuesta y la
inteligencia del Chat Bot. Se presentan las fases funcionales, técnicas y transversales a

ejecutar en el marco del desarrollo de este proyecto.

e Creacion base de conocimientos a Language Studio

e Pruebas y ajustes de funcionalidad, integraciéon, flujo de conversacion, seguridad,

rendimiento y optimizacion continua.

Una vez definidas las actividades generales y disefios de la implementacion, se realizaran las
diferentes actividades de desarrollo mediante el desarrollo de interacciones, captacion de

registros, integraciones con lenguaje natural e inclusion de la informacion:

e Crear la integracién lenguaje natural y agregacion de material

e Agregar los componentes de fluidez conversacional.

5. Limitaciones

Con estas actividades definidas podemos acotar nuestras limitaciones que serén crear un
prototipo (MVP) que pueda tener una acotacion relacionada a las maquinas virtuales

especificamente teniendo en cuenta que existen muchos mas servicios relacionados a la nube

Supuestos:

Licenciamiento de la plataforma de Azure: Esta implementacion se realizaré en la
Nube de Azure, por lo que U compensar debe suministrar la licencia de acceso a Azure 'y

tener en cuenta que los costos de la presenta sélo contemplan la implementacion de la



solucién de Chatbot. Todos los servicios asociados a la infraestructura necesaria para esta
implementacidn se detallan en la arquitectura inicial y los recursos necesarios para esta

implementacion:

Suscripcion en Azure.

. Azure Cognitive Services
. Azure Time Series Insights
. Azure Language Studio

. Azure App Service

. DevOps

. Application insights

No se incluyen procesos automaticos de entrenamiento de la aplicacion ni operaciones

transaccionales es netamente informativo.

16
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6. Metodologia

Metodologia Scrum para el desarrollo del Chatbot

En el proceso de desarrollo del Chatbot con el objetivo de garantizar un enfoque agil y
eficiente, hemos decidido emplear la metodologia Scrum. De acuerdo a Trigas Gallego,
Manuel (2012) Scrum se adecua para aquellas empresas en los que el desarrollo de los
productos se realiza en entornos que se caracterizan por tener incertidumbre y
autoorganizacion. A continuacion, describiremos cémo utilizaremos Scrum en este proyecto,

asi como el enfoque metodologico que adoptaremos.
1. Metodologia de Investigacion

En cuanto al enfoque metodoldgico para la generacion de nuestro Chatbot, optaremos
por un enfoque mixto que combine elementos cualitativos y cuantitativos. La eleccion de un
enfoque mixto se justifica por la necesidad de comprender tanto la calidad de la interaccion
del Chatbot con los usuarios como la eficiencia y la efectividad de su funcionamiento técnico.

Esto nos permitira obtener una vision completa y equilibrada de la efectividad del Chatbot.
2. Justificacion de Scrum como Metodologia

Flexibilidad y Adaptabilidad: Scrum se caracteriza por su capacidad para adaptarse a
cambios en los requisitos y prioridades del proyecto de manera rapida de acuerdo con Trigas
Gallego, Manuel (2012). Dado que la creacion de un Chatbot a menudo implica la evolucion
de la comprension de las necesidades de los usuarios, Scrum nos permite ajustar el enfoque

segun sea necesario.

Entregas Incrementales: Scrum se basa en la entrega de incrementos de funcionalidad

de forma regular, lo que nos permite obtener retroalimentacion temprana de los usuarios y
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tomar decisiones informadas sobre el desarrollo del Chatbot. Esto es esencial para garantizar

que el Chatbot cumpla con las expectativas y los objetivos.

Colaboracién Constante: Scrum promueve la comunicacion continua entre los
miembros del equipo y los stakeholders. Dado que el éxito de un Chatbot depende en gran
medida de su capacidad para comprender y responder a las necesidades de los usuarios, esta

colaboracion es fundamental.

Medicién de Resultados: Scrum se basa en métricas y revision constante del progreso.
Esto encaja perfectamente con nuestro enfoque mixto, ya que nos permite recopilar datos

cuantitativos y cualitativos para evaluar el rendimiento del Chatbot.

Mejora Continua: Scrum fomenta la mejora continua a través de la retrospeccion y la
adaptacion. Esto significa que respecto a Trigas Gallego, Manuel (2012) que podemos
identificar y abordar problemas a medida que surgen, lo que es esencial para lograr un

Chatbot efectivo y eficiente.

En resumen, la eleccién de Scrum como metodologia se basa en su capacidad para
brindar flexibilidad, entregas incrementales, colaboracion constante y enfoque en la mejora
continua. Con esta metodologia, estamos seguros de que podemos alcanzar nuestros objetivos
de desarrollar un Chatbot eficaz que satisfaga las necesidades de los usuarios y se adapte a las
demandas cambiantes del proyecto. La combinacion de un enfoque mixto nos permitira
evaluar tanto la calidad de la interaccion del Chatbot como su rendimiento técnico, lo que

contribuira a un desarrollo mas completo y orientado al usuario.
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Cronograma del proyecto
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Para desarrollar, implementar y publicar el Chatbot, es necesario utilizar los siguientes

servicios de Azure:
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Servicio en Azure Descripcion

App Service

Servicio que aloja y tiene el motor
para que la aplicacion pueda correr en el

lenguaje NodeJs

Azure Bot

Servicio que se encargara de crear
un entorno de desarrollo completo para
disefar y crear inteligencia artificial

conversacional de nivel empresarial

QnaMarker

Es un servicio web RESTful
gratuito y facil de utilizar que proporciona
inteligencia artificial para responder a las
preguntas de los usuarios de forma
conversacional y méas natural. QnA Maker
es compatible con mdltiples plataformas de
desarrollo, servicios de hospedaje y

canales.

Azure Key Value

Ayuda a los equipos a almacenar y
administrar de forma segura informacion
confidencial, como claves, contrasefias,
certificados, etc., en un almacenamiento
centralizado que esta protegido por
algoritmos estandar de la industria,
longitudes de clave e incluso médulos de

seguridad de hardware.

Language Studio

De acuerdo con la documentacion
de Microsoft Language Studio es un
conjunto de herramientas que ayudan
contiene una plataforma administrable para

la generacion de servicios Al

Tabla 1. Creacion propia. Requerimientos Azure
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e Diagrama de Arquitectura

Bot
Framework

Visual
Azure Studio
DevOps Code

Azure App

Resource
Group Azure Bot Language
Studio

Azure
Insights

lustracion 2. Creacion propia. Diagrama de arquitectura

e Puertos y Protocolos Usados En La Arquitectura

Los siguientes son los puertos y protocolos requeridos inicialmente para el

funcionamiento de la aplicacién, sin embargo, pueden surgir adicionales en la implementacion.

PUERTO PROTOCOLO OBSERVACIONES
TCP 80

Puerto de publicacién para el
http )
App Services

Tabla 2. Creacion propia. Puertos y protocolos.



8. Matriz

8.1 Matriz Azure

Central US
North Central US
5 Qatar Central
R cios France Central
Brazil South
Australia East
Ubuntu
Limmx Ubuntu Pro
Operating System / SQL Server Ubuntu Pro
Type OS Only License Inchuded USD  268.64
Windows BizTalk (0S) Windows Azure Hybrid Benefit UsD -
SQL Server
Tier Es[ax}dar
Basico
A-Series N .
B2als v2: 2 VCPUs, 4 GB RAM. 0 GB Temporary storage USD 3416
Basv2-Series . .
ALL B4as v2: 4 VCPUs. 16 GB RAM, 0 GB Temporary storage USD 123.37
Da vé-Series A4 v2: 4 vCPUs, 8GB RAM, 40 GB Temporary Storage USD 123.37
Dd v4- Series N .
A4 v2: 4 vCPUs, 8GB RAM, 40 GB Temporary Storage USD 208.78
Compute Optimized Frsma.s . N
Category / Instance ALL FS\'}Se.nES B4ms: 4 vCPUs, 16 GB RAM, 32 GB Temporary Storage USD 132.86
Series / Instance i General Purpose A'SEHES_
Basv2-Series B8ms: 4 vCPUs, 32 GB RAM, 64 GB Temporary Storage USD 266.45
GPU NC A100 v4-series
NV-series Blgals v2: 16 vCPUs, 32 GB RAM. 0 GB Temporary Storage USD 442.38
High Performance Compute - - B
Constrained vCPUs Capable DC8ds v3: 8 vCPUs, 64 GB. 600 GB Temporary Storage USD 928.56
Memory Optimized o B
HC44-16rs: 16 vCPUs, 352 GB, 700GB Temporary USD 3,790.16
Storage Optimized Lasv3-series N - .
B32as v2: 32 vCPUs, 128 GB RAM, 0 GB Temporary USD 985.50
Virtual Machines 1
$4:32 GiB UsD 2
Standard HDD §10: 128 GiB UsD 6
B . $30: 1024 Gib UsD 41
Managed Disks Tier EL1GB ) o IS
Standard SSD E3: 16 GiE UsD 2| Redundancy | ZRS
Eé6: 64 GIB UusD 7
Inchuded UsD -
S Developer USD 29.00
Standard UsD 100.00
Profesional Direct UsD 1,000.00
Licensing Program Microsoft Customer Agreement (MCA) | USD -
Compute (L8as v3) Pay as you go USD 455.52
S 1 year savings plan. USD 335.68
3 vear savings plan. UsD 230.36
1 year reserved UsD 291.50
et 3 year reserved USD 151.00

Tabla 3. Creacion propia. Matriz Azure



Tabla 4.

Matriz AWS

US East
Canada Central
Resi Asia - Pacifico
e Norte de California
Singapur
US - Ohio
- Ubuntu Pro USD 1,790
Limx .
Ubuntu Server UsD 1418
Windows SQL Server USD 1,415.00
Tier Estax}dar
Basico
Any instance family Any vCPUs Any Memory (GiB) t3.medium, general purpose, vCPUs 2, 4Gib RAM. EBS only USD 18.83
csd 2 4GB t3.xlarge, general purpose, vCPUs 4, 16Gib RAM. EBS only USD 7534
eidn 4 3 GiB c5d.xlarge, compute optimized, ;(;]P;Ls 4, 8Gib RAM. 1x100 NVMe USD 8468
m3 6 16 GiB m3.xlarge, general purpose, vCPUs 4, 16Gib RAM, EBS only USD 83,06
Category / Instance rdS 8 32 GiB r:rl large. memory ggn'r{].{zad VCPL—? 4 32Gib RAM. 1x150 NVMe 'l{SD 133,05
Seri l.’ In 13 16 64 GiB c5d.2xlarge_compute optimzed vCPUs 4. 16Gib RAM  1x200 NVMe USD 16936
B 32 96 GiB 'mS5 2xlarge, general purpose, vVCPUs 8. 32Gib RAM, EBS only USD 177.32
cdz — pp— r ™~
43 128 GiB 15d.2xlarge, memory optimized, tscs}?;_s 8, 64Gib RAM, 1x300 NVMe USD 270,83
256 GIB c5d 4xlarge, compute optimized, vCPUs 16, 32Gib RAM. 1x400 NVMe USD 338,72
§5D
mS5 4large, general purpose. vCPUs 16, 64Gib RAM. EBS only USD 355.51
84:32 GBB UsD 1,336
S10: 128 GiB UsD 5,888
$30: 1024 Gib UsD 40,960
Ianaged Disk: Standard SSD
Managed Disks andar EL 4GB UsD 0
E3: 16 GiB UsD 1,200
E6: 64 GiB UsD 4.800
Compute Savings Plans 1 year savx.ngs plan. L,SD 49348
oD 3 year savings plan. USD 362,81
Savings pla y ; T 2
EC2 Instance Savings Plans 1 year sav{ngs plan. L_SD 42934
3 year savings plan. USD 297.84

Creacion propia. Matriz AWS



9. Mockup Chatbot

t

Hola JBn que Servicio Necesitas un BCC".C:

Magquinas virtuales

U} Mype your message

lustracion 3. Creacion propia, Chatbot — Ingreso del usuario al chat para consulta.

Welcome to the Qna Maker sample! Ask me 2 question and | will try to answer

24

Aqgui empezamos a entablar comunicacién con el Chatbot en donde él nos responde al

decirle “Hola” y hay nos arroja la opcion de maquinas virtuales la cual debemos dar clic

;En que regién necesitas el servicio?

US EAST

Central US

EAST Us 2

Asia Pacifico

\ Canada central
‘ Norte de Carolina

ﬂ Type your message

lustracion 4. Creacion propia — Seleccion de region.
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Luego de escoger la opcion maquinas virtuales escogemos la regién en la que

queremos tener la maquina virtual.

llustracion 5. Creacion propia — Seleccion de SO para creacion de maquina.

Aqui ya nos da la opcion en que sistema operativo deseamos tener la maquina virtual.

;Cuantas instancias necesitas?

[\ ]

ﬂ Type your message
T —————DS— — S S

llustracion 6. Creacion propia— Instancias requeridas para la maquina virtual.



Luego de escoger el sistema operativo el Chatbot procede a preguntarnos cuantas

instancias necesitamos.

Contamos con diferentes discos

‘ El: 4GIB ‘

’ E3: 16GIB ‘

‘ E6: 64 GIB ‘

ﬂ] Type your message

llustracion 7. Creacion propia — Seleccion de capacidad de discos requerida.
Procede luego el Chatbot a preguntarnos la capacidad de disco duro que necesitamos

para la informacion que vamos a migrar.

iMecesitas discos administrables?

mj Type your message

llustracion 8. Creacion propia - Necesitas disco administrable
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Como sabemos que las empresas necesitan en algunas ocasiones discos administrables

el Chatbot también les pregunta si necesitan de estos

E3: 16GIB

Por (ltimo, ;jque tipo de instancia necesitas?

2vCPUs, 4 GB RAM

vCPUs 4, 8Gib RAM

vCPUs 8, 64Gib RAM ‘
vCPUs 4, 16Gib RAM ‘

Type your message B

lustracion 9. Creacion propia - Creacion propia — Seleccion tipo de Instancias.

Después de escoger la cantidad de instancias que necesitamos nos solicita que tipo de
instancia necesitamos y ya con la informacion suministrada el Chatbot nos da la

recomendacion de la maquina virtual que puede tomar.



vCPUs 4, 16Gib RAM

En un momento te indicamos que servicio se acopla a tus necesidades

De acuerdo a las validaciones que realizamos estos serian los costos de su
maquina virtual en Azure: § 134.06 dolares por mes, recuerde siempre tener
presente la documentacion por si tiene alguna inquietud o para poder validar
nuestra informacion https://azure.microsoft.com/es-es/products/virtual-
machines (7 : Recuerde que el servicio se llama Maquinas virtuales

De acuerdo a las validaciones que realizamos estos serian los costos de su
magquina virtual en AWS:$ 121.69000000000001 dolares por mes, recuerde
siempre tener presente la documentacién por si tiene alguna inquietud o para
poder validar nuestra informacién https://aws.amazon.com/es/ec2/ 3 :
Recuerde que el servicio se llama EC2

Iﬂ/‘ Type your message

llustracion 10. Creacion propia — Consejo maquina virtual Chatbot.

que puede utilizar juntos con los valores en délares.

28

Aqui ya podemos ver como el Chatbot nos da la recomendacién de la maquina virtual
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10. Implementacion

Antes de iniciar la descripcion detallada de la implementacion se mencionara las

tecnologias utilizadas para el desarrollo:

El lenguaje utilizado para el desarrollo del Chatbot fue JavaScript, especificamente
NodeJS que sirve como un entorno basado en el backend para la modelacién de los
componentes apropiados que se mencionaran mas adelante. Ademas de utilizar Language
Studio como nuestra plataforma para generar nuestra base de conocimientos y modelacion de
lenguaje natural y algunos servicios de Azure como: App Service, Azure Ingisith y Azure bot,
por ultimo, se utilizé Bot Framework Emulator para realizar pruebas en local y construir la
arquitectura del desarrollo mediante una plantilla ya establecida que nos ofrece la plataforma
de Azure Bot al momento de crear el servicio. Dada esta breve introduccion de los principales
servicios utilizados se mencionara el proceso detallado de la implementacion dividiéndola en

12 partes como se describen a continuacion:

e Configurar tu entorno de desarrollo

e Configurar cuenta estudiantil

e Configurar Language Studio

e Desarrollar el bot

e Configurar el bot

e Implementar la l6gica del bot

e Conectar QnA Maker al bot

e Implementar funcionalidades personalizadas
e Pruebas y depuracion

e Publicar el bot

e Pruebas en produccion
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10.1  Configurar tu entorno de desarrollo
Asegurarse de tener Node.js y npm instalados en su sistema. Se descargaron
del sitio web oficial de Node.js: https://nodejs.org/ es este proceso se utilizado

la version 16.4

10.2  Configurar cuenta estudiantil

e Inicia sesion en el portal de Azure (https://portal.azure.com/): Ya que la
universidad cuenta con un convenio con Azure para obtener una cuenta gratuita
de 12 meses con 100 créditos, se realiz6 el debido proceso de registro y

obtencion de la cuenta como se evidencia en el correo enviado desde Microsoft

Le damos la bienvenida a su cuenta de Azure para estudiantes

Comenzar a usar su crédito de Azure for
Students

Le damos la bienvenida a Azure for Students Su cuenta incluye un crédito de
100 USD, suficiente para un aio. Utilice su crédito para probar productos populares
de Azure, como maquinas virtuales, inteligencia artificial y bases de datos.

Comenzar >

Adqguiera los conocmientos que necesita en su carrera profesional
con modulos de aprendizaje practico gratuitos en Micr 1

Con estos modulos, obtiene acceso instantaneo en el Explorador a
las herramientas de Microsoft, por lo que no consumen nada de su
crédito de 100 USD de Azure for Students.

lustracion 11. Correo de aprobacion de cuenta estudiantil


https://nodejs.org/
https://portal.azure.com/
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10.3 Configurar Language Studio

Se debe crear un servicio sobre la plataforma de Language Studio de acuerdo a las
necesidades del proyecto, para este caso se creo el servicio asociado a QnaMarker, conocido

como “Custom question answering”.

Welcome to Language Studio

Recent custom projects you've worked on

+ Create new

Conversational language understanding
Build natural language into apps. bots and loT device: Type ™
atural language into apps, bots, and loT devices.

Orchestration workflow Custom question answering

Connect and orchestrate CLU, Custom question answering & LUIS project..

om questio e

Custom question answering
Customize the list of questions and answers extracted from your content .. .

onversational language understan
Custom text classification
Train a classification model to classify text using your own data
Custom named entity recognition
Train an extraction model to identify your domain categories using your o..

# Understand questions and conve

Custom conversation summarization
Train a summarization model to create or generate summares of CoOnvers..

ing in the Language Studio.

Custom abstractive summarization

Train a summarization model to create or generate summarnes of docum

R e U e..l§]

lustracion 12. Eleccion de servicio Custon question asnwering
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Luego de seleccionar el servicio se comenzara a configurar la base de conocimientos,

agregando preguntas y respuestas y entrenando el servicio y publicandolo.

= Questi r pairs (23) = Synonyms (0)
Add A T @ Import/Export =
O O Search pairs
Sources: qna_chitchat_Professional X | Clear all
US EAST Os
2
Cuantas instancias necesitas? ®
Q1
Si, necesito discos ®3
4
Contamos con diferentes discos @
1 Instancia ®2
4
(Necesitas discos administrables? @
Solo SO s
Q1
{En que regién necesitas el servicio?
Windows @2
a1
¢Quieres agregar algo al sistema operativo?
Magquinas Virtuales @2
B
;Que sistema operativo necesitas? <
Hola ©1
a1
Hola, en que servicio necesitas un apoyo?

Eall EHOW eage Base

0 unstructured sources and 2 structured sources. View sources

US EAST @) Ensblerichtext &% Show context tree
Source: qna_chitchat_Professional

« B Answer

& Edit answe:

¢Cuantas instancias necesi itas?

> O Alternate questions (6)
> (2 Follow up prempts (2)

> O Metadata (1)

10.4 Desarrollar el bot

llustracion 13. Agregar preguntas y respuestas sobre el servicio

Luego de haber configurado los pasos anteriores se debe generar el servicio de Azure

Bot para esto la misma herramienta de Language Studio nos ofrece esta opcion para que este

configurado directamente con la base de conocimientos asociada, dirigiéndose al apartado de

despliegue para la base de conocimientos.

scotta@bextsa.com

Azure Al | Language Studio

&

. H :‘:‘» ﬂ

Language Studio

Custom question answering

minsalud-gnamarker - Deploy knowledge base

Deploy knowledge base

Deploy knowledge base and create a bot in a few clicks.

" Deploy @@ Get prediction URL

@ Your knowledge base is now deployed. You can get your prediction URL or create a bot.

Knowledge base status
State: @
Deployment Date: (O

Deployment Time: (O

Next steps: Create a bot

Deployed
10722/2023

6:18:01 PM

Resource: language-bextsocial

Location: eastus2

[CRONO]

Tier: Standard (S)

Step 1: Read the documentation to learn mere about creating bots.

Step 2: Go to Azure to create a bot

language-bextsocial (sastus?, §)

»

lustracion 14. Seccién de publicacion de base de conocimientos.
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En esta seccidn aparece una opcion para crear el Chatbot seleccionamos esa opcion y
nos redireccionara al apartado del portal de Azure para seleccionar unas configuraciones a la

medida segun la capacidad que necesitemos.

H & 2 & @ &

Home >

Custom deployment
mplate

Deploy froma

€@ New! Deploy

he source of the template is trustworthy. Deplaying a template from untrustworthy sources can result in
enviranment being compramised

llustracion 15. Configurar la creacion del servicio Azure Bot

En la pestafia de Web App es indispensable seleccionar el tipo de Lenguaje a utilizar
para este caso NodeJS y muy importante colocar la llave relacionada al servicio de la base de

conocimientos, que se encuentra sobre el servicio asociado a Language Studio en la seccién

de Key and Endpoint.
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Home » language-bextsocia

language-bextsocial | Keys and Endpoint -
Language

@ Activity log
P Access control (IAM)

€ Tags

Resouree Management
Features
Keys and Endpoint

A Encryption

7 pricing tier

> Networking

& Identity
Cost analysis

Il properties

@ Commitment tier pricing

| « U Regenerate keyl & Regenerate Key2

Overview

X Diagnose and salve problems

KEY 2

Location/Region (O

| eastus2

Endpoint

[ httpsianguage-bestsocial cogritiveservices.azure.com/

llustracién 16. Obtener la llave del servicio

Por ultimo, debemos seleccionar la opcion de crear, para comience a desplegar el

servicio y ademas se desplegaran otros servicios en conjunto que son indispensables para el

manejo de Chatbot como lo es el App Service, Azure Insights y el plan del App Service.

Luego de que los servicios sean desplegados seleccionamos el servicio de Azure Bot y

descargamos la fuente del codigo que en si es el desarrollo del chatbot con la union de la base

de conocimientos.

) project-bot

7 -
~ Download bot source code |(_) Refresh > Delete

Move ~

Overview

E Activity log

Ao, Access control (IAM)
¢ Tags

Settings

&k Bot profile

= Configuration
@ Channels
@ Pricing

Test in Web Chat

0 Help us improve Bot Service. Take our survey!

# Essentials

Resource group {move)
rg-bextsocia

14f937af-f150-43d7-b62f-acad2ede3 e
Tags (edif)

WebAppLinked : true

Bot Service pricing tier
FO

Messaging endpoint
https://language-bextsocial-bot-10a3.azurewebsites.netl
Location
Global

lustracion 17. Descarga de codigo bot.
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Luego de haber descargado el codigo fuente se realizara una vinculacion con Devops
para almacenar el codigo mediante un repositorio especificamente en Azure Repos, para ello

ingresamos a Azure Devops, se crea un nuevo proyecto para este caso en modo privado y con

metodologia Scrum.

' ' r -
Create new project X
‘ Project-final “
Description
Visibility
® a @®
Public Private

~  Advanced

Version control @ Work item process @

‘ Git

e ‘ | Scrum

llustracion 18. Creacion de proyecto en Azure Devops

llustracio

Se dirige a la seccion de Repos y automaticamente se visualizard un repositorio con el

nombre del proyecto.
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I ) Azure DevOps s

n Project-final + @ Azure DevOps will stop accepting TLS 1.0/1.1 connections from Jan 31st, 2022. Please check our blog post for more details.
Overview " . .
= Project-final is empty. Add some code!
B eoaras
Clone to your computer
Repos
HTTPS WS, ‘ https://sargalle@dev.azure.com/sargalle/Project-final/_git/Project-fir [} OR © CloneinVs Code =
I| &) Files
& @iz Generate Git Credentials
H o wis ar sur pluging for Intellil, Eclipse. Android Studio ar Windows command lin
®:  Pushes 2 ws ar our plugins for Intelli, Eclipse, Android Studio mmand line
Branches
O Tags Push an existing repository from command line

83 Pull requests HTTPS [

O Advanced Security

@ Pielines

git remote add origin https://sargalle@dev.azure.com/sargalle/Project- a
final/_git/Project-final

B b Import a repository o 35

lustracién 19. Repositorio creado

Se puede descargar mediante HTTPS, SSH o clonar directamente desde VS code, para
este caso se seleccionara VS code y se redireccionara al programa donde se debe escoger

donde se almacenara el repositorio en local.

EXPLORER

3 Choose a folder to clone https://sargalle@dev.azure.com/sargalle/Praject-final/_git/Project-final into
v SHARDS-REACT-MASTER

- buad < v 4 <« Proyecto de gra... » Repos G | Search Repos

Organize »  Newfolder
Download Date medificd

Proyecto de Gra No items match your search

SAT-S

~ [ ThisPC
> 5 Local Disk (C9)
> = New Volume (|

> 38 Network

Folder: Repos

Select 5 Repository Destination Cancel

children: PropType

Learn More.. | Set Up TFVC Support...

Ilustracion 20. Almacenar repositorio en local

Don't Show Again
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Luego de haber seleccionado la ruta donde se almacenara el repositorio comenzaréa una
descarga de dicho Repos, por ultimo, lo que se debe hacer es pasar el codigo fuente que se
descarg6 anteriormente. (Apartado importante para poder descargar el repositorio de Devops

es necesario contar con GIT descargado en el computador)

Al momento de agregar todos los archivos asociados al codigo fuente la misma
herramienta de VS code avisara que se tienen cambios por subir al repositorio, cargamos los

cambios y realizamos un push para visualizarlos sobre el repositorio.

) Welcome X

g:’s ~ Changes VI S U a
G loyment

Editing

Start

Recent

5

llustracion 21. Carga de archivos al Azure Repost
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10.5 Configurar el bot

Crear un archivo de configuracion que contenga las credenciales y la configuracion de
los servicios de Azure Bot Service y QnA Maker. Puedes utilizar dotenv para gestionar las

variables de entorno

File Edit Selection View Go Run --- 0 Project-final

3 EXPLORER
1
~ PROJECT-FINAL

llustracién 22. Creacion y configuracion de variables de entorno

10.6 Implementar la I6gica del bot

e Definir el bot utilizando el SDK de Bot Framework. Configurar el bot para

escuchar las solicitudes del usuario y proporcionar respuestas.

e Implementar un dialogo que haga llamadas al servicio de QnA Maker para

buscar respuestas a las preguntas del usuario.
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Estas observaciones anteriores ya se encuentran definidas al momento de la descarga
del codigo fuente del servicio de Azure Bot. mediante una arquitectura ya especifica con la

I6gica adecuada para el consumo de la informacion.

@ EXPLORER

 PROJECT-FINAL
b ] de
w B bt
P anaBotwithMmsL.js
~ [ cognitiveModels
B4 SampleForCQA tsv

~ [ dialogs

P gnamakerBaseDialog.js

B rootDialogjs
» I node_modules
PostDeployScripts
Properties
9 .deployment
ENY
.eslintrcjs
.gitignore
} appsettings.json
ChatbotProject.zip
deploy.cmd
index.js
B package-lockjson
& packagejson
publish.crd
README.md

web.config

» OUTLINE

llustracién 23. Arquitectura y logica de archivos para consumo de informacion
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10.7 Conectar QnA Maker al bot

e Para conectarse a QnA Maker, utiliza el médulo QnAMakerDialog

proporcionado por el SDK de Bot Framework.

e Configura el didlogo de QnA Maker con las credenciales y el punto de

conexion de tu base de conocimiento.

VINAMARER BASE UIALUG = yriarn

QnAMakerDialog - {

1 gnaservice

(knowledgeBaseId, endpointKey, endpointHostName, gnaServiceType, defaultAnswer, enablePrecis
noAnswerActivity;
defaultAnswer && defaultAnswer !
noAnswerActivity = | cte text(defaultAn

knowledgeBaseld,
endpoin
endpointH

noA

.includeUnstructuredSources = INCLUDE

lustracién 24. Conectarse al médulo '‘QnAMarkerDialog’
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LL'H EXPLORER
1

v PROJECT-FINAL

eDialog.js

lustracion 25. Configurar credenciales al servcio de Language Studio

10.8 Implementar funcionalidades personalizadas

Agrega funcionalidades personalizadas al bot segun los requisitos, como dialogos de

bienvenida, manejo de eventos y enriquecimiento de respuestas.

context.activity.recipient.id
.env.DefaultWelcomeMes
me == ""}) context.sendActivity(d
t.sendActivity( s £ tame

llustracion 26. Agregar texto inicial de saludo



Ul LunLEAL)
awa .run{context);
if(context._activit

cons
if(con

elm elm

s elm === "W
if(questionsUser.filter(elm elm ==
valorAzure = valorAzure + @
valorAWS = valorAWS + @

questionsUser.filter(elm {
console.lo
elm == '

42

5i') ? questionsUser.filter(elm elm.inc

length > @){
0").length > 8

llustracion 27. Creacion de légica para definir costos y servicio adecuado

10.9 Pruebas y depuracion

e Probar el bot localmente utilizando el emulador de Bot Framework para

asegurarte de que funcione correctamente.

e Depuray ajusta la logica del bot seglin sea necesario.

Las pruebas pertinentes se realizaron mediante el programa de Bot Framework

Emulator en la version 4 y para ello lo que se realizo principalmente fue ejecutar un comando

sobre el proyecto alusivo a la descarga de los paquetes necesarios para la ejecucion del

proyecto.
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DEBUG COMSOLE TERMINAL PORTS AZLIRE

PS D:\Proyecto de grado\Repos\Project-final> npm in_r.talll

llustracién 28. Comando para descargar paquetes de nodejs

Luego de haber ejecutado el comando anterior se ejecutara el siguiente comando para

inicializar el proyecto y poder realizar las pruebas pertinentes.

TERMINAL

PS D:\Proyecto de grado‘\Repos\Project-final> npm run 1-1atf.:}i

llustracién 29. Ejecutar proyecto

Luego de realizar el paso anterior ya se puede identificar que el proyecto funciona
correctamente y ademas se esta ejecutando sobre el puerto 3979. Se debe redireccionar a el

programa de Bot Framework Emulator y colocar la siguiente ruta y seleccionar conectar



ls Comms sl it n
or

Open a bot

Bot URL e bot
|Ht3:;’,f’|t-ca "|ost:BQ?B_f*ap'_.-'messaqesl | Browse

Micrasoft App ID Micrasoft App password oot 0
|O|:-tic--1; | |O|:-tic--1; | - e

Direct Line Speech Region Direct Line Speech Key

|O|:-tic--1e | |O|:-tic--1e |

Test Options - Random Seed  Test Options - Random Value

|O|:-tic--15 | |O|:-tic--15 |

] Cpen in debug mode

| | Azure for US Government Learn more.

el |

E‘ Save transcript

U

Hola, jcuentame en que te puedo ayudar?

Type your message B

lustracion 31. Ingresar al chatbot con la base de conocimientos
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10.10 Publicar el bot

Desplegar el bot en Azure utilizando servicios como Azure App Service . Subir el

cddigo del bot a tu entorno de hospedaje en la nube.

Para este paso solo se debe generar el siguiente comando para cargar el codigo
sobre el app service pero antes de ello se tener instaldo azure cli sobre el

computador para ejecutar los comandos asociados.

Luego de tener azure cli instalado se debe loguear mediante la linea de comandos.

D:\Proyecto de grado\Cédigo\Chatbotazure\language-bextsocial-bot-src>az login

llustracion 32. Comando para iniciar sesion en Azure

Luego de haber iniciado sesion se puede ejecutar el comando adecuado para cargar los
cambios del Chatbot az webapp deployment source config-zip --resource-group <grupo de
resursos> --name <nombre del app service> --src <ruta donde se encuentra el archivo

comprimido en zip>

D:\Proyecto de grado\Cédigo\Chatbotazure\language-bextsocial-bot-src>az webapp deployment source config-zip --resource-group "rg-bextsocial" --name
"language-bextsocial-bot-18a3" --src ".ChatbotProject/ChatbotProject.zip"

llustracion 33. Comando para cargar cambios al Chatbot

Realizar las pruebas en produccion para asegurarte de que el Chatbot funcione de
manera adecuada y responda a las consultas de los usuarios. Supervisar el rendimiento y
solucionar cualquier problema que surja.

Para realizar las pruebas de produccidn se debe dirigir al portal Azure y seleccionar el servicio
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de Azure Bot y elegir la seccion de Test Web Chat y rectificar que los cambios realizados se

encuentran, ademas de que el rendimiento sea optimo

Microsoft Azure P Search resources, services, and docs (G+/) scotta@bextsa.com @
DATA ANALYTICS BEX

Home > language-bextsocial-bot

language-bextsocial-bot | Test in Web Chat = x

Azure Bot

Test (O start over

E1 Qverview L |

@ Activity log

Pa Access control (IAM) VCPUs 8, 64Gib RAM

¢ Tags

Settings En un momento te indicamos que servicio se acopla a tus necesidades

& Bot profile

De acuerdo a las validaciones que realizamos estos serian los costos de su maquina
virtual en Azure: § 757.48 dolares por mes, recuerde siempre tener presente Ia
documentacion por si tiene alguna inquietud o para poder validar nuestra informacion

& Configuration

Channels hitps://szure microseft com/es-es/products/virtual-machines (7 : Recuerde que el
servicio se llama Maguinas virtuales
@ Pricing
Test in Web Chat De acuerdo 3 las validaciones que realizamos estos serian los costos de su maquina
virtual en AWS:S 504.59999999999997 dolares por mes, recuerde siempre tener
& Encryption presente Ia documentacion por si tiene alguna inquietud o para poder validar nuestra
informacién https://aws amazon.com/es/ec?/ (7 - Recuerde que el servicio se llama
@ Networking £c2
Il properties
£ Locks mj Type your message B

lHustracion 34. Validacion de chatbot en produccion
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Conclusiones

1. Chatbot es creado con el fin de ayudar a las distintas organizaciones a enfrentar
problemas corporativos significativos de migracion a la nube esto con el fin de brindar

seguridad en la gestion de datos que contienen dichas empresas.

2. Este proyecto reconoce y se enfoca en la necesidad que abarcan las diferentes
organizaciones para el traslado de sus datos corporativos por ello se centra en generar
un riguroso funcionamiento de ordenamiento para dichos datos facilitando a las

corporaciones la categorizacion de estas

3. Chatbot estéa capacitado para considerar las necesidades de cada organizacion que
suelen requerir aspectos especiales en la gestion de datos esto lo convierte en una ayuda
interactiva y flexible el cual se acomoda a las necesidades de cada empresa sin

condicionarla a un factor, disefio u orden especifico.

4. Lagestion de datos y el cambio organizativo de los mismos a menudo suelen tener un
impacto significativo en el éxito de la migracion a la nube, esto se tiene en cuenta en la
forma en que se realizan las tareas y se gestionan los datos pues puede requerir una
adaptacion por parte del personal, por ello el proyecto compromete ayuda

personalizada en el desarrollo del servicio
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Anexos

Resultados Encuestas

Para el levantamiento de informacion de nuestro proyecto, se utilizaron métodos de
recoleccion como formularios de encuesta, entrevistas profesionales y entrevistas

empresariales, a continuacion, las respectivas conclusiones:

Formulario de encuesta a usuarios:

1. ;Tiene conocimientos basicos sobre computacion en la nube?

Mas detalles

@ s
. Muy basicos

.ND

lustracion 35. Creacion propia, encuesta forms.

2. ;Migraria un proceso o informacion relevante a servicios en la nube?

@ s
® o
. Tal vez

llustracion 36. Creacion propia, encuesta forms.
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3. ;Cual es la razon para la respuesta anterior?

Conocimiento sobre el tema

Confianza en las soluciones de la nube
Costos de implementacién

;Otra?

lustracion 35. Creacion propia, encuesta forms.

4. ;Cuales proveedores de servicios en la nube conoce?

. Amazon Web Services
. Google Cloud

@ Microsoft Azure

. Otro

lustracion 38. Creacion propia, encuesta forms.

5. ;Ha participado en procesos de migracion a la nube?

.No
® s

lustracion 39. Creacion propia, encuesta forms.
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6. ;Qué tan facil es obtener asescria confiable sobre la migracion de servicios a la nube?

Muy Facil
Facil
M e e
:l ‘.-|:|

b uy dificil

o . .

lustracion 40. Creacion propia, encuesta forms.

Resultados Entrevistas

Empresa: Automotores Toyota de Colombia, Ingeniera Viviana Fonseca

Desarrollo: Se realizo la entrevista con una persona del &rea comercial, quien nos
muestra el funcionamiento del flujo de Marketing, desde la recepcion de un cliente prospecto
hasta el manejo que se da a el mismo una vez finalizada la venta exitosa, adicionalmente los

procesos de retoma y fidelizacion.

Como hallazgo, se evidencio que el proceso de registro de prospectos se realiza
demasiado manual, por lo que no se tiene una correcta trazabilidad de los prospectos, tasa de

conversion ni efectividad de ciertas campafias.

Ella menciona que estan en proceso de migracion a servicios de la nube, pero la falta
de conocimientos sobre dicho tema ha demorado el proceso, se han tenido que documentar,
investigar y ya que estan en proceso de seleccidn con varios proveedores tratando de elegir la

oferta mas adecuada.
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Conclusiones: La falta de conocimientos sobre los servicios de la nube, ha ocasionado
que no se tenga una clara trazabilidad sobre la efectividad de las campafias de mercadeo, lo

que imposibilita la generacion de estrategias y puede ocasionar pérdidas para la compafiia.
Ingeniera: Anyhela Korella Camaano

Desarrollo: Se realiz6 la entrevista a la ingeniera Anyhela Korella Camaano, quién
tiene experiencia en implementacion de servicios a la nube y amplios conocimientos al
respecto. Durante la entrevista ella nos respondi6 sobre algunos conceptos basicos

relacionados a Cloud Computing.

Adicionalmente nos contd un poco sobe su experiencia en una aplicacion llamada

Grafana, la cual esta clasificada como SaaS y PaaS por su funcionamiento

Conclusiones: El conocer los procesos y analizarlos para asi mejorarlos, como un
cambio de migrar a la nube, no solo fue efectivo para los clientes, sino que también para los
mismos trabajadores de la empresa. Ayudando agilizar el tiempo de realizacién del proceso,
evitando caidas del sistema ya que al tener varios servicios en diferentes ubicaciones si uno se
caia el otro se activaba y mejorando la experiencia final del usuario.

Ingeniero: Anderson Salguero

Desarrollo: Se realizé la entrevista al ingeniero Anderson David Salguero que se
encuentra trabajando en entidad bancaria de Panama y cuenta con la experiencia necesaria

para contarnos como ellos utilizan las nubes de Azure y AWS para migraciones.

El nos cuenta su experiencia en arquitectura e infraestructura de la nube alrededor de 2
afios y medio a podio conocer el mundo tan amplio de los servicios de la nube, pero se centra
en AWS ya que es el pionero de estos, adicionalmente nos dice que el banco estd manejando
un marco de trabajo Devops que abarca varios lenguajes de programacion y los traduce en uno

solo para agruparlos y poderlos migrar.
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Conclusiones: La nube estad cambiando el almacenamiento de las empresas por su
rapidez para realizar consultas y traer la informacién, por eso ahora la mayoria de las
empresas con Core demasiado grande migran su informacion a la nube para poder optimizar

SUS procesos.
Empresa: The Bextechonology S.A
Ingeniero: Carlos Barreto Gerente del area de Cloud Operations
Experiencia con servicios en la nube: 6 afios

Conclusiones: Después de realizar la entrevista se logra identificar los procesos que se
deben seguir para migrar soluciones onprime a la nube sobre Azure y AWS especificando los

servicios exactos que se deben tener en cuenta como:
Azure

e Azure ser Recovery
e Azure Migrate
AWS

e AWS Server Migrate Server

Ademas de conocer que las personas no cuentan con un conocimiento claro del
proceso de migracién a nivel general para identificar los aspectos que pueden llegar a limitar
el proceso de migracion ya sea por la tecnologia que no soporta estas nubes o capacidades o
diferentes porciones de rendimiento que ofrezca la solucion de la nube en sus diferentes

servicios.

Un aspecto clave para el proceso de migracién de acuerdo con la entrevista es que el

cliente tenga claro el objetivo general de la migracion de su infraestructura o servicios a la
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nube para que asi de acuerdo con el juicio de expertos que se tiene se pueda aconsejar la

mejor solucion.

Empresa: The Bextechonology S.A

Ingeniero: Carlos Barreto Gerente del area de Cloud Operations

Experiencia con servicios en la nube: 6 afos

Conclusiones: Después de realizar la entrevista se logra identificar los procesos que se
deben seguir para migrar soluciones onprime a la nube sobre Azure y AWS especificando los

servicios exactos que se deben tener en cuenta como:

Azure

e Azure ser Recovery

e Azure Migrate

AWS

e AWS Server Migrate Server

Ademas de conocer que las personas no cuentan con un conocimiento claro del
proceso de migracion a nivel general para identificar los aspectos que pueden llegar a limitar
el proceso de migracion ya sea por la tecnologia que no soporta estas nubes o capacidades o
diferentes porciones de rendimiento que ofrezca la solucion de la nube en sus diferentes

servicios.

Un aspecto clave para el proceso de migracion de acuerdo con la entrevista es que el
cliente tenga claro el objetivo general de la migracion de su infraestructura o servicios a la
nube para que asi de acuerdo con el juicio de expertos que se tiene se pueda aconsejar la

mejor solucién.



