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Contexto de la Organizacion

Aviacion latinoamericana es una de las aerolineas méas grandes y antiguas de América
Latina, con mas de 100 afos de historia. Tiene sede en Bogota, Colombia y es conocida por
ofrecer servicios de transporte aéreo de pasajeros y carga. La empresa opera con una flota
moderna y diversa, atendiendo tanto a destinos nacionales como internacionales. Aviacion
latinoamericana se distingue por su enfoque en la experiencia del cliente, combinando tradicion
con innovacion en sus operaciones; en su trayectoria, ha pasado por varios procesos de
reestructuracion para mantenerse competitiva en un mercado altamente dinamico.

Con respecto al modelo de negocio en Aviacion latinoamericana, se basa en ofrecer
servicios de transporte aéreo de pasajeros y carga, enfocados en la eficiencia operativa y la
maximizacion de la ocupacién de sus vuelos. La aerolinea utiliza un modelo de red de rutas que
conecta multiples destinos en América Latina, Norteamérica y Europa, con Bogota y otros hubs
estratégico (como El Salvador y Lima) sirviendo como centros de conexion. Ademas, Aviacion
latinoamericana ha diversificado su modelo de negocio mediante la creacion de alianzas
estratégicas, participacion en programas de fidelizacion (como LifeMiles), y la oferta de
servicios adicionales como catering, mantenimiento aerondutico, y paquetes turisticos.

Todo esto se enlaza con la planeacion estratégica de Aviacion latinoamericana que
actualmente se centra en varios elementos clave:

Reestructuracion Financiera: Aviacion latinoamericana ha pasado por procesos de
reestructuracion financiera para mejorar su rentabilidad y reducir su deuda, especialmente tras

acogerse al Capitulo 11 en 2020. Esto es fundamental para su estabilidad a largo plazo.



Crecimiento Sostenible: La expansion de rutas y la optimizacién de la flota son
prioritarias, con un enfoque en mercados de alto crecimiento y en mejorar la eficiencia operativa.

Experiencia del Cliente: Innovacion en servicios y atencion al cliente, con un enfoque
en la digitalizacion y la personalizacion de la experiencia de vuelo.

Sostenibilidad: Compromiso con practicas sostenibles, reduciendo la huella de carbono
de sus operaciones y promoviendo iniciativas de responsabilidad social corporativa.

Alianzas Estratégicas: Aviacion latinoamericana es miembro de la alianza Star Alliance,
lo que le permite ampliar su alcance global a través de acuerdos con otras aerolineas.

Por otra parte, en lo que se refiere a la estructura organizacional de Aviacion
latinoamericana, esta es jerarquica y funcional, con un CEO a la cabeza, seguido de
vicepresidentes y directores que supervisan areas clave como Operaciones, Mantenimiento,
Finanzas, Marketing, y Recursos Humanos. Cada area tiene sus propias divisiones que gestionan
funciones especificas dentro de la compafiia. Estas son:

o CEO: Encargado de la direccion general de la compafiia.

o Vicepresidencia de operaciones: Responsable de la gestion y control de las
operaciones diarias de vuelos.

o Vicepresidencia de mantenimiento: Se encarga del mantenimiento de la flota y
la garantia de seguridad.

o Vicepresidencia de finanzas: Gestiona los aspectos financieros, incluyendo
presupuestos, contabilidad, y planeacion financiera.

o Vicepresidencia de servicio al cliente: Asegura la calidad en la atencion y
satisfaccion de los clientes.

o Recursos Humanos: Maneja el talento y bienestar del personal de la empresa.



Para el trabajo de conciliacion de inventarios entre AMOS y SAP, la linea de negocio
mas significativa es Mantenimiento y Operaciones. AMOS es un software especializado en la
gestion de mantenimiento aeronautico, por lo que su integracion y conciliacion con SAP, que se
utiliza para la gestion financiera y de inventarios, es crucial para asegurar que todos los activos
(como repuestos y componentes de aeronaves) estén correctamente registrados y gestionados en
ambas plataformas. Esto garantiza la operatividad de la flota y el cumplimiento de las normativas
de seguridad.

Al ser una ser una multinacional con grandes retos y apuestas, cabe destacar el
lineamiento y con este disefio se quiere aportar a los pilares que se describen a continuacion:

Innovacién digital: Aviacion latinoamericana ha estado invirtiendo en la digitalizacion
de sus procesos, desde la experiencia del cliente hasta la gestion operativa interna.

Expansion de rutas: La aerolinea continta explorando nuevas rutas y mercados, con un
enfoque en América Latina, Norteamérica y Europa.

Responsabilidad social: Aviacion latinoamericana mantiene programas de
responsabilidad social, apoyando comunidades y promoviendo la educacion y el desarrollo

sostenible en las regiones donde opera.

Formulacion del problema

En la empresa Aviacion latinoamericana, se ha identificado una problematica operativa
en la conciliacion de inventarios entre las plataformas AMOS y SAP. Actualmente, el analista
dedicado a esta tarea invierte una cantidad considerable de tiempo en la estructuracion y
presentacion de informes, lo que retrasa la validacion y revision de la informacion por parte de

los controles de auditoria. Esta situacion afecta negativamente el control entre ambas



aplicaciones, generando inconsistencias en los datos y reprocesos que impactan tanto los
procesos operativos como financieros. Entre las causas principales de este problema se
encuentran la descoordinacién entre los sistemas contables y operativos, errores en la
contabilizacion de activos y las inconsistencias en los registros de entradas y salidas de
inventario. Esto no solo dificulta el correcto reconocimiento, sino que también provoca
sobrevaloraciones o subvaloraciones en los informes financieros, lo que incrementa el riesgo de
errores y afecta la toma de decisiones.

Ademas, la creciente complejidad del inventario, debido al aumento de la flota de
aviones, implica que la base de datos se incrementa significativamente. Si la organizacion no
aborda este problema de manera oportuna, el proceso de conciliacion podria volverse
insostenible, ya que el volumen de datos superaria la capacidad de manipulacion en herramientas
como Excel, lo que aumentaria la probabilidad de saturacion del sistema, incrementando los
tiempos de procesamiento. y entrega de informes. Esto afectaria directamente la eficiencia
operativa, poniendo en riesgo la integridad de los controles internos y la precision de los reportes

financieros.

Pregunta orientadora

¢Como puede la automatizacion de la conciliacion de inventarios entre los sistemas
AMOS y SAP mejorar la eficiencia operativa y la gestion de inventarios de Aviacion

latinoamericana?



Objetivos
Objetivo general
Disefar una propuesta de automatizacion para la conciliacion de inventarios entre los
sistemas AMOS y SAP en la empresa Aviacion latinoamericana, con el fin de mejorar la

eficiencia operativa.

Obijetivos especificos

o Analizar la problematica operativa y financiera de la conciliacion de inventarios
entre AMOS y SAP.

o Diagnosticar las causas de los reprocesos e inconsistencias entre AMOS y SAP.

o Determinar los requisitos técnicos y funcionales para una solucion de

automatizacion.

o Proponer una solucién de automatizacion para la conciliacion de inventarios entre
AMOS y SAP.
o Evaluar los beneficios operativos y financieros de la implementacién de la

solucién.



Justificacion

Este trabajo es de gran relevancia para Aviacion latinoamericana, ya que aborda una
problematica critica en la conciliacion de inventarios entre los sistemas AMOS y SAP, un
aspecto fundamental tanto para las areas operativas como financieras de la organizacion. La
loptimizando la eficiencia operativa y minimizando los reprocesos e inconsistencias que
actualmente afectan los controles internos y los reportes financieros.

En cuanto a las areas involucradas, la solucion propuesta beneficiara principalmente al
area de control financiero de inventarios, ya que permitira reducir el tiempo que los analistas
dedican a la estructuracion y presentacion de informes. Esto les permitira centrarse en tareas de
mayor valor estratégico. Ademas, el area de control financiero también se vera favorecida, pues
la automatizacién mejorara la precision en la contabilizacion de inventarios, eliminando las
inconsistencias en los registros y reduciendo los errores que impactan los balances y reportes
financieros. Asimismo, las funciones de auditoria y control interno se veran fortalecidas, ya que
la base de datos automatizada facilitara la deteccidn temprana de irregularidades y mejorara la
calidad de la informacion disponible para auditoria.

El trabajo también impactara funciones clave dentro de la organizacion. En primer lugar,
facilitara la toma de decisiones, al proporcionar informacion mas precisa y en tiempo real,
permitiendo a la direccidén tomar decisiones informadas sobre la gestion de inventarios,
optimizando asi la asignacion de recursos y mejorando la planificacion estratégica. De manera
paralela, el control y la gestion de los inventarios se veran significativamente mejorados, ya que
el uso de un sistema automatizado permitird un mayor control sobre las transacciones de

inventario, minimizando los errores humanos en la manipulacion de datos.
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Asimismo, el valor generado por este trabajo se extiende a diferentes grupos de interés.
Para la organizacion, la mejora de la eficiencia en los procesos operativos y financieros generara
ahorros en tiempo y recursos, disminuyendo también el riesgo financiero al garantizar mayor
confiabilidad en los reportes de activos e inventarios. Para los analistas, la automatizacion
aliviara la carga operativa, permitiéndoles enfocarse en analisis mas estratégicos. En cuanto a la
alta direccion, contar con informacion mas confiable y disponible en tiempo real facilitara una
gestion efectiva de los activos. Finalmente, los auditores se beneficiaran de un sistema mas
eficiente que les permitira contar con mejores datos precisos y trazables, facilitando su labor y
mejorando el cumplimiento regulatorio.

En resumen, este trabajo es significativo porque aborda un desafio operativo y financiero
critico para Aviacion latinoamericana, cuyo impacto se amplifica a medida que la flota de
aviones y el inventario contintan creciendo. Al implementar una solucion automatizada, la
organizacion no solo ganara en eficiencia, sino que también minimizara los riesgos asociados
con la inexactitud de los datos y la falta de control, asegurando asi un mejor desempefio a nivel

operativo y financiero.
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Revision de antecedentes y marco conceptual

El objetivo de este apartado es unir dos componentes. El primero es la descripcion de los
documentos consultados con respecto al fendmeno objeto de estudio (antecedentes). EI segundo,
se refiere a la caracterizacion de conceptos clave para la comprension de las tematicas tratadas en
el trabajo aplicado.

En la tesis profesional elaborada por Barba y Camargo (2023). presentada en la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas (UPC), documento titulado **Solucién de
Automatizacién Robotica para Optimizar la Conciliacién Bancaria y su Integracion con SAP
ERP en Alta Carga Transaccional ” se resalta la situacion problematica marcada por un
aumento en el volumen y la complejidad de las transacciones financieras. Este aumento tiene un
impacto directo en el proceso de conciliacion bancaria, el cual es vital para garantizar la
exactitud de los informes financieros; para la empresa estudiada por los autores, ha demandado
mas dedicacion con altos margenes de error debido a la cantidad de datos a manejar y a la
variedad de fuentes bancarias y monedas involucradas. Por lo anterior, el objetivo principal para
los autores es implementar la Automatizacion Robética de Procesos (RPA) para optimizar el
proceso de conciliacién bancaria y su integracién con el sistema SAP ERP en una empresa que
maneja un alto volumen de transacciones. El proceso de conciliacion bancaria, que
tradicionalmente es manual y propenso a errores, se automatiza con el uso de bots desarrollados
en el software Automation Anywhere. Esta solucion permite una reduccion del trabajo manual
en un 50%, lo que libera tiempo para tareas de mayor complejidad.

Por otro lado, el marco conceptual de los autores estuvo basado en la eficiencia operativa

el ahorro de costos, la integracion de sistemas, la escalabilidad y mayor cumplimiento y control.



El proyecto realizado por Barba y Camargo (2023). no solo mejoro la precision y la
velocidad del proceso de conciliacion, sino que también aumento la capacidad de los usuarios
para centrarse en tareas estratégicas. Se recomienda la implementacion de algoritmos de
Machine Learning para mejorar las reglas de conciliacion y la centralizacion de conexiones
bancarias para futuras aplicaciones. En resumen, este trabajo representa un aporte importante
para las empresas que buscan optimizar procesos financieros mediante la automatizacion,
utilizando tecnologias avanzadas como RPA y SAP ERP.

Referenciando lo mencionado al inicio de esta resefia, a continuacion, se describe el

siguiente concepto, la automatizacion permite ejecutar los procesos con un nivel de precision
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mucho mas elevado que en un proceso manual. Las medidas, pesos 0 mezclas se calculan con la

minima unidad. Ademas, no se producen tiempos muertos ni interrupciones por errores o

cambios en el proceso. Los autores la definen como una herramienta para mejorar la velocidad

en un proceso de conciliacion de datos, sin embargo, la automatizacion representa una clave de

evolucion en la forma en que las sociedades gestionan procesos y servicios. Aunque presentan

desafios en términos de empleabilidad y costos iniciales, sus beneficios en eficiencia, seguridad

y precision hacen de la automatizacion una tendencia inevitable y necesaria en el futuro del

trabajo.

El trabajo de grado presentado por Mejia (2024) en la Universidad de Antioquia aborda,

un tema critico en el ambito contable y financiero: la optimizacion y automatizacion de los
procesos de recopilacion y analisis de informacion financiera en una organizacion. El proyecto
propone soluciones tecnoldgicas innovadoras para mejorar la eficiencia y precision en la

generacioén de informes financieros.
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La autora identifica los desafios comunes de los procesos manuales, como la alta
probabilidad a errores que afectan la capacidad de la empresa para producir informacion
financiera oportuna y precisa. Para abordar estos problemas, desarrolla cinco proyectos clave de
automatizacion utilizando herramientas como macros en Excel, scripts en SAP, y técnicas de
Web Scraping, con el fin de reducir significativamente el tiempo de ejecucion y aumentar la
consistencia en la presentacion de datos.

El trabajo se destaca por su enfoque préactico y aplicado, logrando no solo implementar
soluciones técnicas efectivas, sino también capacitar al equipo contable para asegurar la
eficiencia de las nuevas herramientas. Entre los principales logros del proyecto, se resalta la
automatizacion del proceso de conciliacion contable entre mddulos PS 'y Fl y la preparacion
automatica de informes XBRL para cumplir con los requerimientos de la Superintendencia
Financiera de Colombia, mostrando un impacto directo en la mejora operativa de la empresa.

Otro aspecto clave que destaca en el trabajo de Mejia (2024) es como la automatizacion
no solo optimiza los procesos contables internos, sino que también facilita el cumplimiento
normativo. El proyecto incluye la automatizacion de la generacion de informes financieros bajo
el formato XBRL para la Superintendencia Financiera de Colombia, lo que asegura que la
empresa cumpla con los estandares legales de reporte de informacion financiera, minimizando el
riesgo de sanciones por incumplimiento o errores humanos.

Este impacto demuestra como la tecnologia no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también se convierte en un aliado estratégico para garantizar que las organizaciones se
mantengan dentro de los marcos regulatorios, disminuyendo significativamente el riesgo de

errores de cumplimiento y aumentando la seguridad financiera.
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En el trabajo se puede observar que esta bien estructurado, demuestra como la
automatizacion puede resolver problemas complejos en finanzas, proporcionando un ejemplo
practico de integracion entre tecnologias emergentes y sistemas tradicionales, lo que resulta en
una mayor confianza en la gestion financiera.

Este impacto demuestra como la tecnologia no solo mejora la eficiencia operativa, sino
que también se convierte en un aliado estratégico para garantizar que las organizaciones se
mantengan dentro de los marcos regulatorios, disminuyendo significativamente el riesgo de
errores de cumplimiento y aumentando la seguridad financiera.

Este trabajo no solo quiere aportar una solucién efectiva a los diferentes procesos
contables, sino que también quiere especificar a mayor profundidad como la automatizacion
puede llegar a transformar los resultados y procesos contables que se manejan tradicionalmente,
permitiendo una reduccidn en el margen de error que de cierta manera tiende a mejorar la calidad
de la informacion financiera destacando la importancia de la integracion tecnoldgica en el area
contable.

Este tipo de soluciones no solo responde a las necesidades actuales que se presentan en
muchas compafiias, posicionando las empresas para mantener su competitividad en el mercado
de manera que obtengan innovaciones tecnoldgicas que aumentan la precision, agilidad y el
control.

La conciliacion de inventarios entre sistemas heterogéneos, como AMOS y SAP, presenta
retos importantes tanto a nivel operativo como financiero en empresas del sector aeronautico.
Este trabajo revisa diferentes enfoques en la literatura sobre la integracion de estos sistemas y
cdémo pueden automatizarse los procesos de conciliacion de inventarios para minimizar errores y

mejorar.
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Gobmez (2022) analiza como la implementacion de SAP en grandes empresas mejora la
eficiencia operativa al automatizar el proceso de conciliacion de inventarios, reduciendo los
errores y reprocesos. El autor sefiala que la integracion adecuada entre diferentes sistemas es
clave para una gestion precisa de activos e inventarios. Por otro lado, Martinez y Pérez (2021)
estudian especificamente la implementacion de AMOS en la industria aeronautica, destacando su
capacidad para gestionar inventarios técnicos de manera eficiente, aunque advierten que su
integracidn con sistemas ERP como SAP presenta desafios relacionados con la compatibilidad de
datos y la duplicacion de tareas. Ambos estudios coinciden en que una falta de integracién
adecuada puede generar inconsistencias operativas.

Mientras que Gomez (2022) pone énfasis en las ventajas de SAP como un sistema ERP
que automatiza los procesos financieros y reduce los errores humanos, Martinez y Pérez (2021)
abordan una problematica mas técnica enfocada en AMOS, destacando su capacidad para
gestionar el mantenimiento. y los inventarios técnicos de una flota aeronautica. Sin embargo,
ambos estudios carecen de un enfoque holistico que combine la automatizacion financiera 'y
operativa en un entorno integrado. Gomez (2022) subestima las complejidades técnicas que
surgen en la integracién de sistemas como AMOS, mientras que Martinez y Pérez (2021) no
abordan con suficiente detalle las implicaciones financieras de una conciliacién incorrecta entre
ambos sistemas. Esto resalta un vacio en la literatura actual, ya que pocos estudios consideran
simultaneamente los aspectos operativos y financieros en la conciliacion de inventarios entre
sistemas heterogéneos como AMOS y SAP.

El aporte a esta problematica radica en la necesidad de un enfoque mas integral que
combine tanto los aspectos operativos como financieros en la automatizacion de la conciliacion

de inventarios. A partir de este analisis en el contexto de Aviacion latinoamericana, se propone
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que una solucion de automatizacion que utilice un sistema intermedio, capaz de procesar y
estandarizar los datos provenientes de AMOS y SAP, podria minimizar las inconsistencias y
reprocesos. Este enfoque no solo reduciria los errores operativos, sino que también mejoraria la
eficiencia financiera al garantizar una contabilizacion precisa de los activos y los inventarios en
tiempo real.

En conclusidn, los estudios revisados aportan una vision util sobre la gestion de
inventarios a través de AMOS y SAP, pero no abordan completamente los desafios de
integracion entre estos sistemas. Este analisis sugiere que la automatizacion de la conciliacion de
inventarios es posible mediante el uso de herramientas intermedias que garantizan la consistencia
de los datos entre ambos sistemas, lo que resultaria en mejoras tanto en la operatividad como en

la contabilidad de las empresas del sector aeronautico.

Estrategia metodoldgica

Objetivos especificos

Analizar la problematica operativa y financiera de la conciliacidn de inventarios entre AMOS

y SAP:
o Describir el flujo actual de informacion entre los sistemas AMOS y SAP.
o Identificar los puntos criticos donde se generan inconsistencias en la conciliacion.
o Evaluar el impacto operativo y financiero de dichas inconsistencias, especialmente

en los procesos relacionados con la contabilizacion de activos e inventarios.
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Diagnosticar las causas de los reprocesos e inconsistencias entre AMOS y SAP:

° Realizar un analisis detallado de los errores mas frecuentes en la conciliacion de

datos entre ambos sistemas.

Determinar los requisitos técnicos y funcionales para una solucién de automatizacion:

o Evaluar las herramientas tecnoldgicas disponibles que puedan integrarse con
AMOS y SAP para automatizar la conciliacion de inventarios.

o Definir el requerimiento de integracion y la funcionalidad necesaria para la
implementacion de la automatizacion, considerando tanto las necesidades operativas como

financieras de la empresa.

Proponer una solucién de automatizacion para la conciliacidn de inventarios entre AMOS y

SAP:

o Disefiar un modelo de automatizacion que optimice el proceso de conciliacién de
inventarios entre ambos sistemas.
o Plantear las mejoras en tiempos y recursos operativos que se esperan con la

implementacién de la propuesta.

Evaluar los beneficios operativos y financieros de la implementacion de la solucion:

o Realizar una simulacion o prueba piloto del modelo de automatizacion para medir
su efectividad.
o Cuantificar los beneficios en términos de reduccion de tiempos, mejora en la

exactitud de los informes, y disminucion de los reprocesos financieros.
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Fuentes de informacién

Las fuentes de informacion que seran utilizadas en este proyecto son primarias y
secundarias ya que nos apoyaremos en la experticia de un colaborador de la compafiia, asi como
de diferentes insumos. Asi mismo nos apoyaremos en la documentacion de la compafiia e

informacidn externa que esté relacionada con el trabajo investigativo.

Resultados

Analizar la problematica operativa y financiera de la conciliacion de inventarios entre

AMOS y SAP:
Describir el flujo actual de informacién entre los sistemas AMOS y SAP.

o Recepcion y descarga de los archivos por medio del correo electrénico de las

areas encargadas (Operacion, Activos fijos e inventarios) de la generacion, para la unificacion.

Figura 1

Archivos recibidos por correo electrénico

Nombre Estado Fecha de modificacion | Tipo Tamafio

’m 1121-AR02-Todas las comparias 30112021 L

Hoja de calculo d..
’m Consolidado PSV AVH 30 de Noviembre 2021

Hoja de calculo d..

’m Reporte de existencias SAP consolidado 30 Noviembre 2021 - Valuado

Hoja de calculo d..

Fuente elaboracion propia (2024).

Nota. Los archivos que se descargan son en extension XLS los cuales contienen los datos a

conciliar.



Figura 2

Descripcion de los datos que se obtienen de cada archivo de Excel
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Reportes

Columnas

1121-AR02-Todas las

Consolidado PSV AVH 30

Reporte de existencias
SAP consolidado 30

Consecutivo Unico

Cia SAP

Cia AMOS

Activo o material Solo SAP

Serial-/Batch Number

Descripcion

Mat. Class

Oty Lineas

Costo Total

Descripcion compafiias 30112021 de Noviembre 2021 Noviembre 2021 -
Valuado

Numeracion unica

Se indica el origen e origen de informacion copiada AMOS/SAP |SAP AMOS SAP

Se homologan la cia AMOS a SAP Sociedad Homologa Codigo de compafiia

Solo aplica AMOS/ para SAP NA NA Cia NA

Concatenado entre Part Number "|" Serial-/Batch Number

Solo aplica para SAP/ para AMOS NA Activo fijo NA Numero de material d

Se deben ubican el los archivo de la siguiente manera: Manufacturer Part number Part Number Nimero de pieza de M

Se deben ubican el los archivo de la siguiente manera: Maufacturer Serial no Serial-/Batch Number Lote AMOS

Se deben ubican el los archivo de la siguiente manera: Denominacién del activo fijo |Description Descripcion del mate

Se deben ubican el los archivo de la siguiente manera: Se ingresa manualmente R |Mat. Class Se ingresa manualmente C

Se deben ubican el los archivo de la siguiente manera: NA Mat. Type NA

Se deben ubican el los archivo de la siguiente manera: NA FA Type NA

Se deben ubican el los archivo de la siguiente manera: Se ingresa manualmente 1 |Qty Stock total

Se ingresa para PSV 1; y para los de SAP -1 -1 1 -1

Se deben ubican el los archivo de la siguiente manera: alkeet ad EUSRHROIEIRDRIEL
Func. Amount (USD) USD/ UNITARIO

Clasificacion de conciliacion -
Columnas para el analisis manual

2do Status Columnas para el analisis manual

Comentario 1 Columnas para el analisis manual

Comentario 2 Columnas para el analisis manual

Status Equipo Columnas para el analisis manual

Fuente: elaboracion propia (2024).

Nota. Explicacion de las columnas que se necesitan de manera horizontal en el nuevo libro de

Excel.

a paso con tablas dindmicas:

Al terminar la extraccién de la informacion se procede a realizar el siguiente paso
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Figura 3

Descripcidn del paso a paso para realizar cruce inicial.

1. Serealiza la consolidacion de los reportes de los dos sistemas.

2. Se efectda una conciliacion inicial por PN y SN en donde se evidencia que unidades cruzan
de forma directa, con lo anterior se da la calificacion de “Concilia”

3. En AMOS estan clasificados como rotables los componentes mayores, por lo que se procede
con la clasificacion de estos componentes instalados en las aeronaves y gue no se
encuentran en SAP como rotables como “Componente mayor”

4. Serevisan las unidades gue no presentan diferencia de menos de 0,99 y se clasifican come
“Concilia - diferencia por decimales™

5. Se procede con la revision de PN y SN gue crucen entre compafiias, esto para identificar si
se encuentra un movimiento Intercompany pendiente, gue pueda generar partida
conciliatoria en las cias individuales, pero que a nivel de AVH su efecto sea 0, con ello se
procede a clasificar como “Cruza Pte 1CO”

6. Se verifica si existen transacciones pendientes de consumibles a rotables o viceversa, esto
se realiza cruzando PN y 5N teniendo como segundo cruce el tipe de inventario C o R, si el
efecto es 0 en la misma compafiia entre Cy R, se clasifica como “Pte cambio C a R”

7. Teniendo en cuenta que existen unidades del inventario “C" que se encuentran en Stock
bloqueado, se procede a realizar la revisidn de las unidades que no tenga los cruces
anteriores, si la PN, SN y Cantidad pendiente de cruce se encuentra en el reporte MB52, las
unidades que se identifiguen en este reporte se proceden a clasificar como “Stock
blogueado”

8. Se revisa si existe un cruce por PN, donde se evidencie que las unidades cruzan a 0 y se
identifique que Unicamente esta pendiente el cambio de SN, con ello se le da la clasificacion
de “Cruza por PN revisar cambio de SN”

5. Se procede a generar los reportes de errores desde el AIF al ditimo dia del mes, lo anterior
para identificar si se encuentran PN/SN en errores sin trasferir a SAP, a estos se les clasifica
como “Error interfaz GL y/o interfaz no GL”

10. Las unidades clasificadas con la flota E90 y Mat. Class R sera clasificadas como “Parte E190
activa en YY01”

Fuente elaboracion propia (2024).
Nota. Detalle del paso a paso para realizar cruce inicial de la conciliacién de unidades AMOS vs
SAP apoyado de tablas dindmicas.

o Como ejemplo para el paso 2 se hace la siguiente tabla dinamica:
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Figura 4

Concatenacion primer llave punto 2

Se filtran las Qty 0

Llave de cruce para la

conciliacion Cia SAP E & T| Mat. Class E Suma de Qty El Tipologia para la conciliacion
=+B4ECAED4 |E2KDI .35 NO.9| 17861027542085 Ic | 0 Concilia

2K0L £100.3249-AVA| 04208 C 0

2K £I00009M-03| 1012135629 C 0

2K0L £/00005M-03| 201101296100105 C 0

Fuente: Elaboracion Propia (2024).

Nota. Representacion de la tabla dinamica primera llave para la clasificacion del segundo punto
del paso a paso.

o Al hacer el filtro indicado en el paso anterior (Figura4), se procede a realizar la
misma llave en la hoja detalle para llevar el resultado por medio de un Buscarv la tipologia para
la conciliacion:

Figura 5

Tabla con llave para realizar basqueda

i V|| +D78F78K7

Conzolidadn AVH
Congumibles y Hobables | AMUS -SAF]
Hoviembre 20H
|
-
FOTRFTER ] PRATOOMOOSDINE T THAESHOLD 1
ATOMOO0B00T51 e PRATITOOOS0I0Z TA THAESHOLD C F 1
CMZTZZZEZIN0-AL 1A OTZIZZRE2000: A T30 PLACARD C F 1
RUA TASENE- V1I0CO0ES A TUEEIE-10 ] TORKLLOCE ALUMPID C F 1
AYR MaSEDZ-1/901613 1o MASEE-10 ER TORKLLOCE ALLMIIO C P | 1
E A0S AUl AYR BACBICUFOEK|TEL Ik BACH30FOERT THIZ3E0 =T C P ATT 17,00 1 lick)
T A A1 AUA SITE-LeGE| 0000 i SIE-0G T2EEER LATHASSY C F 5 2,00 1 T
Badls Al hua M52T055-3 000042 ht MEZIES-] 00925041 BLT-PLATE C P o5 2,00 1 ik
a0 du hua S0B0-03[122 16245 fuk A00E0-03 "Nl THERMOUHGROMETER C T i) 1,00 1 ]
WAMDS At Al SONAO-D3(122362E Ptk J0060-03 ARG THERMOUFHGROMETER [ T pirss} 1,00 1 ]
TAHDE A AU JO0E0-03122E2E Nk 300E0-03 TR THERMOUHGROMETER H T ns 100 1 ]
ZAMDS hua HEM-0E0E L 500 R4S THERMDUAYGROMETER H T e 100 1 1]
15AM0S du hua TICI0HIT i TICI0 i WEGHTHOOK C T firic} 100 1 1]
W AMOS A hu - ML 29310 SIS0 (CUTSCEMCROMETER C T 23 100 1 1]
EAMOS A A FBMNI0EHE 1A 3500 " THER¥OVHYGROMETER C T i) 100 1 0
B AMOS AW AR FHU-E0M  NA 3500 kL] THERMOMHYGROMETER C T foei) 100 1 0
iTaM0S AW AR BEU-EEES MA 350010 ] THERMOMYGROMETER C T 23 100 1 1]
EAMDS A AR AMHNNER WA -0 i THZRMOUHYGROMETER C T X3 100 1 0
15 AWM= Aufl1 AYR FANI-NENEAAS R aEN0-1 11K TH=B NV SATMFTFR L T 100 1 n




22

Fuente elaboracion propia (2024).

Nota. Al hacer el filtro indicado en el paso numero 2, se procede a realizar la misma llave en la
hoja detalle para llevar el resultado por medio de un Buscarv la tipologia para la conciliacion.
Figura 6

Tabla resultado final

Consolidado AVH
Consumibles y Rotables (AMOS -SAP)
Noviembre 30 del 2021

Total Oty Total Oty Lineas

i b o] L]

< 1Pendiente identificar Status a2 2346 665 1324 2453 1022
< Concilia 5122132 213170 9122132 -194161 = 19.009
+ Componente mayor 57 57 57 57
+ 2.Error interfaces <Deja PN y SN »acio> 127 -B0 - 127 - E0
= 2.Error interfaces <Mismo PN v SN para varios activos>» 161 -181 - Bl - 11
+3. Cruza por PN revisar cambio de SN E18 220 -618 -218 - 2
= 4. Error interfaz GL wo interfaz no GL B.343 281 -8.805 -1004 - 2482 - a3
- 4 Error interface GL 17 17 -B1 =31 - a4 - T4
+5.Cruza Pte ICO 2E07 222 -2B13 =211 - [ 1
+ b.Parte sin activo desde la migracidn 3 3 3 3
+ Concilia - consumibles alta rotacion 758 1 -793 -3- 35 - 2
+ Concilia - diferencia por decimales 16.208 177 -16.207 -188 1- n
+ Concilia - Movimiento reprocesado o corregido -1 -1- 1- 1
= Concilia - Movimiento reprocesado o corregidoe Diciembre 14 -1 -1- 1- 1
= Concilia - Movimiento reprocesado o corregido en Moy 21 E0 E0 -46 -46 1 14
+ Concilia - Movimiento reprocesado o corregide en Dct 21 8 8 -3 -9 - 1- 1
= Consultas pendientes por respuestas 35 1 9 9 26 8
« Contingencia MLC Tr3 Tr3 T3 T3
+ Contingencia MLC 1 1 1 1
+ Contingencia MLC - activo 95000 il il il il
+ Cruza por PN no se puede identificar el cambio de SN por la cantidad de unidades 111 34 11 -21 - 13
= Parte E190 activa en YY01 43 43 -43 -49
+ Parte en reparacion -3 -9 - 9 - 9
= Parte en reparacion -1 -1- 1- 1
- Pendiente cierre orden Y AMOS 14 14 L5 45 = ¥ - *
- Pendiente cierre WO 1 1 -6 i = 5 - 5
- Pte cambio C a R 53 53 45 4 = =
- Removida COA -1 4= i - 1
+Sin install 0 Shop removal il il -28 -28 - 7 - 7
- 5in install Sin Removal 2.308 2308 =i =i 2301 2301

Total general 9.162.435 219963 -197657 2.873 22.306

Fuente elaboracion propia (2024)

Nota. Muestra final de conciliacion entre los dos sistemas.

Con este resultado se crea un nuevo filtro excluyendo las lineas de la clasificacion
anterior y al final se entrega un resumen en una hoja nueva llamada TD consolidado AVH por
medio de una tabla dindmica con la informacion completa del detalle y todas las clasificaciones
de la conciliacion:

Las lineas resaltadas en relleno azul son el resultado el paso descrito anteriormente, y las
verdes son clasificaciones que por su impacto financiero se revisan 1 a 1.

o Identificar los puntos criticos donde se generan inconsistencias en la conciliacion.
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o Al ser un proceso de extraccion manual de cada uno de los archivos (Copiar y
pagar) aumenta el riesgo de que el analista comenta errores al extraer informacién equivocada de
los archivos.

o No se puede asegurar que los archivos requeridos hayan sido descargados en la
misma fecha y hora, lo cual es necesario para garantizar la consistencia de la informacion.

Figura 7

Comentarios de la auditoria.

Deficiencias en disefio

1_El disefio actual del control se enfoca en revisar e investigar bajo unos umbrales, solo las partidas pendientes de identificar status, sin embargo, el propésito de un control de conciliacion
es gestionar y depurar todas las partidas conciliatorias. En |a conciliacién del mes de junio-24 se identificaron partidas conciliatorias asociadas a "error interfaz GLyno GLpor UsD 124
", "pendiente instalacién en AC-Densificacion por USD 4h", "cruza Pte ICO por USD 1.7 M por USD, que si bien estd identificada la causa del porque no concilia, es necesario trabajar
en su depuracion. Para el mes de junio-24 se cred un nuevo control (AVH-165-F) para la gestidn de errores de interfaz, pero este control no se ha ejecutado de forma completa, por lo
tanto, estas partidas no estdn siendo monitoreadas para su depuracitn oportuna.

2 5e debe evaluar el valor de materialidad para investigar diferencias, considerando los comportamientos histéricos del control, por clase de material criterios como el costo promedio y el
histarial de los items mas representativos. Esto debido, a que en el mes de junio-24, las partidas individuales por componente y material estan muy lejanas del umbral de USD 104 (Rotables
USD&2EK, Consumibles USD372K)

Inefective
3. Actualizar en la matriz, en el campo reportes, el nombre del reporte Stock Materials Report de S4HANA por Detalles de reconcilizcién consumibles/reparables: Generado por medio de
latransaccién ZMM_Reconciliation.

AVH-098-F Revisar y aprobar |2
conciliacién de cantidades para
inventario y rotables aerondutico
AMOS versus S4HANA

Inventarios

1 AmE

Deficiencias en i
1. Laevidencia de revision del 2Q no detalla las actividades realizadas por el Coordinador/Gerente sobre su revisidn, solo incluye "confirma revisidn v aprobacién”.

2 Laevidencia de integridad documentada para el reporte de rotables na incluyd evidencia desde SAP del total del reporte, ni el cruce contra saldos de cuentas contables, lo cual permite
garantizar que el reporte es integro.

Fuente elaboracion propia (2024)
Nota. Resultados de la revisidn por parte de auditoria interna.
Evaluar el impacto operativo y financiero de dichas inconsistencias, especialmente en los
procesos relacionados con la contabilizacion de activos e inventarios.
o Identificar las inconsistencias: Se encuentran 3.670 incidencias en los Gltimos tres
meses en las que las cantidades de inventario en AMOS y SAP no coinciden. Estas
inconsistencias se deben principalmente a errores de sincronizacion al transferir datos de una

plataforma a otra.



24

o Impacto Operativo: Cada inconsistencia requiere en promedio 2 horas de analisis
y correccion por parte del analista. Estas inconsistencias causan un retraso en el cierre mensual
de inventarios, posponiéndolo aproximadamente 10 dias cada mes.

o Impacto Financiero: Las discrepancias en los datos de inventarios causan errores
en la valoracion de activos, con una aproximado de 3 millones USD en activos fijos en los
ultimos tres meses.

Las inconsistencias impactan los informes financieros, generando un error en el balance
de activos que implica una pérdida potencial de 697.278 USD si no se corrige a tiempo, debido a
posibles sanciones regulatorias y ajustes adicionales.

Figura 8

Resumen del impacto financiero

Cia SAP [Tadag] v

Origen Yalores

AMOS Total Oty  Total Costo Total
Clasificacion de conciliacionfd Mat. Class | Ot Costo Total o] Costo Total
=1Pendiente identificar Status C B543 % 749283 BB -§ 30.108,73 1264 % 2TEEA
R 25§ 20WiRT 80 4 129226773 1189 % 72489505
Total 1Pendiente identificar Status 9112 % 2084 655,61 -6.659 -§ 1387 377 46 2453 % £97.278.1h
Total general 9112 208465561 -1387377.459 2.453 637.278

Fuente elaboracion propia (2024)

Nota. Se evidencian las inconsistencias y el balance en valores entre los dos sistemas.

Diagnosticar las causas de los reprocesos e inconsistencias entre AMOS y SAP:

o Evaluacién de procesos de entrada de datos: Al verificar como se ingresan los
datos en SAP y AMOS, se detecta que ciertos campos en AMOS son ingresados manualmente
sin validacion de formato, mientras que en SAP estos mismos datos tienen restricciones de

entrada, lo que podria estar generando diferencias de formato o estructura de datos.



Figura 9

Tratamiento de errores de compras

Tratamiento de errores (999999)
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2] Modo técnico Simbolo de ayuda  43] E{]Ultima transferencia  =ERestringir ' #3:Bandeja de entrada de alertas
Eﬂg”fﬁ‘aLeerH@ Reactivar”‘g?(:ancelangHHﬁ“ﬂ[giu @H@“ @[ﬁ 848Hf_\. 676”[‘706“@451“ ‘%)'PersonalizarJ
Mensaje en jerarquia de objetos - Cpo.clv.1 Cp... Mensajes de IOg
) NO Referencia de ... AMOS + FuTigNG.. McIDNG.. AN “indi.. Texto de mensaje
7 PR RA G B L] 35106564 B1 @ 10z 2zA 15zAM 1 Centro de costos no actualizado en la tabla ZFIC COSTCR para la definic
« F2: 16.11.2024 17:51:22 35106559 Bi @ 10z 2zp 152Av 2 Centro de costos no actualizado en la tabla ZFIC_COSTCR para la definic
. 3: 16.11.2024 15:51:07 35106468 Bi @ 10z ™M 3872zAv 3 El pedido W0050824 00010 no posee componente en centro
. 4: 16.11.2024 15:21:24 35106455 Bi @ 20zmM 222zav 4 CO Ctd-pedido excedido en 1 EA : 1361117 AVML AMOS 0000366966
- 5: 16.11.2024 15:11:56 35106449 Bl ® 20z M 22zav 5 CO Ctd-pedido excedido en 1 EA : 1361117 AVML AMOS 0000366966
- 6: 16.11.2024 14:02:05 35106381 Bl @ 10z M 387 2zAr 6 El pedido W0035324 00010 no posee componente en centro
« B 7: 16.11.2024 13:41:09 i 35106371 Bl @ 10z ™M 387 zAv 7 El pedido R6096324 00010 no posee componente en centro
- E8: 16.11.2024 11:41:25  Numero de errores 35106185 B1 @ 20z M 22ZAv 8 CO Ctd-pedido excedido en 1 EA : 1020684 AV56
- EF9: 16.11.2024 11:02:35  Interfaze ingreso de 35106097 Bl @ 10z M 3872ZAM 9 El pedido R4830224 00010 no posee componente en centro
- HF 10: 16.11.2024 09:41:19  datos - Lo realiza el 35106008 B1 ® 207 ZA 310ZAF 10 No se encontrd lote.
- H 11: 16.11.2024 08:30:46  area de compras. 35105940 Bl « | @ 10z M 3872AM 11 El pedido R5136724 00010 no posee componente en centro
. 12: 16.11.2024 03:51:15 35105729 Bl - W@ 107 7N 4E 7AN 17 Cantra dn cackae no ackualizada an = f2hla ZEIC COCSTED nara o dafinic
4 1 i

Fuente elaboracion propia (2024)

Nota. Se evidencian todos los errores en la interfaz en el ingreso de materiales.

Clasificacion de errores: Se encuentran inconsistencias en las cantidades de

inventario (ej., AMOS muestra 100 unidades y SAP muestra 90 unidades), los errores se

clasifican como "diferencias en cantidades". Otra categoria podria ser "errores de fecha", donde

la fecha de recepcion en AMOS no coincide con la de SAP.

Figura 10

Tratamiento de errores de almacén

Tratamiento de errores (999999)

[l Modo técnico Simbolo de ayuda 3] E{lUltima transferencia  #DRestringir 1Bandeja de entrada de alertas
| 42| fBhLeer ||(E¥ Reactivar || %7 Cancelar | |2 a2 <. (=) .| .|| |45 of [ 74|/ 50| E 91 il 97| [#-Personalizar .|
Mensaje en jerarquia de objetos Cpo.clv.1 C... Mensajes de |0g
N© Referencia de ... AMO ~ FuTigNG... MJID NG.. AN “indi... Texto de mensaje
35008749 1 @ 20z M, 21ZAM 1 LO util libre por debajo de 0,019 L : 1343988 TA81 AMOS 0000164905
o 2: 13.11.2024 08:22:05 35098735 I @ 30 Z CL 117 ZAM 2 Categoria de clase 023, tipo de objeto MCH1, objeto 000000000001260587
. 3: 01.11.2024 17:21:31 35075541 DE @ 302z CL 525ZAM 2 El objeto se encuentra bloqueado por el usuaric USERJOBS.
= 4: 30.10.2024 14:32:09 35070529 SC @ 302z zrn 61zAM 2 Batch 0000232010 no se pudo actualizar
- 5: 30.10.2024 14:21:29 35070520 SC @ 202z zZA 205 ZAVM 3 El centro de costos no esta actualizado en la tabla ZFIC_CAT_COSCTR
= 6: 30.10.2024 12:12:33 35070228 sC & 20z M 21zAv 4 LO util. libre por debajo de 1 EA : 1231397 AVML AMOS 0000342204
- 7:30.10.2024 11:51:41 Némero de errores por 35070177 sc @ 20z M 21zAv 5 LO util. libre por debajo de 1 KIT : 1222313 AV07 AMOS 0000326085
= 8: 30.10.2024 11:02:10 . . ) 35069961 sC ® 20z M 21zAM 6 LO util. libre por debajo de 12 EA : 1293624 AV56 AMOS 0000191677
inconsistencias en i
* 9: 30.10.2024 09:03:12 35069618 sC ® 20z M. 212zAM 7 LO util. libre por debajo de 2 EA : 1352583 AV56 AMOS 0000310397
cantidades - Lo realiza el 4 =1= )
- U SR b s 35069175 SC @ 20z M: 21ZAM 8 LO util libre por debajo de 1 EA : 1366794 AV56 AMOS 0000230455
- K3 11: 29.10.2024 21:02:13 35068596 SC - @ 20Z M] 21ZAM 9 LO util. libre por debajo de 0,003 L : 1392049 AV56 AMOS 0000137547
- 12: 29.10.2024 15:51:47 35067674 SC ~ W 207 M. 21 ZAM 10 10 okl likra nar dahain Aa 2 FA - 120R040 AVSA AMNS NNNN271220
i 4 L
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Fuente elaboracion propia (2024)

Nota. Se evidencian todos los errores en la interfaz en el ingreso de almacén.

Determinar los requisitos técnicos y funcionales para una solucién de

automatizacion:

o Conciliacién automatica de datos entre AMOS y SAP: La solucién permite una
conciliacion automaética de las cantidades de inventario y activos entre AMOS y SAP.
La automatizacion compara las cantidades de inventario en ambos sistemas y genera un reporte

de diferencias més detallado y resumido.

Figura 11

Resultado después de la automatizacion.

Origen =Valores

AMOS SAP Total Suma de Qty Total Suma de Qty Lineas
Estatus Final - Compaﬁi Mat. Class H Suma de Qty Suma de Qty Lineas Suma de Qty Suma de Qty Lineas
+ 1. Concilia 11.027.770 241733 -11.027.770 -218307 0
+2. Componente mayor 37 37 37 37
+3. CruzaICO 7.510 1330 -7.510 -1275 0 55
+4. Pte CambioC aR 90 90 90 -90 0 0
+5. Cruza PN Revisar Cambio SN 10.805 1243 -10.805 -1161 0 82
+6. Errores NGL 11.613 803 -3.132 -1929 8.480 -1126
+7. Errores GL 159.895 1058 -167.482 -1127 -7.587 -89
+ 8. Errores Billing 604 161 -856 -316 -252 -155
+9. Partes Densificacion (Sin imp fi iero) 2,112 2112 2.112 2112
+10. AC-Densificacion -155 -155 -155 -155
+11. Rotables alta rotacion 889 889 -1.466 -1466 -577 -577
+12.1 Disminucién SAP 11.384 1634 -22.075 -6890 -10.692 -5256
+12.2 Aumento SAP 8.204 4944 -2.850 -892 5.354 4052
+13. Conciliacion * 26.229 14 -11.466 -25 14.763 -11
Total general 11.267.141 256048 -11.255.657 -233633 11.484 22415

Fuente elaboracion propia (2024)

o Acceso a reportes en tiempo real: La solucion debe permitir a los analistas y otros
usuarios clave acceder a reportes de conciliacion en tiempo real o en intervalos configurables

(diario, semanal, etc.).
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o Historial y trazabilidad de cambios: La solucion registra un historial de
conciliaciones y ajustes realizados, permitiendo a los usuarios ver cuadndo y por quién se hizo
cada cambio.

Un registro que muestra que un analista corrigié una discrepancia entre AMOS y SAP el
10 de noviembre, indicando qué valores fueron ajustados.

o Capacidad de procesamiento de datos en grandes volimenes: Dado que la
conciliacion puede incluir miles de registros, la solucion permite procesar y comparar datos en

grandes volumenes sin problemas de rendimiento.

Figura 12

Cantidad de lineas procesadas

Archivo | < lio|Insertar | Disposicién de pégina Férmulas | Datos | Revisar | Vista Automatizar | Programador Ayuda | Power Pivot | SAP Analytics Cloud | Disefio de tabla  Consulta

F‘ Tll:l E:‘ D-‘ ‘E?r;g [ Duplicar % Z I:'Fj

Editar Propiedades Eliminar = Actualizar Cargar @ Bt Combinar Anexar = BExportar archivo
v a de conexion

Editar Cargar Reutilizar Combinar Compartir
B489682 ] ﬁ, || 489681

o [l origen |l comp

&
89666 SAP NSA936501TA2009|51

489667 SAP MS24586C207 |BAB3006 1388424 MS24586C207
489668 SAP N-FITTING [TGUAV-01 1388650 N-FITTING
489669 SAP NTA19251-20B077 [N/A 1388823 NTA19251-20B077
489670 SAP MS20995C40|N/A 1389122 MS20995C40
489671 SAP MS21914K5|F00019973 1389195 MS521914K5
489672 SAP MS525237-327|1104014 1389215 M§25237-327
489673 SAP §2511004820000(0042833 1389493 $2511004820000
489674 SAP NAS1164E10P|11486 1389545 NAS11B84E10P
489675 SAP NAS1612-6|0080120017 1389643 NAS1612-6
489676 SAP NA51612-6(Z)CZ18 1389643 NAS1612-6
489677 SAP NSA7004-01|110416 1380964 NSA7004-01
489678 SAP ASNA2369-01|SE902798 1391214 ASNA2369-01
489679 SAP E0276CN3FP145|NEO0O000007 1391316 E0276CN3FP145
489680 SAP E0276CN3FP145(1503 1391316 E0276CN3FP145
489681 SAP GA32469R1|406262-57 1264216 GA32469R1

Fuente: elaboracion propia (2024)

o Antes de la implementacion completa, es importante probar la solucién para

asegurarse de que cumple con los requisitos establecidos.
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o Pruebas de carga y rendimiento: Evaluar el rendimiento de la solucion al procesar

grandes volumenes de datos.

gj D 34 Propiedades 1 il % F'—I

[E Editor avanzado

% Tipo de datos: Texto ~ r‘,__‘! D D Nuewvi
D Orige N

D Usar la primera fila como encabezado ~
Dividir ~ Agrupar , Combinar Administrar  Configuracién de il
spec

Cerrary|  Actualizar Administrar Reducir
2 Reemplazar los valores < parametros™  origen de datos

cargar ™| vista previa~ [ Administrar columnas *  filas ~ columna~  por

Cerrar Consulta or.. Transformar Parémetros  Origenes de datos Nuev

Configuracion de la co... X

T >( v f‘ = Table.SelectRowsWithErrors(#"Filas filtradas3")
- ;55 Compaiiia SAP i\g; .

E Archivo de...
ABC -
- 123 Origen
4 PROPIEDADES

I' Esta tabla estd vacia. Nombre

F=. M source.Name - 123 Consecutivo

fx Transformar...

FR Transformar...
4 M Transformar ar... Detalle
4 M Consultas a Todas las propiedades

n Parametroz2...
4 PASOS APLICADOS

[=l Archivo de...

Jfx Transformar...

EH Transformar...

4 M Transformar ar...
4 M Consultas aux...

n Pardmetro3...

E Archivo de...

fx Transformar...

BE Transformar...

4 M Otras consultas...,

La tabla de conservar errores en el
Power Query esta vacia, significa que
el proceso de automatizacion esta
realizando el flujo de manera
correcta.

Filas filtradas

Columna de tabla expandi...

Columnas quitadas

Indice agregado

Columnas con nombre ca...

Columnas reordenadas
Tipo cambiado

Filas filtradas
Personalizada agregada
Filas filtradas2

Columnas con nombre ca...

FH Detalle Columnas recrdenadas1
FH Sheetl —
EE Sheetl (2)

doc2

o Pruebas de integracion: Asegurarse de que la comunicacion entre AMOS y SAP
es fluida y que no hay errores en la sincronizacion.
o Pruebas de funcionalidad: Comprobar que cada funcionalidad, como la generacion

de alertas o la trazabilidad de cambios, opera segun los requisitos definidos.

Figuras 13

Funcionalidad del Power Query

Fuente elaboracion propia (2024)

Proponer una solucion de automatizacion para la conciliacion de inventarios entre AMOS

y SAP:
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o Extraccién y Transformacion de Datos con Power Query: La base de la solucion
de automatizacion puede construirse utilizando Power Query para extraer, limpiar y transformar
los datos de inventario de ambas plataformas. Esto permite que ambos sistemas se analicen y
comparen en una estructura unificada y estandarizada. — Tiempo antes de la automatizacion 6 hr
— Tiempo después y real de la automatizacion 1 hr —

o Conexion Directa a Fuentes de Datos: Configurar conexiones de Power Query
hacia los sistemas de base de datos de AMOS y SAP (o hacia archivos CSV/Excel exportados
por estos sistemas), asegurando una extraccion de datos automatizada. — Tiempo antes de la
automatizacion 3 dias — Tiempo después y real de la automatizacion 2 hr —

o Transformacién y Estandarizacion: Power Query puede estandarizar los formatos
de fecha, cantidades y unidades de medida de inventario para asegurar que ambos conjuntos de
datos tengan una estructura comparable. — Tiempo antes de la automatizacion 1 dia — Tiempo

después y real de la automatizacion 3 hr —

Beneficios operativos y financieros de la implementacion de la solucion:

Figura 14

Indicadores — efectividad de la solucién

Antes de Después de

Indicador Automatizacion Automatizacion Mejora Obtenida
Tiempo promedio de 3 dias 2 horas 96% de reduccion
conciliacién

Errores en reportes 10 por mes 1 por mes 90% de mejora en

precision

Costo asociado a UsD 3,000/ mes USD 500/mes USD 2,500 de ahorro

reprocesos mensual




Fuente elaboracion propia (2024)

Para evidenciar la automatizacion propuesta, se realizé un video donde se muestra el
antes y después de la forma de la extraccion y transformacion de los datos. Ver a continuacion

por medio del siguiente link:

https://youtu.be/-1Bz6LtChcs

30
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Conclusiones

La conciliacién manual de inventarios entre los sistemas AMOS y SAP en Aviacion
latinoamericana genera significativas inconsistencias operativas y financieras. Estas
inconsistencias afectan la valoracion de activos e incrementan el riesgo de sanciones

regulatorias, ademas de retrasar los procesos de cierre financiero.

El anélisis detallado permitio identificar 3,670 incidencias en tres meses, lo que evidencia

la necesidad de una solucion que minimice los reprocesos y mejore la precision de los datos.

La propuesta de automatizacion basada en herramientas como Power Query demuestra
ser viable y efectiva, reduciendo el tiempo de procesamiento de dias a horas y estandarizando los

datos de ambas plataformas para garantizar una mayor consistencia.

La integracién de un sistema automatizado no solo optimiza la gestién de inventarios,
sino que también fortalece el control interno, al proporcionar trazabilidad y generar reportes en

tiempo real, facilitando la toma de decisiones estratégicas.

La implementacion de una solucidn tecnoldgica asegura el cumplimiento de los
estandares financieros, disminuye los riesgos operativos y contribuye significativamente a la

sostenibilidad financiera de la organizacion.
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Recomendaciones

Implementacion progresiva: Se sugiere realizar un piloto de la solucion propuesta en un
subconjunto de inventarios para validar su efectividad y realizar ajustes antes de una

implementacion completa.

Capacitacion del personal: Capacitar a los equipos involucrados en el manejo de
herramientas como Power Query y en la interpretacion de los reportes generados por la

automatizacion.

Monitoreo constante: Establecer un sistema de seguimiento y evaluacion continua para

medir el impacto de la automatizacién y detectar posibles fallos o areas de mejora.

Ampliacién del alcance: Considerar la posibilidad de integrar otros sistemas operativos y

financieros con AMOS y SAP, para unificar mas procesos y fortalecer los controles internos.

Inversidn en infraestructura tecnoldgica: Garantizar que los recursos tecnoldgicos
disponibles, como servidores y software, soporten eficientemente el volumen de datos

procesados por la automatizacion.
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