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Resumen y Abstract \

Resumen

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud (ADRES)
en Colombia enfrenta desafios debido a la falta de estandarizacién de bases de datos,
especialmente en el drea de asesoria juridica, generando dificultades de acceso a la
informacién, inconsistencias y errores. Este proyecto propone utilizar la metodologia CRISP-
DM y la herramienta KNIME para estandarizar las fuentes de informacion en el proceso de
reparto. Los objetivos incluyen determinar requerimientos, identificar fuentes de informacién
y disefiar un proceso de estandarizacion. La metodologia CRISP-DM guiara la comprension del
proceso y la preparaciéon de datos, seguido por el modelado, evaluacién y despliegue de
soluciones garantizando la coherencia de los datos legales. Se evidencia que por medio del
proceso de estandarizacion de datos se eliminan los registros duplicados, dando un formato

igual a los nombres de los apoderados y a las fechas.

Palabras clave: ADRES, estandarizacion de datos, CRISP-DM, KNIME, eficiencia, toma de

decisiones.






Resumen y Abstract \

Abstract

The Administrator of the General System of Social Security Resources in Health (ADRES) in
Colombia faces challenges due to the lack of database standardization, especially in the legal
advisory area, leading to difficulties in accessing information, inconsistencies, and errors. This
project proposes using the CRISP-DM methodology and the KNIME tool to standardize
information sources in the distribution process. Objectives include determining requirements,
identifying information sources, and designing a standardization process. The CRISP-DM
methodology will guide the understanding of the process and data preparation, followed by
modeling, evaluation, and deployment of solutions to ensure the coherence of legal data. It is
evident that through the data standardization process, duplicate records are eliminated,

providing a consistent format for both the names of representatives and dates.

Keywords: ADRES, data standardization, CRISP-DM, KNIME, efficiency, decision-

making.
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Contenido VI

Introduccion

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud
(ADRES), establecida en virtud del articulo 66 de la Ley 1753 de 2015, desempefia un
papel fundamental en garantizar la adecuada gestidon de recursos, controles, pagos,
giros, verificaciones y la administracién de la Base de Datos Unica de Afiliados (BDUA)
en el sistema de salud de Colombia. Ademas, esta Entidad administra diversas fuentes
de financiacion del sistema, mientras lucha contra los desafios asociados a los
mecanismos de fraude. Debido a la gran cantidad de informacién que ADRES maneja,
surge la necesidad de implementar una solucién que permita la estandarizacion de su
base de datos. Esta se enfocara en abordar un problema especifico y sera disefiada de
manera que pueda adaptarse a las necesidades cambiantes de la organizacion,

contribuyendo a mejorar la productividad y eficiencia en las tareas diarias.

La estandarizaciéon de las bases de datos es fundamental en la gestion de sistemas
complejos, como el de salud en Colombia, ya que permite establecer un marco
coherente y uniforme para la recopilacién y el analisis de la informacion. En palabras
de expertos en gestidn de datos, como lo indica Patricio Araneda Garcia quien destaca
en su libro " Base de Datos - El camino de los datos a la informacién ", El valor de la
informacion esta basado en la calidad y eficiencia de los datos que la conforman
(Garcia, 2022). Asimismo, la adopcion de estandares contribuye a la eficiencia
operativay ala interoperabilidad, aspectos cruciales en entidades como ADRES, donde
la precisién y cohesién de los datos son esenciales para garantizar la transparencia y

eficacia en la administraciéon de recursos del sistema de salud.
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En este contexto, se propone lograr una comprension mas profunda de los datos a
través de un proceso de transformacién que abarca desde la captura inicial del dato
hasta la solucién de un problema especifico. Este proceso incluye la extraccion,
recopilacién, procesamiento, almacenamiento, interpretacién y visualizacién de la

informacion, con el objetivo de generar datos de alto valor agregado para ADRES.

Antecedentes y Justificacion

La Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud, conocida
como ADRES, desempeifia un papel fundamental en el contexto de la salud en Colombia.
Fundada en 2017, ADRES ha sido la entidad encargada de administrar los recursos destinados
a la financiacion de los servicios de salud y el aseguramiento de la poblacion en el sistema de

seguridad social en salud.

En su misién de garantizar el acceso y la calidad de los servicios de salud para todos los
ciudadanos, ADRES se ha enfrentado a numerosos desafios a lo largo de los afios. Uno de los
desafios mas destacados ha sido la gestion eficiente de la informacion legal y administrativa

relacionada con su funcionamiento.

La entidad ADRES maneja una cantidad sustancial de datos legales, normativos y
administrativos relacionados con los procesos de afiliacion, recaudo y distribucién de recursos
en el sistema de salud. Estos datos son vitales para la toma de decisiones estratégicas y el
cumplimiento normativo dentro de la organizacién. Sin embargo, a lo largo del tiempo, ha

surgido un problema critico: la falta de estandarizacion de bases de datos.

La falta de estandarizacién de bases de datos ha dado lugar a multiples inconvenientes (Edna
Sastoque, 2020), como la dificultad para acceder a informacion relevante de manera oportuna,
la falta de coherencia en los informes legales y administrativos, y un aumento en el riesgo de
errores y omisiones que pueden tener consecuencias significativas en términos de

cumplimiento normativo y eficiencia operativa.
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En este contexto, surge la necesidad de abordar este problema de manera integral y proactiva.
Este proyecto se enfoca en comprender a fondo coémo la falta de estandarizacién de bases de
datos afecta la operacion de ADRES y, lo que es ain mas importante, en proponer soluciones
efectivas para mejorar la gestion de informacion legal. El objetivo final es llevar a ADRES a un
estado Optimo en términos de toma de decisiones y gestion de la informacion, lo que

beneficiara tanto a la organizacién como a la poblacién que depende de sus servicios de salud.

A través de este proyecto, se buscara analizar criticamente la situacion actual, identificar las
areas clave de mejora y disefiar estrategias que permitan a ADRES optimizar la gestién de su
informacién legal, asegurando asi, un impacto positivo en su funcionamiento y en la calidad de

los servicios de salud que brinda a la comunidad.

Formulacion del Problema

;Cudl es el impacto de la falta de estandarizacién de bases de datos en el area de asesoria
juridica de ADRES y cudles son las posibles soluciones para optimizar la gestion de informacién

legal, mejorando la toma de decisiones y la eficiencia de la entidad?

Objetivo General

Disefiar una solucién mediante un proceso en KNIME que permita Estandarizar las fuentes de

informacién del proceso Reparto en el area de asesoria juridica de ADRES.

Objetivos Especificos

e Determinar los requerimientos y necesidades del proceso de reparto de la entidad
ADRES.

e Identificar las distintas fuentes de informaciéon que intervienen en el proceso de
reparto de ADRES.

e C(Crear un proceso en la herramienta KNIME para estandarizar y unificar las fuentes de

informacién del proceso de reparto de la entidad ADRES.
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Alcances y Limitaciones

Este proyecto se realiza para generar un diagnéstico que nos permita identificar las falencias
presentadas en la Administradora de los Recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud (ADRES), debido a la falta de estandarizacion en las bases de datos especificamente su
informacién legal, generando margenes de error significativos en la prestacion de servicios,
generacién de reportes, toma de decisiones y otros, que puedan desencadenar inconvenientes

de diferentes tipos.

1.Marco teorico

La ADRES es una Entidad auténoma del Ministerio de Salud y Proteccién Social de Colombia.
Su funcién principal es administrar los recursos del Sistema General de Seguridad Social en
Salud, asegurando su uso eficiente y previniendo irregularidades financieras (ADRES, 2021).
En el contexto actual, la gestion eficiente de la informacién es vital para la toma de decisiones
en las organizaciones. La oficina Asesora Juridica de ADRES desempefia un papel fundamental
en la distribuciéon de los procesos judiciales y en el sistema de defensa de la entidad. La
estandarizacidn de las fuentes de informacion se convierte en un requisito esencial para lograr

una gestion efectiva de este proceso.

La ADRES opera con autonomia administrativa y financiera. Su propoésito es gestionar
eficientemente los recursos del Sistema General de Seguridad Social en Salud para garantizar
atencién médica de calidad y transparencia en la administracion de fondos de salud en el pais.
El proceso de reparto comienza con la notificacion de demandas recibidas del Juzgado,

registrandose a través del Procedimiento de Radicacion Documental. Tras la radicacidn, la
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solicitud se registra en la base de reparto, dando inicio al proceso de asignacion a los abogados

de la Oficina Asesora Juridica (Gonzalez, 2021).

La estandarizaciéon de datos se revela como un requisito esencial en este contexto. Este
proceso, también conocido como normalizacién, busca ajustar caracteristicas para que los
datos se asemejen a un modelo comun, facilitando su tratamiento y acceso. Este proceso
garantiza uniformidad, consistencia y formato en los datos de origen, iniciando con la
interpretacion de datos y reformateandolos segin las necesidades organizativas. Es
fundamental para asegurar la calidad y utilidad de la informacién, contribuyendo a una toma

de decisiones mas precisa y eficiente en la organizacion (AYUWARE, 2023) (IBM, 2021).

En la busqueda de optimizar la gestion de la informacion registrada en el proceso de reparto,
se propone la estandarizacién de datos utilizando la herramienta KNIME, plataforma open
source para analitica de Business Intelligence, Machine Learning y ETL mediante un simple
proceso de drag and drop (arrastrar y soltar). KNIME proporciona una interfaz grafica de
usuario donde se pueden crear flujos de trabajo rapidamente por individuos sin demasiada
experiencia técnica para poder analizar los datos (TodoBI, 2020). Es una herramienta grafica
e interactiva que funciona por medio de nodos. Con KNIME se podra realizar la construcciéon
de un flujo de trabajo para la gestién mas eficiente de la informacién registrada en el proceso
de reparto, donde se implementaran diferentes nodos que faciliten la limpieza manual que se

maneja hoy en dia con la base de datos.

La adopcion del marco CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process for Data Mining)
proporciona una estructura integral para este proyecto de mejora. Desde la comprension de
los objetivos y la relaciéon con metas empresariales hasta la implementacién de soluciones.
CRISP-DM es un marco ampliamente utilizado para la mineria de datos, compuesto por seis
fases. Comienza con la "Comprension del Negocio", donde se definen objetivos y se relacionan
con metas empresariales. La "Comprension de los Datos" implica obtener conocimiento inicial
y abordar problemas de calidad. En la etapa de "Preparacién de los Datos", se limpian y
transforman para el analisis. La fase de "Modelado" utiliza técnicas como aprendizaje

automatico, que se evalian en la siguiente etapa "Evaluacion”, en esta etapa, se determina la
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calidad de los modelos y se ajustan seglin sea necesario. La fase final, "Despliegue", implica
implementar los resultados en el entorno empresarial. CRISP-DM proporciona una estructura
completa para proyectos de mineria de datos, desde la comprension de objetivos hasta la

implementacion de soluciones (JOURNAL, 2000).

Imagen 1. Esquema del ciclo CRISP-DM estandar. (instituto de ingenieria del conocimiento,

2023)

ENTENDIMIENTO ENTENDIMIENTO
DEL NEGOCIO DE LOS DATOS

PREPARACION
DE LOS

DATOS %
T

DESPLIEGUE

EVALUACION
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2.Diseio Metodologico

2.1 Tipo y método de investigacion

Para este proyecto se utilizard una de las principales metodologias de mineria de datos

denominada CRISP-DM, Este disefio metodolégico proporciona una estructura sistematica que

permitira guiar la investigacion siguiendo el enfoque de CRISP-DM. A medida que se avance en

cada fase, se documentara cada decision, hallazgos y resultados para garantizar la trazabilidad

y la comunicacion efectiva a lo largo del proyecto, la imagen 2 nos muestra las etapas

principales de esta importante metodologia:

Imagen 2. Ciclo de vida de mineria de datos, Tomada de (IBM, 2021)

=

—

)
| |

A continuacién, la tabla 1 contiene los tres objetivos especificos del proyecto, cada uno
acompanado de sus respectivas etapas y actividades que nos permitira visualizar de manera

clara los resultados, el resumen del proceso realizado y las recomendaciones generadas.
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Tabla 1. Objetivos, Etapas, Actividades y Resultados.

Objetivo Especifico | Etapa Actividad Resultados

esperados
Determinar los 1. Entendimiento del | Al. Resumen del
requerimientos y Negocio. Contextualizacion proceso de reparto
necesidades del del proceso de que permita su
proceso de reparto reparto. entendimiento.
de la entidad ADRES.
Identificar las 2. Entendimiento de A2. Listado de los
distintas fuentes de los Datos. Contextualizaciéon | campos o
informacién que 3. Preparacion delos | delasfuentesde columnas de las
intervienen en el Datos. datos y su fuentes de datos y
proceso de reparto problematica. sus principales
de ADRES. A3. Diagnéstico de | problemas.

los datos y

seleccién del
conjunto de datos
(Dataset) con el
cudlsevaa
trabajar.

Crear un proceso en
la herramienta
KNIME para
estandarizar y
unificar las fuentes
de informacion del
proceso de reparto

de la entidad ADRES.

4. Modelamiento.
5. Evaluacion.
6. Implementacion.

A4. Elaboracioén del
proceso (stream)
en la herramienta
KNIME que
permita Limpiar
(Data Cleaning) y
estandarizar las
fuentes de datos.
A5. Evaluacion de
resultados.

A6. Resumen de
resultados
obtenidos y
recomendaciones.

Proceso (stream)
en la herramienta
KNIME.

Dataset resultado
del proceso de
Data Cleaning.
Resumen del
Proceso realizado

y
recomendaciones.
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3.Resultados

En la Tabla nimero 2 y la Imagen 3, se presenta un resumen detallado de las fases clave del

proceso de Reparto en la Oficina Asesora Juridica, ofreciendo una visién cronolégica y

estructurada de las actividades involucradas. En el proceso, se inicia con la recepcién de una

solicitud por parte de un juzgado o entidad judicial, marcando el inicio formal y se termina el

proceso cuando se le informa al juzgado o entidad judicial sobre la resolucién del caso y se

toman las medidas necesarias.

Tabla 2. Resumen proceso de reparto

N° Actividad Descripcion
o El proceso de reparto judicial comienza cuando se recibe
1 Inicio de proceso
una solicitud de un juzgado o entidad judicial.
2 Base de reparto Se diligencian los datos del proceso en la base de reparto.
Se verifica la documentacidn recibida para asegurarse de
L que esté completa y cumpla con los requisitos legales.
3 Verificacion de
documentos Si cumple con la documentacidn continua a la actividad 4,
Si No cumple se devuelve la solicitud.
Se realiza un analisis inicial de la solicitud para
4 Analisis de documentos determinar si se ajusta a los criterios de reparto judicial.
Si la solicitud cumple con los criterios, se distribuye a un
5 Distribucién de la solicitud .
abogado o representante legal interno.
El abogado o representante legal designado asume la
6 Defensa judicial representacion de ADRES en el proceso judicial
correspondiente.
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Se inicia el proceso judicial, incluyendo la presentacién de

- Tramite judicial escritos, comparecencias, pruebas y demas actuaciones
necesarias.
El equipo legal de ADRES hace un seguimiento constante
8 Seguimiento del proceso Coe . .
g p del proceso judicial para garantizar una defensa efectiva.
El proceso judicial culmina con una resolucién, que puede
9 Resolucién del caso ser una sentencia judicial, un acuerdo, una conciliacién o
una decisién administrativa.
Una vez resuelto el caso, se genera un informe interno que
10 Informe y archivo .
y registra los detalles del proceso y su resultado.
El expediente judicial se archiva de manera adecuada y se
11 Cierre del expediente .
cierra.
Comunicacién con el Se informa al juzgado o entidad judicial sobre la resolucion
12 : :
juzgado del caso y se toman las medidas necesarias.
13 Termina proceso Termina proceso de reparto.

Imagen 3. Flujograma proceso de reparto

si.

Distribucién de Ia Solicitud
Detensa Judicial
Tramite Judicial

Sequimiento del Proceso )

Re!

ci6n del Caso

v

Informe y Archivo

¥

Cierre del Expadiente

Comunicacion con el Juzgado

Verificacion de Documentacion

¥
=< Compie con la documentacions M —

Analisis de la Solicitud

L Cumple con las criterins? =

Devuelve la solicitud

*

Inicio del Proceso

Base de reparto
Devuelve la solicitud

o

v
e s

&
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PROCESO DE ESTANDARIZACION EN KNIME BD Reparto

En la imagen 4 vemos la pantalla de inicio del programa KNIME, en la barra superior color
oscuro aparecen las distintas pestafias con los procesos (workflows) que tenemos abiertos, a
la izquierda vemos el menu con los principales nodos (Iconos), en la parte derecha
encontramos el lienzo en donde construimos el flujo del proceso de estandarizacién con ayuda
de los nodos disponibles y debajo vemos una vista previa de los nodos ejecutados, para este
caso vemos como se cargd satisfactoriamente nuestra base de reparto para someterla al

proceso de estandarizacién.

Imagen 4. Pantalla inicio herramienta KNIME.

e (CargadelaBase: Como lo indica laimagen 5, utilizando el nodo Excel Reader se carga
la informaciéon de la base de Reparto para ser utilizada en el proceso de
estandarizacion, es importante resaltar que la base original no se ve afectada por

ninguno de los procedimientos que vamos a ejecutar:
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Imagen 5. Cargue base de reparto.

Revision de Duplicados: En esta parte del proceso nos concentramos en validar si

existen registros duplicados haciendo una agrupacion por el campo 23 DIGITOS como

se observa en la imagen 6:

Imagen 6. Revision duplicidad de registros.

Row Filter
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Imagen 7. Visualizacién registros duplicados.

= Row...

23 DIGITOS

OCCURRENCE_COUNT

En laimagen 7, se observa una tabla con los casos de registros que se encuentran duplicados e

incluso triplicados. En el siguiente paso vamos a eliminarlos.

o Eliminacion de Registros Duplicados: En esta parte del proceso (ver Imagen 8 y 9)

utilizando el nodo Duplicate Row Filter dejamos Unicamente un registro por cddigo en el

campo 23 DIGITOS eliminando en el proceso los registros repetidos. Previamente se revisé

el estado de esos registros duplicados siendo viable su eliminacién:

Imagen 8. Visualizacion Nodo Duplicate Row

duplicados.

Filter para eliminacién registros

Row Filter

>

-

Ce gliminan reqictroe
Se eliminan registro
giteie Eeies Sorter

> It >

duplicados

Duplicate Row Filter

Row Filter

>

4

>

> oy

—




Estandarizacion de datos para optimizar la Informacion legal en ADRES 24

Imagen 9. Configuracion registros por cédigo.

Duplicate detection

Choose columns for duplicates detection
Nidcard  Regex T
Q Aa

Excludes Includes

Duplicate handling

Duplicate rows

Row chosen in case of duplicate

/

( Cancel \] 0Ok
\ J

Revision y estandarizacion de Nombres: Por ejemplo, en el campo APODERADO se
quitaron espacios al inicio y al final de cada nombre, se dejé todo en mayusculas y se
estandarizaron los nombres de personas que a pesar de tratarse del mismo individuo

estaban escritos de forma diferente (ver imagenes de 10 a 12):
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Imagen 10. Revisiéon campo APODERADO.

Sorter
Row Aggregator
> - 3t >
> Bk
- ce
b Row Filter
- . Revision del campo
I == APODERADO
Sl
Duplicate Row Filter
» -.:_' [S— _
ce
Imagen 11. Visualizacidn estado datos APODERADO.
w4l | Columas:? L] Statistics
r Row.. APODERADO 2023 OCCURRENCE_COUNT
" Sting Number (long
9 Row8 ASTRID YUBEYDY VERA OQUENDO 210
10 Row9 BELCY BAUTISTAF 2
1 Row10 BELCY BAUTISTA FONSECA 164
12 Row1l BelcyBautista Fonseca 23
13 Row12 CLAUDIA PAOLA PEREZ SUA 135
Imagen 12. Nodos utilizados en la estandarizaciéon de nombres.
Row Aggtegator -
b ritr
v,
’ °
String Masipulation  Sving Masipulation Columa Ressrter String Replacer String Replacer String Replacer
» > NS r i > [ > » [ r—— [
0 0 L] L] L] °
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Imagen 13. Datos estandarizados.

Rows: 35 Columns: 2 Statistics

_ APODERADO 2023 _Dep OCCURRENCE_COUNT

String be

Row0 ANA C JIMENEZ AM
2 Row1l ANA CAROLINA JIMENEZ ACOSTA MADIEDO

Row2 ANDRES ZAHIR CARRILLO TRUJILLO 24
4 Row3 ANGIE KATERINE PINEDA RINCON 236
owd ANGIE LORENA LOPEZ PINILLA

TRID YUBEYDY VERA OQUENDO 210

CAMILO ANDRES MOLANO

[

w8 CLAUDIA PAOLA PERE

ow9 CRISTIAN DAVID PAEZ P;

- ©

v10 DIEGO ALFONSO LEAL GONZALEZ

En la imagen 13 vemos como los nombres quedaron debidamente estandarizados.

¢ Revision y estandarizacion de fechas: En esta parte del proceso se valida el formato
de fecha, por ejemplo, el campo FECHA SGD O ORFEO tiene distintos formatos, paralos
registros del afio 2019 algunos tienen el mes con nombres, en otros casos con nimeros
y para el caso del dia algunos del 1 al 9 tienen un cero antes, pero otros no (ver

imagenes 14 y 15):

Imagen 14. Revision fechas de datos.

Revision del campo FECHA SGD O ORFEO
Sorter Row Filter
Row Aggregator

> » It > - =

- B

L
L] @
@
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Imagen 15. Diferencias formato fecha.

RoWe:8T7 | Cokgtyie:2 €D siavstics
# Row... FECHA SGD O ORFEQO OCCURRENCE_COUNT
String Number (long
29 Ro 2023-08-04
30 R 2023-084
31 R 2023-08-02 2
32 Ro 2023-08-0
33 R
34 Row z
35 Ro 2023 2
Rows: 20 Columns: 2 Statistics
# Row. .OEE}_]R?ENCE_COUNT
85 2019-Febr-15 2
86 R 9-Febr-14
87 R 2019-Febr
88 Rov 2019-Febr-8
89 Row 2019-Febr-6 45
%0 Row56 2019-12-
9 Row54 2019-12-20
bl
A | ] A ’-F!- 3 A A K .ﬂ
e il i i
E CF e . . B . . . .

En la imagen 16 vemos todos los pasos necesarios para estandarizar el campo FECHA SGD O

ORFEO
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e Se hace el tratamiento descrito en los pasos anteriores para cada una de las variables

segun sea el caso y finalmente los resultados se exportan en un archivo Excel (ver

imagen 17):

Column Renamer
a7l
> s P>

Column Resorter

Excel Writer

Imagen 17. Exportacién a un archivo Excel.

La base estandarizada contiene campos adicionales con el sufijo _Dep para que puedan ser

revisados facilmente (ver Imagen 18):

Imagen 18. Campo adicional con sufijo _Dep.

APODERADO 2023

Maria Mercedes Grimaldo Gomez

ASTRID YUBEYDY VERA OQUENDO
HILBANA MICHEL GALLEGO MUNOZ
HILBANA MICHEL GALLEGO MUNOZ
ASTRID YUBEYDY VERA OQUENDO
LIZSETH TATIANA CASTRILLON HERRERA
HILBANA MICHEL GALLEGO MUNOZ

ASTRID YUBEYDY VERA OQUENDO

APODERADO 2023_Dep

String
MARIA MERCEDES GRIMALDO GOMEZ
ASTRID YUBEYDY VERA OQUENDO
HILBANA MICHEL GALLEGO MUNOZ
HILBANA MICHEL GALLEGO MUNOZ
ASTRID YUBEYDY VERA OQUENDO
LIZSETH TATIANA CASTRILLON HERRERA
HILEANA MICHEL GALLEGO MUNOZ

ASTRID YUBEYDY VERA OQUENDO

FECHA SGD O ORFEOD
String

2023-08-16
2019-09-27
2019-02-6
2021-07-30
2023-03-15
®
2021-04-29

2022-02-08

FECHA SGD ORFEO_Dep
Local Date

2023-08-16
2019-09-27
2019-02-06
2021-07-30

2023-03-15

900-01-

(=]
(=]
Q

1

2021-0

+
[~
O

2022-02-08
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A continuacién, vemos la imagen 19 con el esquema general del proceso:

Imagen 19. Visualizacién general de todo el proceso de estandarizacion de datos.

4.Discusion

La ejecucion del proceso de estandarizacién de la base de reparto muestra la necesidad de
implementar politicas y controles que ayuden a mitigar los errores producto de la digitacion
manual durante el proceso de recoleccién de datos en las distintas fuentes (Edna Sastoque,
2020). Para esto se propone el uso obligatorio de un formulario que contenga validaciones y
restricciones que permita inicamente el formato de texto, nimero o fechas, definido para cada
campo o columna, asi como la ejecucion de un flujo en KNIME que garantice la calidad de los
datos.

Encontramos que el proceso de estandarizacion arroja resultados positivos y deja en evidencia
los principales errores a la hora de recopilar la informacién; duplicidad de registros, formatos

de fecha inconsistentes, caracteres especiales como puntos, comas, asteriscos etc. donde no
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deberian estar, nombres de personas e instituciones escritos de diferentes maneras entre
otros.

La implementaciéon del formulario plantilla y la ejecuciéon del proceso creado en KNIME,
mejorara el proceso de reparto, ya que se realiza la eliminacién automatica de estos errores,

optimizando la digitacion, generando datos mas confiables y facilitando la toma de decisiones.

5.Conclusiones y recomendaciones
5.1 Conclusiones

e El proceso de reparto debe mitigar drasticamente los errores presentados por la
captura de informacién manual (Edna Sastoque, 2020), las fuentes se alimentan de
datos NO estructurados como por ejemplo PDF o imagenes de documentos
correspondientes a las demandas instauradas. El equipo encargado de digitar esta
informacién y poder plasmar data no estructurara a estructurada mediante tablas de
Excel, no ha encontrado una forma que permita optimizarlo.

e Es importante la implementacidn de politicas y controles que ayuden a mitigar los
errores por digitacion manual de registros, acompafados de capacitaciones al equipo
de digitacion, relacionada con las buenas practicas de recoleccidn de datos, estas deben
ser implementadas en cada una de las fuentes de informacién que alimenta la base de

Reparto.
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e El proceso de estandarizacion, si bien corrige el problema y los errores presentados,
debe estar acompafiado de acciones adicionales, previas a la consolidacién de la
informacién, un claro ejemplo es el uso de formularios.

e La falta de la estandarizacion en las bases de datos presenta un impacto significativo
en la eficiencia y toma de decisiones, dado que las diferentes fuentes de informacion
limitan su capacidad de respuesta, debido a esto se implementa el proceso de
estandarizacion en KNIME, esta permite interactuar con la data de forma mas versatil
y junto con las politicas y controles implementados, eliminan las necesidades durante

el proceso de reparto.

5.2 Recomendaciones

o Esimportante que para la captura de informacién utilicen un formulario o plantilla con
instrucciones, listas desplegables y las debidas protecciones para evitar que registren
caracteres especiales asegurandose que todos utilicen los mismos formatos en los
campos diligenciados, esto reducira significativamente la posibilidad de cometer

errores por digitacidn.

Imagen 20. Visualizacidn recomendaciones campo 23 DIGITOS.

54001410500120180026600 |540014105001201800266 [JURISDICCION RUTH MAR
68001400301020120030000 |680014003010201200300 CAMILO AN
05001310301720170060000 |050013103017201700600 CAMILO AN
11001310502220180015200 (110013105022201800152 BELCY BAU|
11001310503820160098400 (11001310502~~~ """""° R |
410013*10300520170022900 {DBELRRE X I
11001310502 Recomendaciones @ Q
110013105024 ooy favor incluya solo &50‘ 9 Por favor siga las recomendaciones. 2
11001310500¢ nimeros (23 digitos) 1050 )
110013337039 sin comas, puntos o B370: . Reintentar Cancelar Ayuda b)

caracteres especiales. i
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En la imagen 20 podemos ver un ejemplo del formulario sugerido con las recomendaciones
para diligenciar el campo 23 DIGITOS de forma correcta y un mensaje alertando cuando se
ingresa algo no valido.

Imagen 21. Visualizacién recomendaciones campo APODERADO 2023.

APODERADO 0

RUTH MARIA BOLIVAR JARAMILLO
CAMILO ANDRES MOLANO
CAMILO ANDRES MOLANO

BELCY BAUTISTA FON e |
CAMILO ANDRES MOU por favor digite el H
CAMILO ANDRES MOL nombre del apoderado
JESSICA ALEJANDRA P| en mayusculas, sin )
ANA CAROLINA JIMEN Puntos, comas o
ANA CAROLINA JIMEN caracteres especiales.
ANA CAROLINA JIMENEZ ACOSTA MADIEDO

Siguiendo con los ejemplos del formulario, la imagen 21 muestra recomendaciones para el
correcto diligenciamiento del campo APODERADO 2023.

Imagen 22. Visualizacién recomendaciones campo FECHA SGD O ORFEO.

£11910110314

18/03/2020

Recomendaciones -
30/01/202 Coloque las fechas en

P el formato dia mes afio L
)] como en el siguiente
b ejemplo; 02/03/2021 ||

Finalmente, la imagen 22 nos muestra un ejemplo con las recomendaciones para los

campos tipo fecha.
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e Se puede hacer un archivo que relacione de forma correcta las distintas entidades
mencionadas en las demandas y que alimentan las listas desplegables del formulario
recomendado en el punto anterior, este archivo debe mantenerse actualizado.

e Se recomienda capacitar al personal en temas relacionados con buenas practicas de
digitacion, socializando la forma correcta de diligenciar la informacién de los campos
necesarios en la base de reparto.

e Recomendamos ademas del uso del formulario sugerido, ejecutar el proceso de
estandarizacion a las demas variables de la base Reparto y hacerlo periédicamente al

menos 1 ves al mes.
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