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Resumen y Abstract \Y

Resumen

En este documento se presenta una propuesta de consultoria basada en Big Data a la Entidad
Unidad Administrativa Especial de Alimentacién Escolar — Alimentos para Aprender (UApA)
con el fin de mejorar los procesos que se realizan al interior de la Entidad y facilitar el
seguimiento que se realiza al Programa de Alimentaciéon Escolar (PAE), mediante la
construccion de Tableros de Control donde se evidencie la informacién de cobertura,

financiera y de matricula de forma clara, concisa y veraz.

Palabras clave: Tableros de control, informaciéon, UApA, consolidacién, procesamiento.






Resumen y Abstract VII

Abstract

This document is a proposal based on a consulting study on Big Data to the Unidad
Administrativa Especial de Alimentacion Escolar - Alimentos para Aprender (UApA). The
main goal is to improve the porcesses, which are done on the Entity and to make easier the
monitoring of the excecution of the School Feeding Program (PAE) in the 96 ETC of the
country. Throw the development of dashboards we plan to give a solution that helps to show
the information about: coverage, financial execution and quantity of students in a clearly,

concisely and structure form.

Keywords: Dashboards, Information, UApA, Consolidation, Processing
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Introduccion

Hoy en dia, en las organizaciones se obtienen muchos datos provenientes de muchos lugares
(redes sociales, encuestas, visitas en sitios web, aplicativos méviles, interoperabilidad en el
caso de Entidades publicas, entre muchos mas). El aprovechar estos datos y dar un valor
agregado a la organizacién ha sido uno de los puntos criticos que las empresas y entidades han
contemplado al momento de fijar su horizonte. Pero, el recopilar los datos es el paso inicial, ya
que se debe buscarla manera de que estos puedan aprovecharse. Aqui es donde entra el
procesamiento de datos, con el objetivo de limpiar, depurar, relacionar y asi obtener
informacién que sea aprovechable para la organizaciéon en la toma de decisiones. Los
encargados del manejo de la informacién deben tener claro que, aunque el procesamiento
permite reducir en gran cantidad el volumen de datos, también deben buscar que estos sean
entendibles para cualquier persona de la organizacidn, especialmente para los directivos

apoyando la toma de decisiones.

Si bien es cierto, hay muchas formas de mostrar la informacién, las organizaciones han optado
por la creacion de tableros de control los cuales son una fuente de informacién confiable,
concisa y oportuna al momento de generar reportes. Estos buscan generar valor al negocio a
partir del seguimiento de una o mas variables, siendo utilizados para tomar decisiones
gerenciales del negocio y cumplir con el objetivo de evaluar el comportamiento de indicadores
definidos en el control y vigilancia de una organizacidén; con la finalidad de implementar

mejores practicas que impacten de forma positiva en la organizacion.
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Antecedentes y Justificacion

El Gobierno Nacional credé la Unidad Administrativa Especial de Alimentaciéon Escolar -
Alimentos para Aprender (UAPA) a través del articulo 189 de la Ley 1955 de 2019 - Plan
Nacional de Desarrollo 2018 - 2022, como una Entidad adscrita al Ministerio de Educacion
Nacional, con autonomia administrativa, personeria juridica y patrimonio independiente, con
el proposito general de fijar y desarrollar la politica en materia de alimentacién escolar y con
los siguientes objetivos especificos: 1) Fortalecer los esquemas de financiacién del Programa
de Alimentacion Escolar; 2) Definir esquemas para promover la transparencia en la
contratacion del Programa de Alimentacidn Escolar; 3) Ampliar su cobertura y garantizar la
continuidad con criterios técnicos de focalizacion; 4) Garantizar la calidad e inocuidad de la
alimentacion escolar; 5) Proponer modelos de operacion para fortalecer la territorialidad en
esta materia.

Las funciones a cargo de la UApA se establecen en el Decreto 218 de 2020, algunas de ellas son:
a). Fijar, desarrollar, hacer seguimiento y evaluar la politica en materia de alimentacion
escolar; b) Disefiar y adoptar instrumentos y herramientas, para que las entidades
territoriales, implementen y ejecuten la politica, y adopten los programas y los proyectos en
materia de alimentacién escolar, teniendo en cuenta las caracteristicas especificas de la
poblacién escolar en cada entidad territorial; c) Gestionar los recursos y adelantar las acciones
para fortalecer la financiaciéon del Programa de Alimentacién Escolar en todo el territorio
nacional y ampliar su cobertura, atendiendo los criterios de focalizacion y priorizacion que fije
el Consejo Directivo; d) Distribuir a las entidades territoriales los recursos del Presupuesto
General de la Nacién destinados a cofinanciar la operacién del Programa de Alimentacién
Escolar, atendiendo los criterios de focalizaciéon que fije el Consejo Directivo y e) hacer
seguimiento a la ejecucién de los recursos asignados para el desarrollo del programa de
Alimentacion Escolar.

Actualmente el PAE se encuentra regulado por la Resoluciéon 335 de 2021 “Por la cual se
expiden los nuevos Lineamientos Técnicos - Administrativos, los Estandares y las Condiciones
Minimas del Programa de Alimentacién Escolar - PAE”, expedida por la Unidad Administrativa
Especial de Alimentaciéon Escolar — Alimentos para Aprender. Esta Resolucién contiene
aspectos vinculantes para los actores del PAE, que se deben cumplir en la planeacién y
ejecucion del programa y, como parte integral del mismo, se emitieron 6 anexos; uno de ellos
es el anexo administrativo y financiero, dentro del cual se establece la importancia de la etapa

de planeacion del Programa de Alimentacion Escolar desde las entidades territoriales, etapa
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que es fundamental para su adecuada implementacién, y que contempla: 1) El analisis del
estado de las condiciones operativas de la vigencia en ejecucidén; 2) Las novedades o cambios
en las condiciones para la operacion de la siguiente vigencia; 3) La planeacién de la atencién
para la siguiente vigencia, en la que se debe realizar la priorizaciéon de sedes educativas y
grados. En consecuencia, es competencia de las entidades territoriales registrar dicha
priorizacién a través del SIMAT (Sistema Integrado de Matricula), generando el reporte de los
estudiantes beneficiarios del PAE, y posteriormente hacer entrega de esta informacién a los
operadores prestadores del servicio.

Es importante resaltar, que el Sistema Integrado de Matricula - SIMAT, es una herramienta de
gestion de la informacion de la matricula de los estudiantes de instituciones oficiales que
facilita la inscripcion de alumnos nuevos, el registro y la actualizacién de los datos existentes
del estudiante, la consulta del alumno por Institucion, el traslado a otra Institucion, ademas
permite organizar y controlar el proceso de matricula en todas sus etapas, asi como tener una
fuente de informacion confiable y disponible para la toma de decisiones. Este sistema es
administrado directamente por el Ministerio de Educacion Nacional - MEN, quien da los
lineamientos y directrices sobre las fechas de reporte y la organizacién del proceso de
matricula oficial de la educacion preescolar, basica y media en las entidades territoriales. Por
tal razon, se constituye en la fuente oficial para consulta de esta informacién. Dentro del
SIMAT, existe un médulo denominado “Estrategias”, donde las entidades territoriales registran
la informacion correspondiente a los beneficiarios del PAE.

El SIMAT recoge informacién nifio a nifio, cuyo registro es llevado a cabo por las Entidades
Territoriales Certificadas - ETC, que de conformidad con la Ley 715 de 2001, son las
competentes para la prestacién del servicio educativo en su jurisdiccion, bajo un esquema
descentralizado. Segun la informacién reportada en SIMAT con corte a diciembre de 2021, el
total de estudiantes matriculados fue de 8.207.277 y el de estudiantes beneficiarios del PAE de
5.846.755. Por consiguiente, para el manejo de este volumen de informacidn, se requiere de
herramientas robustas que permitan el procesamiento de los datos para el andlisis de la
informacién reportada en el SIMAT.

Con el fin de unificar y gestionar la informacién del Programa de Alimentacion Escolar que se
articula con los sistemas de informacién publicos que recogen datos relativos a la politica de
alimentacion escolar y su implementacion en el territorio, involucrando a todos los actores del
programa (Entidades Territoriales Certificadas y no Certificadas, Operadores, Proveedores,

Interventorias, Comunidad Educativa y Ciudadania en General), es necesario tener
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informacién en tiempo real y confiable, ofreciendo reportes, herramientas interactivas y
tableros de control pertinentes y oportunos a todos los actores. Asimismo, la Unidad
Administrativa Especial de Alimentacién Escolar - Alimentos para Aprender requiere
permanentemente generar datos sobre el avance del niimero de beneficiarios por categorias,
asi como sobre la planeacidn e inicio, contratacion, alistamiento, ejecucion, seguimiento y
cierre de contratos del Programa de Alimentacion Escolar, por lo que se hace necesario contar
con herramientas que le permitan a la Unidad consolidar esa informacién para transformarla

y posteriormente tomar decisiones.

Formulacion del Problema

La Unidad Administrativa Especial de Alimentacién Escolar - Alimentos para Aprender dentro
de sus funciones (establecidas por el decreto 218 del 2020) debe “fijar, desarrollar, hacer
seguimiento y evaluar la politica en materia de Alimentacién Escolar”. Esto hace que la Entidad
genere documentacién desde sus dependencias (reportes de cobertura, seguimiento,
financieros, entre otros) relacionada con el programay asi informar a la ciudadania en general,
actores del programa y entes reguladores y gubernamentales como se ejecuta el programa en
las 97 Entidades Territoriales Certificadas - ETC (dichas Entidades le reportan a la UApA
informacién referente al programa). Igualmente, la Entidad se apoya con informacién que se
genera desde otras Entidades mediante la creacion de Acuerdos de Interoperabilidad
(actualmente, la Entidad tiene un acuerdo vigente con el Ministerio de Educaciéon Nacional y
esta en proceso de revision final con la Unidad para la Atencién y Reparacién Integral a las
Victimas).

Lo anterior permite identificar que, aunque la Unidad genera reportes con el fin de informar a
los interesados sobre el programa, estos se encuentran descentralizados. Si un ciudadano
quisiera consultar algin dato en especifico sobre el programa debe ir a buscar dentro de los
muchos reportes el dato que le interesa. Asi mismo, si un funcionario quisiera revisar
informacion referente al programa, debe solicitarle a la dependencia encargada de generarla
y asf obtenerla. La propuesta de consultoria busca consolidar la informacién en un lugar en el
que los funcionarios de la Entidad puedan consultar facilmente, procesarla y asi poder
alimentar los tableros de control (publicos e internos) siendo una de las fuentes de

informacién concisa y de facil acceso.
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Objetivo General

Generar un valor agregado al negocio a partir del seguimiento de las actividades de la Entidad

de forma resumida, concisa y visual.

Objetivos Especificos

e Consolidad la informacién que se genera desde las dependencias de la Entidad.

e Informar a la ciudadania sobre el seguimiento que se realiza al Programa de
Alimentacién Escolar.

e Lograr un acercamiento entre la UApA y la ciudadania, con el fin de que se conozca ala

Entidad.

Alcances y Limitaciones

Como parte integral de la realizacion del presente proyecto, se establecen los limites y alcances
a los que se pueden llegar luego de la propuesta de consultoria, con el fin de lograr llegar a
acuerdos con la Entidad del impacto que tendria este proyecto, al igual que los recursos (que
pueden ser tecnolégicos, de tiempo e incluso talento humano) y como el uso de los mismos

puede presentar un tope maximo de alcance en el proyecto.

Es por lo anterior, que se presentan como alcances del presente proyecto una soluciéon
estructurada y con capacidad de presentar datos de forma visual. Es por lo mismo que como
alcance del proyecto esta la elaboracién de una herramienta visual capaz de manejar toda la
informacién que maneja la UApA, informacién que puede provenir de fuentes internas y de
fuentes externas. Para la finalidad del presente proyecto, se utilizaron las fuentes de
informacion actuales con las que cuenta la Entidad y no se tienen en cuenta futuras fuentes de
informacién que pueda llegar a tener la UApA, esto principalmente motivado por razones de
tiempo. En este sentido, como resultado se busca desarrollar unos tableros de control en el
software Power BI, con la finalidad de gestionar la informacién y presentarla posteriormente.
Para poder utilizar la informacién que proviene de las diferentes fuentes, se realizan ETLs de
los archivos, dos de ellos son exportaciones de una base de datos y el tercero se construye a

través de la informacion que recopilan los funcionarios de la UApA. Teniendo todo lo anterior
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en cuenta, se realizan las ETLs para las fuentes de informacién actuales con las que cuenta la
entidad, que pueden llegar a cambiar y que pueden llegar a no ser las herramientas en todo
momento y se realizara el cargue de la informacién en Power Bl donde también se procedera
con una limpieza de la informacion para finalmente disponer y presentar los datos de manera

visual, a través de tableros de control.

Es importante establecer en este punto que las herramientas de ETLs utilizadas se va a ver
limitada por los equipos de coémputo con los que cuenta la Entidad, tanto por su capacidad de
computo, como por la cantidad de los mismos. Es por ello que se utilizan herramientas bien
sean de cédigo libre o del paquete de Office. Siendo esta una de las grandes limitantes del
proyecto, puesto que al ser una Entidad Publica la solucién debe ser de un software legal, que
se pueda volver a comprar o que en su defecto la Entidad cuente con el mismo.

Dado el tiempo con el que se cont6 para la actividad, se dejan algunas propuestas de mejoras
para futuras ocasiones, ya que hubo un avance significativo; sin embargo, al igual que en la
mayoria de los proyectos de investigacion se generan una serie de recomendaciones para

trabajos futuros a realizar como parte de una continuacién del proyecto de investigacion.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, el presente estudio tiene como alcances finales:

1. Construir ETLs capaces de extraer la data en crudo como la obtiene la UApA de sus
fuentes de informacion y luego transformarla y disponer de ella para posteriormente
cargarla a los tableros de Power BI.

2. Construccién de tableros de control en la plataforma Power BI, generando las
relaciones entre tablas, limpiando los datos para retirar posibles errores de
concordancia en los datos, incluyendo tipo de datos y datos truncados. De igual
manera, presentar la informacién de manera visual de forma clara, concisa y veridica;
con el fin de generar valor agregado a los datos que se generan en la Unidad.

3. Generacion de recomendaciones y aportes futuros para la mejora en los procesos de
los tableros, incluyendo posibles futuros desarrollos que permitan mejorar los

procesos subyacentes para el cargue de informacion de los tableros.

Por otra parte, como limitaciones principales al presente proyecto estan: el tiempo y el talento
humano, lo cual reduce el alcance del proyecto solamente a la generacion de los ETLs y la

solucién para presentar los datos.
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1.Marco teorico

1.1 BIG DATA

Big Data se define como el manejo de grandes volimenes de datos, con una variedad muy
grande y que presenta volimenes de datos crecientes; este andlisis tiene como caracteristica
que es realizado a grandes velocidades, con el fin de dar respuesta rapida a el manejo de datos.
En ese sentido, se puede entender el Big Data, como el arte del manejo de datos, que tiene como
caracteristicas un gran volumen de informacién, que son complejos y robustos para su
procesamiento, que cuentan con la caracteristica de provenir de nuevas y variadas fuentes de
informacién. Los datos analizados por Big Data, tiene como principal caracteristica su
complejidad, lo que hace que los sistemas tradicionalmente utilizados para manejar datos no

tengan la capacidad suficiente cbmputo a de manejo de datos como para poderlos procesar.

El arte del Big Data incluye dentro de su definicién el manejo de grandes volumenes de
informacién en datos que pueden ser estructurados, semi estructurados o no estructurados y
en tamafios muy variados que pueden llegar a ser de terabytes e incluso de zettabytes. Como
se mencion0 previamente, la importancia de Big Data radica en la velocidad de procesamiento
de la informacidn, haciendo clave una baja latencia, con el fin de poder manejar una gran
variedad de datos a unas velocidades muy altas. La finalidad del Big Data es darles las
herramientas necesarias y suficientes a los analistas de datos, los investigadores y usuarios de
negocios, con el fin de tomar mejores y mas rapidas decisiones, que previamente podian no ser
resultas dados los limites de manejo de la informacion. Las empresas pueden utilizar técnicas
de machine learning, analitica predictiva y mineria de datos con el fin de obtener nuevos
conocimientos que originen que los datos que previamente habian sido inexplorados, con el
fin de fomentar la toma de decisiones asertivas y de alto impacto para la productividad de una

compaiiia.

1.2 INTELIGENCIA DE NEGOCIOS (BI)

Seglin el Data Warehouse Institude, la Inteligencia de Negocios, BI por sus siglas en
inglés, se puede definir como la combinacién de tecnologias, herramientas y procesos
que permiten transformar los datos transformados en informacion, la informacién en

conocimiento y el conocimiento a una estrategia o plan comercial (Oracle, 2022, pp1).
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Teniendo en cuenta la anterior definicidn, se puede pensar la Inteligencia de Negocios, como
todas las herramientas de software que permiten manejar los datos de una compaiiia, con el
fin de generar un plan o estrategia que permita mejorar los procesos de empresa. En ese
sentido la Inteligencia de Negocios, es la parte de la empresa que busca transformar los datos
y la informacién en un bien que genere un valor agregado a la operacién de la empresa. Todo
esto, encaminado a buscar que la empresa utilice de manera mas eficiente sus recursos, realice
un seguimiento mas cercano al cumplimento de los objetivos y de a los cargos administrativos
las herramientas necesarias y suficientes para poder tomar decisiones asertivas y eficaces en

cuanto a las estrategias necesarias para el mejoramiento continuo de la compaiiia.

Portafilo sefala los siguientes beneficios organizacionales al utilizar estrategias de Inteligencia

de Negocios (Portafolio, 2021):

= Tomar decisiones de forma oportuna.

= Integracién de la informacidn.

= Administracion de grandes cantidades de datos.
= Agilidad en la consulta de datos.

= Seguridad de la informacién.

=  Gerencia visual.

1.3 POWER BI

Power BI es un software desarrollado por Microsoft, que permite conectarse con datos y
visualizarlos mediante una plataforma unificada y estable, que fue disefiada para poder
explotar al maximo la inteligencia de negocios de una empresa, con el fin de autogestionar los
datos que se puedan extraer de una empresa. Segun Microsoft es una herramienta facil de
utilizar que ayuda en la gestién de datos y en la presentacion de informes visuales de la
informacién que se genera en una compafiia. Esta herramienta de software permite conectarse
a los datos y crear modelos con facilidad; de igual manera, permite generar informes

personalizados de los diferentes indicadores claves de rendimiento de la compafiia.
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Ya que es una herramienta basada en Inteligencia de Negocios (BI), permite presentar
informes de los datos de manera conjunta, compartiendo datos, que apoyan en la toma de
decisiones empresariales. Estas decisiones pueden ser tomadas de forma rapida y controlada
basada en los datos ingresados en los tableros de control, dando como resultado la toma de
decisiones estratégicas de forma agil. Como es una herramienta de Microsoft, permite
integracién con otras herramientas de Microsoft, como puede ser Excel, util al momento de

compartir datos con personas que tengan conocimiento de manejos de datos.

1.4 ETL

Es un proceso de manejo de la informacion, que nace de la necesidad de las compaiiias por
poder manipular sus datos de manera exacta y funcional, con el fin de obtener informacién de
los mismos. Todo esto, con la finalidad de transformar los datos en un activo que permita dar
un valor agregado a la operacién de la empresa, convirtiendo la informacién en un bien de un
alto valor para cualquier tipo de entidad. Extraccion, Transformaciéon y Carga, ETL por sus
siglas en inglés, se define como una canalizacidn de la informacién que proviene de varias

fuentes y que se desea utilizar.

El proceso de una ETL comienza con la extraccion de los datos desde la fuente de estos, tal
como se entregan desde la fuente de origen, de alli viene la parte de extraccion de la
informacién. Una vez se tienen los datos, segtin las reglas del negocio o del profesional de los
datos a través de las politicas de manejo de informacion de la empresa, estos se transforman
en un objeto utilizable, que permita el manejo de la informacién. Finalmente, se cargan los
datos transformados en el destino informatico de donde se consumiran, para posteriormente
ser utilizados, es decir, se cargan en una estructura de almacén de datos, para después ser
utilizados en el proceso de darle un valor agregado a la informacién recopilada. El proceso de
transformacion generalmente conlleva operaciones como: filtrar datos, ordenar columnas,
combinar datos o limpiar datos que no sean deseados, puesto que se encuentran corruptos de
alguna forma. Si bien, las ETLs siguen un proceso secuencial, se busca que los datos se manejen

de forma paralela, con el fin de optimizar los tiempos de computo.
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Extract Transform Load

Data source 1 I a

Transformation
engine

Data source 2

Imagen 1. Proceso de ETL de los datos, tomado de (Microsoft, 2022).

1.5 TABLEROS DE CONTROL

Los tableros de control o cuadros de mando son una herramienta visual, que permite mostrar
de manera visual y grafica los datos que son generados en una empresa, con el fin de poder
hacer un seguimiento a los indicares claves de rendimiento. Los tableros de control son una
herramienta visual, que permite a analistas de datos o a ingenieros de datos presentar la
informacion generada en una empresa a los cargos administrativos, con el fin de dar
respuestas efectivas, que permiten tomar decisiones asertivas. Existen varias herramientas
para poder realizar los tableros de control de una compaiiia; sin embargo, para el desarrollo
del presente proyecto, se utilizard Power BI como herramienta de desarrollo de lo los tableros

de control, puesto que la UApA cuenta con este software dentro de su catalogo de TI.
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REPORTE SIMAT

= Reporte realizado con corte a 30 de Junio del 2022, el siguiente hm t
(SISTEMA INTEGRADO DE MATRICULA) reporte oficial se generaré por parte del Ministerio de Educacién Sypan
CORTE 30 DE SEPTIEMBRE - 2022 Nacional el 30 de Agosto del 2022. ren Y
UNIDAD ADMINISTRATIVA ALIMENTOS PARA APRENDER
ETC ETC Estudiantes Estudiantes Total Estudiantes  Porcentaje A
N ici i i i Cobertura
Zona Rural Beneficiados Beneficiados

Cobertura by Entidad Territorial certificada AMAZONAS 7720 7.076 11,833 18.904 63%

ANTIOQUIA 174,578 10,088 324,502 446,035 73 %
APARTADO 3,757 360 10,497 26,262 40 %
ARAUCA 21,618 2,682 41,540 62,103 67 %
ARMENIA 559 193 22,338 35,891 62 %
ATLANTICO 24,221 74 86,620 110,879 78 %
BARRANCABERMEJA 4,751 45 23,235 41,258 56 %
BARRANQUILLA 0 262 133,376 198,866 67 %
BELLO 1140 44 21,512 64,961 33%
BOGOTA 12,797 3,671 728,924 751383 97 %
BOLIVAR 73.233 337 122,901 217,656 56 %
BOYACA 46,569 697 127.251 133,534 95 %
BUCARAMANGA 1633 38 38,241 75.274 51%
BUENAVENTURA 10,821 990 45,550 60,692 75%
BUGA 1,697 25 13,683 13,788 99 %
CALDAS 25,528 4,878 53,492 84,550 63 %
CALI 8,815 1162 159,535 221,753 72%
CAQUETA 25,076 1794 40,405 50,933 79 %
CARTAGENA 19,946 302 101,966 180,258 57 %
CARTAGO 1,030 19 9,798 17,089 57%
CASANARE 15,339 1344 19,971 53,492 37%
CAUCA 139,190 53,434 182,516 209,061 87 %
CESAR 57.006 6,669 139,833 166,985 84 %
CHIA 8,504 105 14,789 14,868 9%
Total 1.897.542 391,531 5,651,445 7.665,440 74 %

5,651,445

TOTAL ESTUDIANTES BENEFICIADOS PAE

Imagen 2. Ejemplo de tablero de control.

2.Diseiio Metodologico

El objetivo de los tableros de control es publicar informacién relevante al funcionamiento de
la Unidad Administrativa Especial de Alimentacidn Escolar - Alimentos para Aprender. Esta
informacion es visible de forma mas grafica mediante la herramienta Power BI, donde se
muestra informaciéon por Departamentos y por ETC (Entidades Territoriales Certificadas),
donde se incluye informacién con los lineamientos y contratos aplicados referentes a la
alimentacién escolar. Es importante mencionar que se construyen dos tipos de tableros de
control: 1- Reporte publico, el cual esta dirigido a la ciudadania; 2- Reporte Ejecutivo: el cual
contiene informacién confidencial y esta dirigido a los funcionarios y comité directivo de la

Entidad. Este ultimo por temas de confidencialidad con la Entidad no se podra mostrar cifras
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ni datos, pero se mostraran algunas de las variables que se crearon, al igual que algunas de las
transformaciones realizadas a los datos. Cabe aclarar que aunque son dos tableros de control,

las trasformaciones y las relaciones son iguales.

2.1.1 Recoleccion de Datos

Inicialmente, se realizé un grupo de trabajo junto con las dependencias de la Entidad, donde
se verificé la informacién que se genera desde cada una. Alli se definieron varios puntos a
tratar: El primero, era definir la periodicidad con la que se genera la informacién; el segundo,
revisar si esta informacion era necesaria incluirla dentro de los tableros; tercero, verificar el
formato de la informacién que se genera; cuarto, definir la estructura de las variables y cual

seria la mejor forma de mostrarlas. Asi, se obtuvieron los siguientes reportes:

- Reporte operacional (INOP): Este reporte se realiza semanalmente desde la
Subdireccién de Fortalecimiento. Incluye toda la informacién detallada del reporte que
realizan las 97 ETC en cuanto a raciones entregadas por cada una, las modalidades de
entrega (Racién Preparada en Sitio - RPS, Comida Caliente Transportada - CCT y
Racién Industrializada - RI), modalidades de atencién (PAE mayoritario y PAE
Indigena) al igual que las fechas de inicio de calendario escolar e inicio de atencién del
programa. También incluye alertas de operaciéon (estas referentes a si se esta
entregando las raciones oportunamente o si este se interrumpe).

- Reporte SIMAT: Este reporte se genera con la informacién que se recibe desde el
Ministerio de Educacién Nacional y que se establecié dentro del acuerdo de
interoperabilidad entre las entidades. Este incluye informacién de los estudiantes
matriculados y beneficiarios del programa por vigencia (desde el 2018 al 2022),
beneficiarios y matriculados por zona (urbana o rural), por grado (Pre-jardin, Jardin I,
transicion, Primero, Segundo, tercero, Cuarto, Quinto, Sexto, Séptimo, Octavo, Noveno,
Décimo, once, 12° Normal, 13° Normal y Aceleracién de aprendizaje), por jornada
(Unicay regular), por nivel educativo (preescolar, primaria, secundaria, media, normal
y aceleracion), y por grupos poblacionales (Indigenas, Negritudes, Rom, Otras Etnias,
Raizales, Afrodescendientes, Palenqueros). Asi mismo, incluye valores estadisticos del
avance mensual y anual. Cabe resaltar que este reporte se genera mensualmente desde

la oficina Asesora de Planeacion.
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- Reporte Consolidado de Alertas Calidad e Inocuidad: Este reporte incluye las alertas
sanitarias que se reportan desde las Entidades Territoriales, su descripcion y las
acciones desarrolladas desde la Entidad para atenderlas. Este reporte se genera
semanalmente desde la Subdireccion de Analisis, Calidad e Inocuidad.

- Retroalimentacién - Comisiones: Este reporte se genera mensualmente y tiene como
fin identificar los puntos que no se revisaron en las comisiones y visitas en territorio
que se realizan a las Entidades Territoriales, para asi en una préxima visita fortalecer
los puntos criticos y cumplir con los compromisos que se establecen. Este reporte se
genera desde la Subdireccion de Analisis, calidad e Innovacién y la Subdireccién de
Fortalecimiento.
esta seccion se incluyen todos los elementos del disefio metodolégico y la recoleccion
de datos. El modelo investigativo empleado, técnicas e instrumentos de recoleccién de
datos, metodologias de desarrollo aplicadas, tratamiento de datos para procesamiento,
estandares utilizados, metodologias, entre otros.

Con el fin de que se pudiera centralizar la informacion, se les solicité a los funcionarios de la
entidad que entregaran a la Subdireccién de informacién los reportes e informacién con la
frecuencia que se generara, de ahi que se pudiera iniciar la consolidacién y transformacién de

los datos para la construccion de los tableros de control.

3.Resultados

3.1 CONSTRUCCION ETLs

En esta seccidn, se realizard una explicacion de los ETLs que fueron utilizados para hacer el

desarrollo de los tableros de control de la Unidad Administrativa Especial de Alimentacion
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Escolar - Alimentos para Aprender. En primer lugar, es importante establecer que previo al
trabajo realizado, la UApA gestionaba su informacion a través de archivos de Excel, con el fin
de presentar los datos sintetizados a manera de reporte en tablas de Excel. Para iniciar la
construccion de las ETLs, se inicié por conocer la forma de recoleccién de datos y el tipo de
informacién que se manejaba a través de las fuentes de informacién con las que cuenta la

UAPpA.

En primer lugar, se logr6 un acercamiento con los colaboradores de la Unidad en la que se
presentaron los dos principales informes que se generan desde la Unidad, el primero
de ellos es el Informe Operacional (INOP) en el que la Unidad hace un seguimiento de
la cobertura y los tipos de atencién mayoritarios de cada una de las 96 Entidades
Territoriales Certificadas (ETC) que hay en el pais. El segundo de ellos, es un reporte
de una base de datos que viene directamente del Ministerio de Educacién Nacional
(MEN), en el que se presentan los alumnos matriculados en las instituciones del pais y
en el mismo se encuentran los estudiantes beneficiados por el Programa de
Alimentacion Escolar (PAE). Una vez se conocieron las fuentes de informacion, al igual
que los datos finales que se presentan a los directivos de la Unidad; se procedi6 a
revisar las fuentes de informacién para conocer coémo llegan los datos a la Unidad con

la finalidad de poder realizar los ETLs.

EL primer ETL que se desarroll6 fue el del archivo proveniente del MEN, para ello se realizan
una limpieza de los datos eliminando columnas que no son necesarias, se relacionan las tablas
que contienen los alumnos matriculados en instituciones oficiales de Estado y los alumnos que
son beneficiarios para conocer la cantidad de alumnos matriculados en instituciones oficiales
(colegios publicos) que son beneficiarios del PAE. Por razones de privacidad de la informacion
de la Unidad no se pueden revelar las columnas que contiene este informe enviado por el MEN
y por las mismas las columnas que se eliminan, ni la concordancia de los datos, pero grosso
modo, en este paso se disefié una ETL de eliminacidn de columnas y de congruencia de datos,
en los que se revisa que los tipos de datos sean coherentes y concuerden con la informacién de
las columnas.

Acto seguido, se continud con la ETL encargada de recopilar los datos del reporte INOP, en este
caso las fuentes de informacion fueron muy variadas, puesto que este reporte se basa en un

archivo de Excel que es diligenciado manualmente por los colaboradores de la UApA. Los
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colaboradores en su contacto con las ETC envian un archivo de Excel similar al maestro para
solicitar la informacién, en ocasiones las ETC regresan los archivos diligenciados en otra se
comunican con la Unidad con la de finalidad dictar los datos por teléfono. Para este caso se
propuso utilizar el archivo maestro del Excel, una vez los colaboradores de la Unidad
consolidaran los datos en este, luego se propuso realizar un analisis de concordancia de los
datos y des esta manera garantizar que los tipos de datos fueran concordantes con la
informacién recopilada. Dado la limitaciéon en el tiempo, no se continuo en el proceso de hacer
mejoras a la recopilaciéon de la informacién, con la finalidad de hacerla menos sensible a
posibles errores humanos. Para esta ETL se utilizé Power Query al momento de cargar los

datos al tablero.

3.2 CONSTRUCCION DE TABLEROS

3.2.1 MODELOS RELACIONALES

Después de que cada dependencia entregara la informacién, se realizé una reunién con los
profesionales designados por cada dependencia para verificar qué informacién era necesaria
mostrary asi facilitar que los directivos pudieran tomar decisiones sin necesidad de ir a revisar
cadareporte. También se definieron con el equipo de trabajo después de revisar la informacién
cuales son los datos que se relacionan con los demas reportes, teniendo que la variable ETC se
maneja en cada uno de estos, por lo que la estructura de las ETLs se defini6 de la siguiente

manera:

RELACION ENTRE
REPORTES

Imagen 3. Variable definida para relacién entre reportes.
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Administrar relaciones

Activo Desde: tabla (columna) A: tabla {columna)
v ALERTAS (ETC) Hojal (ETC) ~
m] ALERTAS (ETC) Matricula (ETC)
[m} ALERTAS (ETC) Tabla 1 {Recursos Nacion 2021_ETC) (ETC)
O Beneficiarios (ETC) Tabla 1 (Recursos Macién 2021_ETC) (ETC)
+ CONSOLIDADO ALERTAS SACI (ETC) Hojal (ETC)
v‘ consolidado Recursos Nacidn (ETC) Beneficiarios (ETC)
[m} consolidado Recursos Nacién (ETC) Hojal (ETC)
a consolidado Recursos Nacion (ETC) Matricula (ETC)
[m} consolidado Recursos Nacion (ETC) Tabla 1 {Recursos Nacion 2021_ETC) (ETC)
vl Grupos poblacionales - Matricula (ETC) Matricula (ETC)
v Hojal (Departamento) DATOS ABIERTOS PAE (Departamento)
[m} Hojal (ETC) Beneficiarios (ETC) (V]
| NUEVE.. | | Deteccidn automatica.. | | Editar... | | Eliminar |
Cemar

Imagen 4. Relacion de los reportes en Power Bi.

Luego de esto, se inicid con la transformacion de los datos. Si bien es cierto, los reportes que
se entregan a la Subdireccion de Informacién manejan plantillas de Excel, esto no nos asegura
que al momento de cargar en la herramienta Power Bi los datos no tome el formato adecuado.
Inicialmente, se inicié con una trasformacion de la variable ETC a mayusculas y sin tildes (esto
facilit6 la integracién de la variable con un grafico de la extensién Mapbox) para definir en
todos los archivos la misma estructura en esa variable que los relaciona. Luego de esto, se
realizaron transformaciones de formato basicas, tales como cambio de formato numérico,
cambio de formato a financiero y cambio de formato a fechas cortas, entre otros. También se
realizo el ajuste de las filas y las columnas, teniendo en cuenta que los reportes incluian celdas
combinadas para los titulos, fue necesario eliminar algunas que, al momento de hacer lalectura

no trafan ningun dato.
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Configuracion de la consulta X

4 PROPIEDADES
Nombre

Bensficiarios

Todas las propiedades

4 PASOS APLICADOS
Origen
MNavegacian
FilterNullAndWhitespace
Filas superiores quitadas
Personalizada agregada
Indice agregado
Personalizada agregadal
Filas en blanco eliminadas
Rellenar hacia abajo
Filas agrupadas
Grupo seleccionado
Columnas quitadas
Encabezados promavidos
Tipo cambiado
Valor reemplazado
Valor reemplazado
Valor reemplazado2

Valor reemplazado3

Imagen 5. Transformaciones realizadas en la tabla de beneficiarios.

Dentro de las ETLs también se crearon algunas variables que eran necesarias mostrar en el
reporte ejecutivo (incluidas en los tableros que se manejan al interior de la Entidad), como lo
son % de Indigenas Matriculados (este dato se solicité con el fin de que se mostrara que
porcentaje de estudiantes identificados como indigenas estaban matriculados por Entidad
Territorial con respecto a los estudiantes matriculados totales); Inicio oportuno (esta variable
se cre6 para mostrar de las 97 Entidades Territoriales cuantas iniciaron atencién oportuna,
cuantas no oportuno, cuantas estdn sin operar y cuantas han suspendido operacidn);
beneficiarios zona urbana y rural (de acuerdo con uno de los criterios de priorizacidn, se debe
atender estudiantes en zona rural, por lo que el calculo de los estudiantes beneficiaros en zona
rural era un dato que debia ser calculado con el fin de mostrarlo en los tableros, al igual que se
calculé los estudiantes beneficiarios en zona urbana, para ver la diferencia en cuanto al total
de estudiantes beneficiarios). Es importante aclarar que, las variables se van creando de
acuerdo con la necesidad de las dependencias que lo solicitan, al igual que de la solicitud que

se realice desde el comité directivo.
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1 % Indigenas Matriculados =

|2 DIVIDE

] SUM{ *Grupos poblacionales - Matricula'[Indigenas Matriculados]),
la SUM( *Matricula’[Total])

5 )

Imagen 5. Calculo de la variable % Indigenas Matriculados.

3.2.2 MODELOS VISUALES

Una vez que la informacién se transforma y se consolida, el paso a seguir fue reunirse
nuevamente con los funcionarios encargados de generar la informacién para mostrarles una
propuesta de la forma en que se iba a mostrar la informacién. Para mostrar informacién con
los Departamentos y los municipios, se selecciondé la herramienta Mapbox. Con esta
herramienta se pueden trabajar mapas de la mayoria de paises del mundo, ya que muchos de
las personas que interactiian con el aplicativo suben nuevos archivos que contienen la
delimitacién, coordenadas, area, entre otra informacién relacionada con las regiones,
departamentos, estados y municipios de los diferentes paises.

Otras herramientas que se utilizaron fueron los graficos de tabla y las tarjetas: la primera, se
utilizé para mostrar la informacion de forma organizada, la segunda, se utilizé para mostrar el
total de estudiantes beneficiarios y el total de estudiantes matriculados.

También se utilizé la herramienta filtro, para facilitar 1a busqueda de informacién (en este caso

se filtré por la variable ETC, ya que es la que tiene relacion con los demas reportes).

4.Discusion

4.1 PREVIA FORMA DE PRESENTAR LA INFORMACION

Como se mencioné previamente en el documento, los informes que se generaban eran unos
archivos de Excel en los que se podian evidenciar los totales de los estudiantes beneficiados
por el PAE por ETC, en estos informes que eran de caracter directivos se encontraba tanto la

informacién, como el resumen de ésta a manera de tabla. Los reportes eran de un acto impacto
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gerencial, ya que permitian tomar decisiones sobre acompafiamientos espaciales a las ETC con
el fin de mejorar continuamente y alcanzar las metas establecidas de cobertura en los Planes
Nacionales de Desarrollo. Sin embargo, ya que estos reportes contenian parte de la
informacién reservada por la Unidad para hacer calculos internos, estos no podian ser
publicados del todo al publico. Viendo esto, la Unidad presenté una serie de cambios, en los
que se plasmaba Uinicamente la informacién presentada por las ETC y la informacién de libre
divulgacion, esto también siguiendo las normas de Gobierno Digital, lo que permiti6 llegar a
versiones del reporte INOP y al reporte de matricula que fueran divulgables al publico. Estas
versiones, nuevamente fueron realizadas en archivos de Excel y manera de ayuda grafica se

publicaba un archivo PDF presentando los principales hallazgos.

Como se puede evidenciar, la solucion presentada por la Unidad si bien es cierto apunta a
cumplir con los lineamientos de una informacién publica transparente y visible, atin cuenta
con algunas deficiencias, ya que para el publico en general puede resultar un poco engorroso
tener que buscar la informacioén de esta manera. En este punto se hacer claro que, pese a los
esfuerzos de la Unidad y los excelentes deseos, atin habia un punto algido que atacar y este es
la facilidad de visualizar y manejar la informacion, puesto que esto se traduciria no solo en un
avance para la presentacion de los datos a la ciudadania, sino que de igual forma se traduciria
en una mejor herramienta gerencia en la Unidad. Es por lo anterior, que en la siguiente seccion
se discutira la importancia de los tableros de control para la presentacién de la informacién de

los mismos.

4.2 PROPUESTA DESARROLLADA

Una vez se realizaron los ETLs al igual que la implementacién de los tableros de control en
Power BI, se procede a presentar la informacion de los tableros de control, tal como se presenta

en las siguientes imagenes:
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INFORME OPERACIONAL llm t .
ETC 2 "“
CORTE 28 DE OCTUBRE - 2022 preyl
UNIDAD ADMINISTRATIVA ALIMENTOS PARA APRENDER \
2
=
ETC FECHA DEINICIO  FECHA INICIO TIPO DE INICIO MAYORITARIO / MODALIDAD DE  »
b + CALENDARIO ATENCION PAE INDIGENA ATENCION
n - R ACADEMICO
a AMAZONAS 1/31/2022 2/14/2022 NO OPORTUNO Mayoritario/Indigena  RPS/RI
ANTIOQUIA 117/2022 117/2022 INICIO OPORTUNO  Mayoritario/Indigena  RPS/RI
® APARTADO 1/24/2022 2/7/2022 NO OPORTUNO PAE Mayoritario Racién Preparada
- en Sitio
ARAUCA 1/24/2022 1/24/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Indigena Racion Preparada
en Sitio
ARAUCA 1/24/2022 1/24/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Mayoritario Racion Preparada
en Sitio
ARMENIA 1/31/2022 2/2/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Mayoritario RPS/RI
ATLANTICO 1/24/2022 1/24/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Mayoritario RPS/RI
BARRANCABERMEJA 1/24/2022 1/24/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Mayoritario Racion
Industrializada
BARRANQUILLA 1/31/2022 1/31/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Mayoritario RPS/RI/CCT
BELLO 1/24/2022 1/24/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Mayoritario RPS/RI
BOGOTA 1/24/2022 1/24/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Mayoritario RPS/RI/CCT
BOLIVAR 1/31/2022 1/31/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Mayoritario RPS/RI
BOYACA 1/31/2022 1/31/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Mayoritario RPS/RI
BUCARAMANGA 117/2022 117/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Mayoritario RPS/RI
BUENAVENTURA 117/2022 5/26/2022 NO OPORTUNO Mayoritario/Indigena  Racion Preparada
en Sitio
BUGA 1/24/2022 2/17/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Mayoritario RPS/RI
CALDAS 1/24/2022 2/14/2022 NO OPORTUNO PAE Mayoritario RPS/RI
cAUl 1/31/2022 1/31/2022 INICIO OPORTUNO  PAE Mayoritario RPS/RI
CAQUETA 1/24/2022 4/1/2022 NO OPORTUNO PAE Mayoritario Racion Preparada
en Sitio
O mapbo O -
CARTAGENA 1/31/2022 1/31/2022 NO OPORTUNO PAE Mayoritario RPS/RI

Imagen 6. Tablero de control Informe Operacional (INOP).

Como se presenta en la imagen 4, se puede evidenciar que el tablero propuesto resulta en una
herramienta visual muy interesante, puesto que cuenta en primer lugar (nimero 2 en la
imagen) con un filtro, que sirve para separar las Entidades Territoriales Certificadas, en las 96
que tiene el pais, haciendo de esta forma sencillo ubicar la informacién de la ETC en cuestion,
haciendo de esta una solucién que permite segmentar de manera sencilla los datos. En segunda
instancia (nimero 1 en la imagen), se encuentra un mapa interactivo, que sirve de nuevo como
una forma de seleccién de la ETC y como una guia para el espectador ubicindolo de manera
espacial en la ETC que desea consultar. En tercer lugar (nimero 3 en la imagen), se presenta
una tabla en la que se describen los datos mas importantes de la ETC, como son: el nombre de
la ETC, fechas de inicio de calendario académico y de entregas del PAE, tipo de inicio del PAE,

su participacién mayoritaria y el tipo de complemento que se entrega en la ETC.

La solucién planteada, resulta ser sencilla, elegante y muy intuitiva para manejar todo lo
anterior debido a simplicidad visual de los elementos utilizados en el reporte, ya que al utilizar
el filtro o el mapa como herramientas de segmentacion de datos se hace mucho mas facil de
comprender la informacion. Al presentar los datos en una tabla de resumen en la que se
encuentran los datos mas relevantes presentados por las ETC como el tipo de complemento

alimentario que se entrega y la participacién mayoritaria de entrega de raciones del PAE. De
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igual forma, la solucién planteada resulta ser una herramienta muy util para la UApA, al poder
presentar la informaciéon de manera sencilla y completa a la ciudadania, sin exponer los
conjuntos datos subyacentes. Esta solucidén resulta mas completa al poder presentar un
reporte completo a los cargos directivos y de igual manera, presentar a los ciudadanos la
misma informacion; en este nuevo contexto, los cargos directivos de la UApA pueden utilizar
los tableros como herramienta de toma de decisiones estratégicas para mejorar puntos clave

como fechas de inicio de atencion y la ciudadania como medio de participacion.

REPORTE SIMAT " o
. Reporte realizado con corte a 30 de Junio del 2022, el siguiente l
(SISTEMA INTEGRADO DE MATRICULA) reporte oficial se generara por parte del Ministerio de Educacién M t W’“
CORTE 30 DE SEPTIEMBRE - 2022 Nacional el 30 de Agosto del 2022. pre"
UNIDAD ADMINISTRATIVA ALIMENTOS PARA APRENDER
ETC 1 ETC 3 Estudiantes Estudiantes Total Estudiantes  Porcentaje
ici i i i Cobertura

L Zona Rural Beneficiados Beneficiados
AMAZONAS 7.720 7.076 1833 18,904 63%
ANTIOQUIA 174,578 10,088 324,502 446,035 73%
APARTADO 3,757 360 10,497 26,262 40 %
ARAUCA 21,618 2,682 41,540 62,103 67 %
ARMENIA 559 193 22338 35,891 62 %
ATLANTICO 24221 714 86,620 110,879 78%
BARRANCABERMEJA 4751 45 23235 41,258 56 %
[ BARRANQUILLA Y piy] 33376 98866 o7 %
BELLO 1140 44 21,512 64,961 33%
BOGOTA 12,797 3,671 728,924 751,383 97 %
BOLIVAR 73,233 337 122,901 217,656 56 %
BOYACA 46,569 697 127.251 133,534 95 %
BUCARAMANGA 1633 38 38,241 75,274 51%
BUENAVENTURA 10,821 990 45,550 60,692 75%
BUGA 1697 25 13,683 13,788 99 %
CALDAS 25,528 4878 53,492 84,550 63%
CALI 8,815 1162 159,535 221,753 2%
CAQUETA 25,076 1794 40,405 50,933 79%
CARTAGENA 19,946 302 101,966 180,258 57%
CARTAGO 1,030 19 9,798 17.089 57%
CASANARE 15,339 1344 19.971 53,492 37%
CAUCA 139,190 53,434 182,516 209,061 87 %
5.65 ‘I ,445 CESAR 57.006 6.669 139.833 166,985 84 %
CHIA 8,504 105 14,789 14,868 99 %
TOTAL ESTUDIANTES BENEFICIADOS PAE Total 1,897,542 391,531 5,651,445 7,665,440 74%

Imagen 7. Tablero de control reporte matricula.

En la imagen 4 se presenta la solucién implementada como tablero de control para el reporte
de estudiantes beneficiados por el PAE y matriculados en Sistema Oficial de Matricula (SIMAT),
en este reporte se puede evidenciar nuevamente la composicion de visuales en 3 simples
partes. En primer lugar, se encuentra un filtro de ETC (nimero 1 en la imagen) en donde se
puede buscar una de las 96 ETC. En segundo lugar (dos en la imagen), se encuentra un mapa
en el que ubica de manera geografica la ETC de la que se esta buscando informacidn, lo cual
nuevamente permite al espectador ubicarse espacialmente del lugar al que se esta
referenciando. En tercer lugar (nimero 3 en la imagen), se encuentra una tabla de resumen en
la que se encuentran los datos de estudiantes matriculados por ETC; la cantidad de estudiantes

indigenas, la cantidad estudiantes de poblacién rural y la cantidad de beneficiarios del
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programa; al igual que el porcentaje de cobertura del programa. Nuevamente esta herramienta
resulta potente, ya que presenta datos muy relevantes como la cantidad de beneficiarios y la
cantidad de beneficiarios de poblaciones con algunos grados de vulnerabilidad como la
poblacidn rural o indigena.

Para este reporte en particular es de gran importancia el porcentaje de cobertura, ya que a
nivel directivo permite buscar estrategias en aquellas ETC que estén con una cobertura bajay
que ayudaria a llegar a la universalidad en el Programa de Alimentacién Escolar. De igual
manera, al igual que con el anterior reporte, presenta una mejor solucién ya que al ser sencillo
y facil de comprender, el espectador que analiza el reporte puede ver de forma clara y rapida
los datos mas relevantes por ETC, incluso la comparacién entre ETC puede llegar a ser mucho
mas sencillo realizar. Finalmente, esta solucién es bastante robusta ya que maneja una fuente
de informacién con un volumen de datos muy grande y permite presentar la informacién de
forma clara y concisa, que apunta a herramientas para la toma de decisiones estratégicas
dentro de la Unidad Administrativa Especial de Alimentacion Escolar - Alimentos para

Aprender.

5.Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

Una vez finalizado el andlisis y construccién de los tableros de control, queda como reflexion
final la importancia del desarrollo de herramientas de Inteligencia de Negocios para la toma
de decisiones oportunas y favorables, en este caso para una Entidad Estatal. De igual manera,
se infiere la necesidad del pre procesamiento de la informacién y desarrollo de ETLs para la
carga de datos en cualquier lugar en el que se disponga de los mismo, para el caso puntal un
software de BI. Por otra parte, se encuentra la importancia del desarrollo de herramientas
visuales robustas que permitan manejar la informacién para poder tomar decisiones
gerenciales, oportunas y con criterio, basado siempre en la informacién recopilada por la

Entidad.
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Para concluir, se hace claro la importancia del desarrollo de herramientas de Inteligencia de
Negocios para poder analizar los datos generados a partir de la ejecucidn del PAE, en el que se
contemplan variables tan importantes como el inicio oportuno de la atencién en el programa,
la cantidad de estudiantes beneficiados y el tipo de raciones que se entregan en una ETC. En
este caso particular, la implementacién de esta herramienta, permite tomar decisiones de
estrategias gerenciales, como la visita por parte de la UApA a aquellas ETC que presentan algin
tipo de demora o falencia en la prestaciéon oportuna, adecuada y de calidad del PAE. De igual
manera, permite conocer la informacién de manera oportuna y agil con la finalidad de
presentar resultados al Gobierno Nacional y a la ciudadania en general acerca de la cantidad
de estudiantes beneficiarios del programa y poder realizar un seguimiento oportuno y mas

critico al estado del PAE en las 96 ETC del pais.

5.2 Recomendaciones

Como parte de las recomendaciones encontradas luego de realizar el presente trabajo de
consultoria se pueden encontrar: automatizacion de cargue de los documentos para ser
consumidos por los tableros y herramientas de prediccién para la cantidad de beneficiarios.
En primer lugar, se evidencié que el trabajo de cargue de informacién a Power Bl atin genera
una serie grande de incognitas en la limpieza de la data, por ejemplo, si se hiciera un cargue
automatico de la informacién desde el momento de la captura de la data se podrian poner
validaciones del tipo de dato y se podria hacer un trabajo mas robusto de limpieza de la
informacién sin perder ningun dato o sin necesidad de estimar el mismo. De igual forma, es
interesante poder realizar un modelo de prediccién de la cantidad de beneficiarios,
dependiendo de variables tales como la cantidad matriculado, los recursos asignados por ETC

e incluso el crecimiento poblacional por ETC.

Fuera de las recomendaciones previamente establecidas, seria muy valioso que una vez se
ponga a plena disposicién de la UAPA los tableros se hiciera un fuerte uso de los mismos
haciéndolos una herramienta robusta en si misma de toma de decisiones. De igual forma seria
muy interesante poder hacer un anuncio a la ciudadania exponiendo la creacién y uso de los
tableros como herramientas de seguimiento y consulta de la ejecucion del Programa de

Alimentacion Escolar - PAE.
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