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Resumen y Abstract \Y

Resumen

Esta consultoria analiza la gestion de tiempos de espera en el servicio de urgencias de la
Corporaciéon Hospitalaria Juan Ciudad Méderi de Bogota. Destaca su importancia para la
calidad del cuidado que se brinda a los pacientes, mencionando la complejidad del servicio, los
desafios en términos de coordinacién y recursos, asi como la utilizacién de herramientas de
anadlisis de datos para ayudar a la Corporacién a mejorar la toma de decisiones.

Se propone el desarrollo de un tablero de control en Power Bi como herramienta para
examinar los tiempos de espera y facilitar la toma de decisiones. Se describen los objetivos
generales y especificos del proyecto, asi como su alcance y limitaciones. Ademas, se detalla el
disenio metodolégico CRISP-DM, la cual se fundamenta en un enfoque sistematico que abarca
desde el entendimiento del negocio y los datos, hasta la preparacién, modelado, evaluacién y
despliegue para obtener resultados satisfactorios.

El resultado final es un tablero de control que permite visualizar y analizar los tiempos de
espera en el servicio de urgencias, facilitando una toma de decisiones mas eficiente por parte
del personal médico y administrativo. Se discute la relevancia del proyecto, su metodologia y
los potenciales impactos en la gestion hospitalaria, concluyendo que la implementacién del
tablero tiene el potencial de entregar datos que pueden ser usados en mejorar la eficiencia

operativa del servicio de urgencias y la calidad de la atencion para los pacientes.

Palabras clave
Gestion de tiempos de espera, Calidad de la atencidon, Servicio de urgencias,
Herramientas de andlisis de datos, Power BI, Toma de decisiones, Metodologia CRISP-

DM, Impactos en la gestion hospitalaria, Atencién médica, Indicadores de gestion.






Abstract

This consultant analyzes the management of waiting times in the emergency service of the
Juan Ciudad Méderi Hospital Corporation in Bogot. It highlights its importance for the
quality of care provided to patients, mentioning the complexity of the service, the
challenges in terms of coordination and resources, as well as the use of data analysis tools
to help the Corporation improve decision making.

The development of a dashboard in Power Bi is proposed as a tool to examine waiting times
and facilitate decision making. The general and specific objectives of the project, as well as
its scope and limitations, are described. In addition, the CRISP-DM methodological design
is detailed, which is based on a systematic approach that ranges from understanding the
business and data, to preparation, modeling, evaluation and deployment to obtain
satisfactory results.

The final result is a control panel that allows you to view and analyze waiting times in the
emergency department, facilitating more efficient decision-making by medical and
administrative staff. The relevance of the project, its methodology and the potential impacts
on hospital management are discussed, concluding that the implementation of the
dashboard has the potential to provide data that can be used to improve the operational
efficiency of the emergency service and the quality of care. care for patients.

Keywords:

Waiting time management, Quality of care, Emergency service, Data analysis tools,
Power BI, Decision making, CRISP-DM methodology, Impacts on hospital

management, Medical care, Performance indicators management.
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Introduccion

La atencién de urgencias médicas constituye una parte fundamental de los servicios de
salud, siendo su eficiencia determinante para la calidad del cuidado brindado a los
pacientes. En la Corporacion Hospitalaria Juan Ciudad Méderi de Bogot3, la gestidon 6ptima
de los tiempos de atencion en el drea de urgencias es crucial para asegurar resultados
favorables y la satisfaccion de los pacientes (Almera, 2015). Dada la complejidad del
servicio, se presentan desafios significativos en términos de coordinacién, tiempos de
espera y uso de recursos. La gestion eficiente de los tiempos de espera en los servicios de
urgencias hospitalarias es un aspecto crucial para garantizar la calidad de la atencién
médica y la satisfaccion del paciente (OMS, 2021). En este sentido, el uso de herramientas
de andlisis y visualizacion de datos se ha vuelto una practica cada vez mas comun para
identificar areas de mejora y tomar decisiones informadas. El andlisis de los tiempos de
espera en urgencias reviste una importancia estratégica, ya que no solo influye en la
percepcién del paciente sobre la calidad del servicio, sino que también puede impactar en
la eficiencia operativa del hospital y en la toma de decisiones clinicas. Por tanto, este
estudio tiene como objetivo proporcionar informacién valiosa para la mejora continua de

los procesos de atencion de urgencias.

Esta consultoria se enfoca en analizar los tiempos de espera en el servicio de urgencias de
la Corporaciéon Hospitalaria Juan Ciudad Méderi, una institucién comprometida con la
excelencia en la atenciéon médica y la optimizacion de sus procesos. Para ello, se utiliza un
enfoque basado en un tablero de control desarrollado con Power Bi con el fin de examinar
detalladamente los tiempos de espera desde la llegada del paciente hasta su atencién por
parte del personal médico. La implementacion de este tablero de control en Power Bi busca

proporcionar a los directivos responsables de la gestién hospitalaria una herramienta
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dindmica y visualmente intuitiva para monitorear y analizar los tiempos de espera. Este
enfoque no solo permite identificar tendencias o patrones, sino también tomar medidas
correctivas de manera proactiva, alineadas con los objetivos de mejora continua y
excelencia en la atenciéon médica.

En este contexto, se propone como caso de estudio el &mbito de la gestion de tiempos de
espera en urgencias, resaltando la importancia del andlisis de datos y la visualizacién para
la toma de decisiones informadas en el sector salud. Mediante un analisis detallado de los
procesos y el empleo de herramientas tecnolégicas avanzadas, se busca contribuir al
fortalecimiento de la eficiencia y la calidad en la atencién de urgencias en la Corporacién

Hospitalaria Juan Ciudad Méderi.

Antecedentes y Justificacion

Esta consultoria va dirigida al proceso de urgencias de la Corporacién Hospitalaria Juan
Ciudad Méderi, es una empresa que lleva 16 afios en el mercado y nace como alianza entre
Compensar, la Orden Hospitalaria Juan Ciudad y la Universidad del Rosario, maneja 48
procesos entre asistenciales y administrativos, cuenta con 761 camas hospitalarias en sus
dos sedes, urgencias es uno de los 10 procesos misionales y tiene como objetivo brindar
atencion oportuna, pertinente , segura , humanizada con un trato digno cuando requieran

atencion médica de Urgencias (Almera, 2015).

Para la Corporacién Hospitalaria Juan Ciudad Méderi es de gran importancia reconocer los
tiempos de atencién de sus pacientes en cada una de las etapas del proceso de urgencias,
por lo que se propuso un tablero de control de facil manejo que permita el andlisis de datos
basados en mediciones de tiempo marcados durante el proceso de atencion, este tablero
pretende ser utilizado por la Corporacién como una herramienta util para toma de
decisiones, en busca del cumplimiento de su promesa de valor. Como estudiantes de la
especializacion Big Data iniciamos con el andlisis de la informaciéon suministrada por el
proceso e identificamos la problematica para implementar los conceptos adquiridos en
nuestro proceso de formacion, desde la captura de informacién hasta el disefio del

dashboards en Power Bi.
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La herramienta entregada para la utilizacién de la corporacién es un punto de partida
crucial para analizar los cuellos de botella que se generan en la atencién de urgencias.
Proporciona datos claves y concretos para respaldar la toma de decisiones en los procesos
y la operacidn del personal involucrado. Esto impulsa una evoluciéon que permite a Méderi
posicionarse como pionera en la atencién de urgencias del pais, mejorando la calidad del
servicio al ofrecer rapidez y un flujo 6ptimo en el proceso, lo que garantiza la satisfaccién

de los usuarios del servicio.

Formulacion del Problema

A pesar de la importancia de medir los tiempos en el proceso de urgencias, muchas
instituciones de salud carecen de herramientas efectivas para realizar un seguimiento
adecuado de estos indicadores. La falta de sistemas de informaciéon integrados y
visualmente accesibles dificulta la identificacion de cuellos de botella y la implementacion
de medidas correctivas oportunas. ;Co6mo implementar un dashboard en Power Bi para
mejorar la gestion de los tiempos de atencién a pacientes en el servicio de urgencias de la
corporacion Hospitalaria Juan Ciudad Méderi que permita una toma de decisiones mas

eficiente por parte del personal médico y administrativo?
Objetivo General

Desarrollar un tablero de control en Power Bi para la gestién en los tiempos de atencién a
pacientes en el servicio de urgencias de la Corporacidn Hospitalaria Juan Ciudad Méderi,
que permita visualizar y analizar los datos para facilitar la toma de decisiones eficientes

por parte del personal médico y administrativo.

Objetivos Especificos
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Identificar y recopilar datos sobre los procesos que intervienen en la atencion a pacientes

en el servicio de urgencias en Corporacién Hospitalaria Juan Ciudad Méderi.

Disefiar un sistema que permita la visualizacién de los tiempos de atencién de los
usuarios del servicio de urgencias en la corporacion Hospitalaria Juan Ciudad Méderi

mediante el uso de Power Bi.

Analizar el sistema disefiado para identificar los procesos con mayor tiempo de espera
para pacientes en el servicio de urgencias de la Corporacién Hospitalaria Juan Ciudad

Méderi.

Alcances y Limitaciones

El proyecto se centra en identificar variables relevantes en los tiempos de espera en el
servicio de urgencias de la Corporacion Hospitalaria Juan Ciudad Méderi. La recopilacion,
preparacion y analisis de datos histdricos, incluyendo informacién sobre pacientes,
tiempos de espera, factores clinicos y operativos constituirdn parte integral de este trabajo.
Se lleva a cabo un analisis total de cada una de las variables para la toma de decisiones
aplicando técnicas de andlisis exploratorio de datos (EDA), pruebas estadisticas para
identificar variables significativas y Machine Learnin; con la finalidad de identificar los
parametros mas notables para desarrollar un modelo analitico utilizando métodos de Big
data. Ademas, el sistema brindara un enfoque intuitivo en la operacién de urgencias

detectando patrones para la toma de decisiones.

El proyecto no abarca la intervencién directa en la atencién médica ni la implementacion
de cambios en la infraestructura hospitalaria. Disponibilidad limitada de datos histéricos
lo que puede afectar la precisién del dashboard. La falta de informacién en linea podria

retrasar la actualizacion en tiempo real del sistema de monitoreo.
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1.Marco teorico

En el marco de esta consultoria, se llevara a cabo una revisiéon exhaustiva de los procesos
que intervienen en la atencién de pacientes en el servicio de urgencias de la Corporacién
Hospitalaria Juan Ciudad Méderi. Se identificaran los factores que afectan la oportunidad
de la atencion, con el objetivo de mejorar la eficiencia y la calidad del servicio ofrecido, esta
informacién se analizara utilizando Power Bi donde se evaluara la aplicabilidad para la

realizacion de tableros de control para su utilizacidn en servicios médicos (Mederi, 2024).

1.1. Corporacion Hospitalaria Juan Ciudad Méderi -
Servicio de urgencias

La Corporacion presta un servicio integral a los pacientes que requieren atenciéon medica
bajo un modelo de trato amable, digno, oportuno y seguro, dandole continuidad a la
atencién con un equipo humano y tecnolégico, al ser un hospital nivel 4 atiende todos los
tipos de emergencias médicas durante 24 horas del dia, con servicios de medicina interna,

neurocirugia, cirugia general, ortopedia y ginecobstetricia, entre otros.

La sala de emergencias médicas esta equipada con 154 camas y 5 camillas de reanimacion,
donde se atienden un promedio mensual de 15.800 pacientes, diariamente se atienden 525,
manteniendo un promedio de ocupacion del 98%, con aproximadamente 133 médicos en
servicio, siendo una de las mas grandes del pais para tratar a pacientes en estado critico, el
servicio cuenta con especialistas y médicos generales permanentes (Ministerio de Salud y

Proteccidn Social de Colombia, 2024).
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Méderi clasifica las urgencias en cinco categorias con el objetivo de priorizar la atencién a
aquellas personas que tienen un mayor riesgo de complicaciones o riesgo para la vida. En
la figura 1 se presenta la definicién de cada uno de los triage, mostrando la atencion

prioritaria segin la clase de urgencia (Mederi, 2024).

Figura 1 clasificacion del triage en el servicio de urgencias

O] Q ®

Triage 1 - Triage 4 Triage 6
Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de Tiempo de
atencion atencion 30 atencion 2 HORAS | atencion 4 HORAS = atencion 6 HORAS
INMEDIATA MINUTOS

(Mederi, 2024).

La clasificaciéon del triage, como se muestra en la Figura 1, se realiza segun el nivel de
intervencion requerido. Por ejemplo, una urgencia prioritaria o considerada vital se
clasifica en el triage nimero 1, correspondiente a la atenciéon inmediata. Las urgencias se
clasifican de acuerdo a la prioridad que se requiere para ser atendidos, el triage es un
sistema de seleccion y clasificacién de pacientes en los servicios de urgencia, basado en sus
necesidades terapéuticas y los recursos disponibles para atenderlo. La Resoluciéon 5596
del 24 de diciembre de 2015 del Ministerio de Salud y Proteccién Social estipul6 cinco
categorias de triage, con la salvedad que los tiempos establecidos de atencién no aplicaran
en situaciones de emergencia o desastre con multiples victimas. Acogiéndose a lo dispuesto
en esta resolucion el equipo médico de Méderi clasifican las urgencias en cinco alternativas,

segun los sintomas o procedimientos que se deban realizar (Mederi, 2024).

En la figura 2 se muestra el mapa completo de procesos de funcionamiento de la
corporacion Hospitalaria Juan Ciudad Méderi. Se nota la relevancia de todas las areas en la
consecucion de los objetivos corporativos, resaltando las urgencias como uno de los
procesos que demanda mayor respaldo y precision para proyectar una imagen corporativa

sélida en el sector salud (Mederi, 2024).
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Figura 2 Mapa de procesos de la Corporacién Hospitalaria Juan Ciudad Méderi
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(Mederi, 2024)

El diagrama de flujo del servicio de urgencias de Méderi, representado en la Figura 3,

detalla los pasos que el paciente debe seguir para recibir atencién médica segin su nivel de

urgencia. Desde su llegada hasta su egreso después de recibir la atencién necesaria,

determinada por la clasificacion realizada en el triage de ingreso. Este proceso se lleva a

cabo con precision para evitar posibles cuellos de botella que puedan afectar el flujo de

funcionamiento en el area de urgencias.
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Figura 2 Diagrama de flujo durante la atencidn del paciente en el servicio de urgencias
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(Fuente: Elaboracion propia).

1.2 Power Bi como herramienta de inteligencia de
negocios

Power Bi es una plataforma integral que ofrece una variedad de servicios, aplicaciones y
conectores disefiados para convertir datos dispersos en informacion coherente, interactiva

y visualmente atractiva. Permite conectar facilmente distintas fuentes de datos, visualizar
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la informacién relevante y compartirla con usuarios especificos o con todo el equipo, la
plataforma consta de varios componentes incluyendo Power Bi Desktop (una aplicacion de
escritorio para Windows), el servicio Power Bi (un servicio en linea de software como

servicio o SaaS) y aplicaciones mdviles para dispositivos Windows entre otros.

Power Bi tiene una facil adaptacién a los diferentes roles de trabajo ya que se dedica a
procesar numeros y crear informes empresariales, que son de rapida visualizacién por
cualquier Persona que tenga el acceso a dichos datos, él flujo de trabajo en Power Bi implica
la conexidn a fuentes de datos en Power Bi Desktop, la creacion de informes, su publicacién
en el servicio Power Bi y su posterior comparticiéon con usuarios profesionales y

dispositivos moviles.

Microsoft Fabric es un entorno unificado que combina datos y servicios, facilitando el
analisis de multiples conjuntos de datos. Power Bi es un servicio integrado con Microsoft
Fabric, que permite analizar y visualizar datos almacenados en las diferentes
organizaciones, incluye herramientas como Power Bi Report Builder y Power Bi Report
Server, que permiten la creacion y gestién de informes empresariales, tanto para entornos
en la nube como entornos locales. Power Bi es una plataforma versatil que ofrece diversas
herramientas para la transformacidn, visualizacién y comparticion de datos, adaptandose
a las necesidades y roles especificos de los usuarios en diferentes proyectos (Microsoft,

Microsoft Power Plataform, 2024).

Los dashboards integran datos de diversas fuentes en tiempo real, facilitando la toma de
decisiones estratégicas mediante indicadores clave de rendimiento (KPI). Ademas,
compara los dashboards tradicionales en Excel con los de Power BI, subrayando la
capacidad de integracién avanzada y la facilidad de uso de Power BI. También describe
tipos de KPI utilizados, como métricas financieras, datos de proveedores, recursos

humanos, CRM y controles operativos (Evotic, 2023).

1.2.1 Power Bi y el sector sanitario

La plataforma de Microsoft recomienda Power Bi para transformar experiencias sanitarias

y se enfoca en varias utilidades de la herramienta prometiendo mejora en la toma de
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decisiones, Microsoft plantea que Power Bi puede apoyar el sector con estos tres objetivos

principales.

Impulsar la colaboracién entre los equipos sanitarios: Mejora los resultados de atencién
con un acceso rapido a los datos para poder colaborar y compartir la informacién de
manera eficiente, proporcionar respuestas de atencién critica oportunas en situacion de
emergencia permitiendo que los profesionales accedan a los datos y puedan compartir la
informacién. Proporcionar a los equipos de atenciéon datos necesarios para la toma de
decisiones mediante la generacion de informes y paneles de Power Bi en las aplicaciones
hospitalarias que se usan actualmente. Proteger los datos confidenciales mediante control
de acceso de las personas que pueden acceder a ellos (Microsoft, Microsoft Power

Plataform, 2024).

Obtener conocimientos operativos y clinicos: Aprovechar la informaciéon de datos clinicos
y operativos para implementar modelos de atencion sanitaria, predecir tendencias futuras
y predecir riesgos. Convertir los datos en decisiones oportunas mediante el andlisis de
actividades clinicas, suministros logisticos, costes y resultados. Identificar posibles ahorros
de costes, las tendencias y los procedimientos recomendados para tratamientos eficaces
conectando e integrando y analizando un gran volumen de informaciéon (Microsoft,

Microsoft Power Plataform, 2024).

Re imaginar la atencién sanitaria: Generacidn de informacion util, a partir de conjuntos de
datos grandes y complejos. Mitigar desafios inesperados durante las emergencias y poder
hacer uso mas eficaz de los recursos hospitalarios mediante la obtencién de conclusiones
rapidas. Proporcionar un enfoque de tratamiento especializado para los diferentes tipos de
pacientes generando una visualizaciéon de los datos demograficos y las condiciones

sanitarias de los pacientes (Microsoft, Microsoft Power Plataform, 2024).

La Organizacion Panamericana de la Salud (OPS) ha apoyado la implementacién del
software Power BI para la visualizacion de datos en el Sistema de Vigilancia en Salud
Publica de Panama. Este proyecto facilita la creacién de reportes automatizados y graficos
de datos epidemiolégicos, mejorando la planificacién, implementacion y evaluacion de la

salud publica. La herramienta permite a los usuarios realizar visualizaciones
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personalizadas y optimizar el procesamiento y analisis de datos en tiempo real, crucial para

la toma de decisiones en emergencias de salud (OPS, 2023).

Gracias a la capacidad de integrar datos de diversas fuentes, como historiales médicos,
inventarios de medicamentos y agendas de citas, Power Bl proporciona una vista unificada
de toda la operacion de la clinica. Esta integracion facilita la identificacién de tendencias y
patrones que pueden mejorar la eficiencia operativa y la atencion al paciente. Por ejemplo,
los administradores pueden usar Power Bl para analizar los flujos de pacientes y optimizar
la asignacidén de recursos, garantizando que el personal y los materiales estén donde mas

se necesitan (Apolo, 2023).

2. Diseno Metodologico

Este proyecto se fundamenta en un enfoque centrado en el andlisis y la extracciéon de datos
para el disefio y desarrollo de una plantilla de indicadores de gestiéon en Power Bi. La
metodologia CRISP-DM se justifica por la naturaleza del proyecto, que tiene como objetivo
crear una herramienta efectiva para obtener datos que permitan visualizar los patrones del
analisis de datos segin el comportamiento de la sala de urgencias de la Corporacion

Universitaria Hospitalaria Juan Ciudad Méderi.

La aplicacion de la metodologia CRISP-DM para el desarrollo de un tablero de control en
Power Bi es un proceso estructurado que abarca seis fases interrelacionadas que se
observan en la imagen 5. En primer lugar, en la fase de Entendimiento del Negocio para
identificar los objetivos y requisitos del tablero, Luego en la fase de Entendimiento de los
Datos, se exploran y evaltian las fuentes de datos disponibles, se realiza una comprension
mas profunda de su estructura, calidad y contenido. Posteriormente, en la fase de
Preparacion de los Datos, se llevan a cabo tareas como limpieza, transformacion e
integracion de datos para asegurar que estén listos para su analisis. En la fase de Modelado,

se disefian las visualizaciones y se desarrollan los indicadores de rendimiento que se
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incluirdn en el tablero, para crear calculos adicionales. Una vez completada la fase de
Modelado, se procede a la fase de Evaluacidn, donde se realizan pruebas de usabilidad y se
recopila la retroalimentaciéon para ajustar y mejorar el tablero segin sea necesario.
Finalmente, en la fase de Despliegue, el tablero de control se implementa y se pone a
disposicién de los usuarios, este proceso garantiza que el tablero de control en Power Bi
sea efectivo, cumpla con los requisitos del negocio y brinde una base sélida para la toma de
decisiones informadas en el servicio de urgencias en la Corporacién Hospitalaria Juan

Ciudad Méderi.

Figura 5

Esquema del ciclo CRISP-DM estdndar

ENTENDIMIENTO ENTENDIMIENTO
01 DEL NEGOCIO DE LOS DATOS

PREPARACION
DELOS

DATOS %
7

DESPLIEGUE

EVALUACION

(Instituto de Ingenieria del Conocimiento, 2022)
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3. Resultados

3.1 Entendimiento del negocio: es un paso fundamental en este proyecto de consultoria, en
primer lugar, se establece el objetivo general que corresponde a desarrollar un tablero de
control en Power Bi que simplifique la gestién de los tiempos de atencion en el servicio de
urgencias de la Corporaciéon Hospitalaria Juan Ciudad Méderi. Este tablero sera una
herramienta crucial para mejorar la eficiencia y la toma de decisiones en el area de

urgencias.

Ademas del objetivo general, se han delineado objetivos especificos que guiaran cada etapa
del proceso. En primer lugar, se debe identificar y recopilar datos relevantes sobre los
procesos del servicio de urgencias. En esta fase se necesit6é realizar una investigacion
exhaustiva para asegurar la captura de informacién precisa y completa, posteriormente, se
procede al disefio del sistema que permita la visualizacién de estos datos en el tablero de
control. Se busca crear una estructura intuitiva y facil de usar que proporcione informacién
clara y util para los responsables del servicio de urgencias, finalmente, se llevara a cabo la
validaciéon del desempefio de la solucion desarrollada. Esto implica pruebas rigurosas para
garantizar que el tablero cumpla con los requisitos establecidos y contribuya de manera

efectiva a la gestion de los tiempos de atencion en urgencias.

Ademas de estos objetivos relacionados con el desarrollo del tablero de control, es esencial
identificar los requisitos de informacién necesarios para evaluar la situacién actual del
servicio de urgencias. Esto implica determinar qué datos son relevantes para el andlisis y

la toma de decisiones por parte de los directivos del hospital.

3.2 Entendimiento de los datos: Se llevé a cabo la recoleccién de datos desde la fuente
interna del Sistema de Informacién SERVINTE, una plataforma utilizada en Méderi para
recopilar informacién generada en el servicio de urgencias. Esta fuente de datos se
caracteriza por su confiabilidad y capacidad para proporcionar datos clave que alimentaran

el tablero de Power Bi.

3.3 Preparacidn De Los Datos: La Figura 6 ilustra los 15 archivos planos que sirven como
fuente de datos para alimentar el tablero de control. Estos archivos se configuran para

actualizarse automaticamente cada 30 minutos, garantizando asi la disponibilidad de
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informacién actualizada. Contienen datos completos y listos para ser utilizados en la
creacion del dashboard. En estos archivos se encuentran una serie de registros que va
dejando el flujo del proceso del paciente a medida que avanzan por los diferentes pasos del

servicio de urgencias de Méderi.

Figura 6 Archivos planos base para el tablero de control

=] 1erabvolucion
= Admision
|=| BD_Tiempo_Urgencias_General

|=| Egreso

|=| EgresosMismoDiacDiferente
=] hiepiina

|=| Historia

=] inmtra

|=| Ordenes_Hospitalizacion
|=| Otros

=] Tiempo_lmagenes

=] Tiempo_Interconsultas
|=| Tiempo_Laboratorios
=] Tiempo_Medicamentos

=] Triage

(Fuente: Elaboracion propia).

3.4 Modelado: Se desarrolla la estructura conceptual del tablero de control, donde se
identifican las visualizaciones, filtros, tablas y medidas que se utilizaran. Se evalua la
usabilidad del tablero para garantizar una interaccion fluida. En la Figura 7 se presentan
los cuatro tableros de control resultantes del analisis de los datos, los cuales proporcionan

a Méderi las herramientas necesarias para optimizar la atencién en la sala de urgencias
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Figura 7 Hojas de trabajo del tablero de control

Ocupacion de

Linea de tiempo

Muestra la mediana de los
tiempos de los tiempos durante el
procese de atencion del paciente

Tiempo horas

Informa el comportamiento del
servicio durante las 24 horas del
dia

Flujo del paciente

Presenta el voliimen de pacientes
que se encuentran en cada una
de las etapas del proceso de

Urgencias

Indica la situacién actual en
cuanto a la ocupacién segun la
capacidad instalada del servicio

atencién

(Fuente: Elaboracidn propia).

3.5 Evaluacién: Se procede a evaluar cada uno de los tableros modelados para determinar
su eficacia y precision en la resolucion de los problemas identificados en la sala de

urgencias de Méderi.
Linea de tiempo:

Este tablero fue disefiado con el fin de evidenciar la mediana de la oportunidad que
se tiene en cada uno de los procesos que intervienen en la atencién del paciente que
ingresa por el servicio de urgencias de la Corporacion Hospitalaria Juan Ciudad

Méderi.
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Adicional se encuentran filtros por sede, servicio de ingreso, clasificaciéon de Triage,
periodo, en la figura 8 se evidencia como el tablero mide los tiempos entre; Registro
y Triage, Triage y Admisiones, Admisién y primera valoracién, planeacion de
tiempos (Laboratorios, Imagenes diagnésticas, medicamentos e interconsultas),

hacia la primera evolucién y de esta hacia la evolucién de egreso del paciente.

Figura 8

Lienzo linea de tiempo urgencias.

G . LINEA DE TIEMPO Mes Bia
o mederi ypcencias MG
s d ienciz

f | Aomisons i PLANEACIGN D ATENCION
7
|
,
T T

29 12 50 226 131

€ ) LIMPIAR Minutos

Minutes Minutes Minutos Minutos

Ultima actualizacién:  08/05/2024 18:39:40

(Fuente: Elaboracidn propia).

Tiempo Horas

En la figura 9 se observa el tablero que fue disefiado con el fin de visualizar el volumen de
pacientes que ingresan al servicio de urgencias durante las 24 horas del dia, para este caso
se programaron filtros por triage, por ubicaciéon (Registro, Triage, admisiones, primera
valoracion y evolucion), también se puede segmentar por sede, periodo a evaluar y muestra

una caracterizacion por género.

Figura 9 Tiempo horas urgencias.
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El tablero de control que se ilustra en la figura 10 muestra el flujo de gestidn del paciente,

fundamentado en el andlisis y la atencién del servicio de urgencias, muestra un conteo de

pacientes en cada una de las etapas del proceso, este lienzo es utilizado por ejemplo para

hacer seguimiento a las érdenes de hospitalizacion de los pacientes que se encuentran

activos en el servicio de urgencias, de esta forma es posible gestionar el servicio y que

agilizar tramites administrativos que aportan a la satisfacciéon de los usuarios.

Figura 10 Flujo de gestion del paciente.
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(Fuente: Elaboracion propia).

Ocupacién de urgencias:

El tablero de control de ocupacién de urgencias, que se muestra en la Figura 11, ofrece
informacién del servicio discriminado por cada una de las ubicaciones, de acuerdo con la
capacidad instalada. Es posible segmentarlo por periodo, y se han configurado tres horas

claves para el seguimiento: 6 a. m., 12 p. m.y 6 p. m.

Figura 11 Ocupacién de urgencias.
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(Fuente: Elaboracién propia).

3.6 Despliegue: El tablero de control en Power BI se pone a disposicion de la corporacién
Hospitalaria Juan Ciudad Méderi para que puedan acceder a él a través de un navegador
web. Ademas, se pueden programar actualizaciones automaticas para garantizar que los

datos y las visualizaciones sean siempre actualizadas, ingresando al siguiente link

Microsoft Power Bi se evidencia el correcto funcionamiento de la herramienta entregada a

Méderi para su implementacidn.


https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportId=abaf8644-c9b9-4223-8a27-58c44c02273f&autoAuth=true&ctid=d7edbe8f-4969-45c4-bee1-c9b6d2832c11

4. Discusion

El desarrollo de un tablero de control en Power Bi para el servicio de urgencias de la
Corporacién Hospitalaria Juan Ciudad Méderi representa un avance significativo en la gestion
hospitalaria. Este proyecto se fundamenta en la necesidad de mejorar la eficiencia y la toma de
decisiones en un area critica como el servicio de urgencias. La discusién se centra en la
relevancia de este enfoque, la metodologia aplicada y los potenciales impactos en la atencion
médica y la gestion hospitalaria, la definicién de objetivos generales y especificos proporciona

una guia clara para el desarrollo del tablero de control.

Para alcanzar estos objetivos, se emplea la metodologia CRISP-DM, la cual se fundamenta en
un enfoque sistematico que abarca desde el entendimiento del negocio y los datos, hasta la
preparacién, modelado, evaluacion y despliegue. Esta metodologia proporciona una base
solida para el desarrollo del tablero y asegura su efectividad en la practica. El impacto potencial
de este proyecto en la gestion hospitalaria es significativo. La implementacién de un tablero
de control en Power BI ofrece una herramienta poderosa para monitorear y optimizar los
procesos de atencidn en urgencias. La capacidad de visualizar datos en tiempo real y analizar
tendencias, permite una toma de decisiones mas informada y agil por parte de los directivos
del hospital. Ademas, la mejora en la eficiencia operativa del servicio de urgencias puede

traducirse en una atencién mas oportuna y de mayor calidad para los pacientes.






5.Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones

El proyecto logr6 desarrollar un tablero de control en Power Bi destinado a mejorar la gestion
de los tiempos de atencién en el servicio de urgencias de la Corporaciéon Hospitalaria Juan
Ciudad Méderi. Este tablero proporciona una herramienta dindmica y visualmente intuitiva
para monitorear y analizar los tiempos de espera desde la llegada del paciente hasta su
atencién por parte del personal médico.

Se implementa la metodologia CRISP-DM, la cual se fundamenta en un enfoque sistematico que
abarca desde el entendimiento del negocio y los datos, hasta la preparacién, modelado,
evaluacion y despliegue. Este enfoque garantizé la obtenciéon de informaciéon precisa y
relevante, asi como la efectividad y funcionalidad del tablero desarrollado.

La implementaciéon de este tablero de control tiene el potencial de mejorar la eficiencia
operativa del servicio de urgencias, lo que se traduce en una atencién mas oportuna y de mayor
calidad para los pacientes. La capacidad de visualizar y analizar tendencias permite una toma

de decisiones mas informada por parte de los directivos del hospital.
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5.2. Recomendaciones

Es fundamental mantener el tablero de control actualizado y monitoreado de manera
constante para asegurar su efectividad, Se recomienda establecer procedimientos para la

actualizacion regular de los datos y la revision periédica de las métricas de rendimiento.

Se sugiere explorar continuamente oportunidades de mejora en los procesos de atencion de
urgencias a través del andlisis de los datos recopilados. Esto podria implicar la identificaciéon
de nuevos indicadores de rendimiento o la optimizacién de los existentes para garantizar una

gestién ain mas eficiente de los tiempos de espera.

Es importante que después de entregado el tablero de control se debe programar capacitacion
al personal médico y administrativo en el uso efectivo del tablero de control, esto garantiza
que todos los usuarios puedan aprovechar al maximo las funcionalidades del tablero y

contribuir a una gestién mas efectiva de los tiempos de espera en el servicio de urgencias.
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