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Resumen

En los ultimos afios, la integracion de la tecnologia y las telecomunicaciones en la vida cotidiana
se ha vuelto esencial, brindando un acceso mas rapido, asequible y generalizado a la conexion a Internet
movil. Este cambio ha permitido a los proveedores de servicios expandirse de manera extensa en el territorio
colombiano, convirtiendo la conectividad de un lujo a una necesidad imperante. En respuesta a esta
transformacidn, se llevd a cabo un analisis cuantitativo basado en datos estadisticos publicados por el
Ministerio de las TIC mediante diversas herramientas de inteligencia empresarial integradas en una
plataforma web accesible para cualquier interesado, con la capacidad de recolectar los contactos de los
visitantes al entorno web y almacenar sus datos, se busca no solo analizar la cobertura y el crecimiento de
las principales empresas proveedoras de servicios de Internet movil entre 2018 y 2022, sino también
establecer una comunicacion efectiva con los usuarios para comprender mejor sus necesidades y
experiencias. Esta capacidad de recoleccion de datos contribuira a un analisis mas completo y a la mejora
continua del servicio, promoviendo asi una conectividad mas eficiente y adaptada a las demandas
cambiantes de la sociedad.

Este estudio no solo proporciona a las entidades involucradas una vision mas clara de las areas con
mayores oportunidades de mejora, sino que también resalta la importancia de abordar estos desafios para
impulsar un crecimiento econémico y tecnoldgico mas equitativo en el pais. Ademas, establece una base
sOlida para la implementacion de politicas y estrategias que pueden mejorar significativamente la calidad
de vida en areas con mayores niveles de vulnerabilidad.

Palabras clave: Nueva Tecnologia, Panel de Power BI, Plataforma Web, Analisis de informacién,

Inteligencia de Negocios.



Abstract

In recent years, the integration of technology and telecommunications into everyday life has
become essential, providing faster, more affordable, and widespread access to mobile Internet connection.
This change has allowed service providers to expand extensively in Colombian territory, turning
connectivity from a luxury to a prevailing necessity. In response to this transformation, a quantitative
analysis was conducted based on statistical data published by the Ministry of ICT using various business
intelligence tools integrated into a web platform accessible to any interested party, with the ability to
collect visitor contacts. to the web environment and store its data, the aim is not only to analyze the
coverage and growth of the main mobile Internet service provider companies between 2018 and 2022, but
also to establish effective communication with users to better understand their needs and experiences.
This data collection capacity will contribute to a more complete analysis and continuous improvement of
the service, thus promoting more efficient connectivity adapted to the changing demands of society.

This project not only reveals multiple significant data aspects, but also provides a
platform for the mass dissemination of this information. It is highlighted, in particular, that factors such as
topography, cultural diversity, the country's internal problems among which we find violence, drug
trafficking, attacks against technological infrastructure, the theft of material for broadband and fiber optic
connections , lack of coverage, ignorance of the Internet, illiteracy, unattractive prices and lack of
security, contribute to the existence of areas with limited coverage of mobile Internet access and
telephone networks.

This study not only provides the entities involved with a clearer vision of the areas with greatest
opportunities for improvement, but also highlights the importance of addressing these challenges to drive
more equitable economic and technological growth in the country. Furthermore, it establishes a solid
foundation for the implementation of policies and strategies that can significantly improve the quality of

life in areas with higher levels of vulnerability.



Introduccion

La expansidn de la conexion a internet a través de dispositivos moviles ha revolucionado la forma
en que las personas se comunican, en Colombia, el acceso a Internet movil es fundamental para impulsar
el desarrollo econémico-social, sin embargo, es importante evaluar el alcance de la cobertura de Internet,
ya gue de esta forma, se puede disminuir la brecha tecnoldgica que existe en las diferentes regiones del
pais; por esta razon, mediante una herramienta de Inteligencia de negocios se pretende realizar un analisis
estadistico, que demuestre el impacto sobre la cobertura de internet en dispositivos méviles en el territorio
colombiano a diciembre 2022; por esta razon, se recurre a la creacion un sistema de informacion web
disefiado para mostrar la informacion publica en una plataforma accesible, sélida y versatil que permite la
interaccién con los datos, su exploracion y analisis.

Con la ayuda de los datos obtenidos publicados por el ministerio de las TIC’s en su pagina web,
se pretende realizar un analisis meticuloso de la cobertura de internet movil para las diferentes zonas del
pais, sostenido en un entorno web que requiere que los usuarios previamente registrados, puedan conocer
los datos presentados por las empresas proveedores de servicios de conectividad de internet moévil, con el
fin de dar visibilidad a las areas con menor cobertura, empresas con mayor cantidad de usuarios e
ingresos, para que puedan ser evaluadas y de esta forma, mitigar la desinformacion y aumentar el

desarrollo tecnoldgico logrando llegar a zonas de menor impacto.

Antecedentes

Como parte de la innovacion tecnolégica, se acompafa de medios digitales y herramientas que
permiten la comunicarse entre personas en diferentes partes del mundo (Aguado, Juan-Miguel, 2023),
entre estas herramientas podemos encontrar los dispositivos electronicos de comunicacién movil, ya en el
afio 2001 se presenta el auge de la telefonia mavil celular donde la cantidad de equipos maéviles superaba
el nimero de receptores de television (Aarhus, 2015).

En el &mbito local, el gobierno colombiano mediante el ministerio de las TIC'S, presenta un
informe trimestral a travées de la pagina web https://www.datos.gov.co/, relacionado con la atencion de las

empresas prestadoras de servicio de comunicacién movil celular en el territorio colombiano, presentando


https://www.datos.gov.co/

cifras y estadisticas de conectividad, nuevas tecnologias, cobertura movil por departamento y temas
relacionados con la ciencia, tecnologia e innovacion.

El Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE), en virtud de la Ley 1955 de
2019, segun su articulo 155, desempefia el papel principal como supervisor, coordinador y regulador del
Sistema Estadistico Nacional (SEN). En esta capacidad, establece directrices, recomendaciones, pautas y
manuales destinados a orientar la implementacion de un proceso estadistico uniforme en todas las
instituciones encargadas de generar estadisticas oficiales.

La tecnologia se ha abierto paso dia tras dia en todos los campos, incluyendo nuevas formas de
extraer, manipular, visualizar y analizar los datos, entre ellas tenemos tecnologias como Inteligencia
artificial (1A), Big Data, Machine Learning, Internet de las cosas (I0T), servicios compartidos en la nube,
TIC’S, las cuales debemos aprovechar para obtener mejores resultados, méas confiables, mas rapidos y de
facil consulta. Yamilet Serrano, directora de la carrera de Ciencia de Datos de la Universidad de
Ingenieriay Tecnologia (UTEC), nos habla acerca de la tecnologia Machine Learning presentandola
dentro del campo de la Inteligencia Artificial, como un sistema de aprendizaje automatizado para trabajar
con enormes cantidades de datos, dando como resultado la identificacién de patrones y prediccion de
resultados.

En el sector empresarial, toda organizacion deberia aprender a recolectar sus datos para encontrar
informacion valiosa a partir de ellos. En el Per(, las industrias que pueden sacarle mayor rendimiento a
estas tecnologias son: manufactura, retails, agricultura, transporte, entre otros”, comento.
https://gestion.pe/tecnologia/tecnologias-aplicadas-por-las-empresas-para-facilitar-toma-de-decisiones-
noticia/

En consonancia con lo mencionado anteriormente y de acuerdo con los Lineamientos para el
Proceso Estadistico del Sistema Estadistico Nacional Version 2.0 (DANE, 2020), basados en el estandar
"Generic Statistical Business Process Model" (GSBPM) en su version 5.1, y teniendo en cuenta la

importancia de garantizar la calidad en las operaciones estadisticas (especialmente siguiendo la NTC PE


https://gestion.pe/tecnologia/tecnologias-aplicadas-por-las-empresas-para-facilitar-toma-de-decisiones-noticia/
https://gestion.pe/tecnologia/tecnologias-aplicadas-por-las-empresas-para-facilitar-toma-de-decisiones-noticia/
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1000), el DANE ofrece directrices para apoyar la creacion de documentacion técnica y su estandarizacion,
especialmente en lo que respecta a la difusién y el acceso a la informacion estadistica.

La informacidn estadistica desempefia un papel fundamental y estratégica en diversos ambitos,
como el econémico, politico, social y territorial. Contribuye significativamente al disefio y la formulacion
de politicas publicas, a la resolucién de problemas y a la toma de decisiones. Por lo tanto, se convierte en
un elemento esencial para la gestion del conocimiento. Esta informacion se genera a través de una red de
instituciones y organizaciones en diversos sectores, incluyendo el gubernamental, empresarial, académico
y otras entidades involucradas en la investigacion y en la sociedad en general. Dada su importancia, es
crucial que la informacidn estadistica esté disponible y se difunda de manera oportuna para fomentar su
utilizacién mediante una comunicacion efectiva dirigida a los distintos grupos interesados. (Arango and
Ramirez, s. f.)

Sistema de informacion.

¢Qué es un sistema de informacion? Es importante aclarar que un sistema de informacion no se
limita Unicamente a hardware o software. Este concepto, aunque comun, a menudo resulta intimidante
para algunas personas Y requiere una desmitificacion, ya que estos sistemas abarcan mucho mas.

En realidad, la funcién principal de los sistemas de informacién es comprender y analizar cémo
la adopcidn de tecnologias de la informacion impacta en los procesos de toma de decisiones gerenciales y
administrativos en las empresas. Por lo tanto, su elemento central es la informacion, ya que esta guia las
decisiones. ¢Pero de donde proviene esta informacion?

Fundamentalmente, surge de la interaccion entre procedimientos, personas y tecnologia, que
trabajan en conjunto con los sistemas de informacion para alcanzar los objetivos establecidos por la
empresa. En este sentido, es importante destacar que el sistema se divide en subsistemas.

Uno de estos subsistemas es social, que incluye personas, informacion, procesos y documentos, y
el otro es automatizado, compuesto por maquinas, redes de comunicacion y computadoras. Esto

demuestra que las personas son esenciales para esta herramienta.
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¢Cuales son las caracteristicas de este sistema? El sistema de informacion puede utilizar una
variedad de elementos, como software, hardware, bases de datos, sistemas especializados y sistemas de
apoyo a la gestion, entre otros. En otras palabras, abarca todos los procesos informatizados que pueden
proporcionar informacion precisa y hacer que la empresa funcione de manera eficiente.

Sin embargo, existen caracteristicas inherentes a estos sistemas que deben tenerse en cuenta.
Estas son:

1. Relevancia: El sistema debe generar informacion relevante y necesaria para la empresa, que se
genere a tiempo y sea confiable. Esta informacion debe cumplir con los requisitos de gestion y operacion
de la empresa y mantenerse dentro del presupuesto estimado.

2. Integracion: Debe haber una integracién entre el sistema de informacidn y la estructura de la
empresa. Esto facilita la coordinacién entre departamentos, secciones, divisiones y otras unidades
organizativas, lo que agiliza la toma de decisiones.

3. Flujo independiente: Ademaés de procesar datos interna y externamente, los sistemas de
informacion también tienen un flujo independiente. Estan integrados en los subsistemas existentes y, por
lo tanto, operan de manera mas rapida y rentable.

4. Control: Aunque no es obligatorio, los sistemas de informacion pueden incluir herramientas de
control interno para garantizar la confiabilidad de la informacién generada y proteger los datos
confidenciales.

5. Directrices: Establecen cdmo se lograran los objetivos de la empresa de manera objetiva,
eficiente y directa.

El proposito principal de nPerf es asistir en la evaluacion de la calidad de tu conexion a Internet
nPerf es desarrollado en Lyon, Francia, por un grupo de expertos apasionados por las telecomunicaciones
y comprometidos en proporcionar una herramienta completa, confiable, intuitiva y eficaz.

NPerf recopila millones de pruebas y miles de millones de mediciones de la cobertura de redes
moviles cada afio. Nuestra red de servidores se compone de mas de 1400 servidores ubicados en todo el

mundo, con un ancho de banda total que supera los 5 terabytes por segundo.
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Justificacion

Se evidencia que el acceso a Internet maévil se ha vuelto fundamental para el desarrollo
socioeconémico de las comunidades, desempefiando un papel crucial en la vida cotidiana tal como la
conocemos. No obstante, en Colombia, existen areas y comunidades que carecen de cobertura de Internet
movil, abarcando gran parte del territorio nacional. Esta problematica ha sido objeto de atencion
gubernamental, generando incluso controversias en su abordaje.

La relevancia de este problema ha despertado un creciente interés por parte de la sociedad. Sin
embargo, la informacion proporcionada por el Ministerio de las TIC's se presenta en forma de datos
crudos, sin un analisis transformador que permita comprender a fondo la magnitud de la situacion.

Para obtener una vision clara y directa de la informacion y sus implicaciones, es esencial llevar a
cabo un analisis de datos exhaustivo utilizando herramientas de inteligencia de negocios. La necesidad de
hacer este contenido publico y en linea obliga la creacion de un aplicativo web con acceso desde internet.
Esta plataforma se convertiria en el medio més eficiente para alcanzar tanto a los actores involucrados
como a los interesados en abordar y entender la situacién, para que entidades especializadas la utilicen
para desarrollar estrategias efectivas y abordar los bajos indices de conectividad a la red movil en el
territorio nacional.

Asi, esta plataforma web servira de partida para consultar informacion interactiva, utilizando
herramientas administrativas empresariales y de inteligencia empresarial, ya que estamos en una era
digital con grandes cambios tecnolégicos y que debemos usar a favor, implementandolas para
conocimiento de la comunidad y desarrollo de las poblaciones menos favorecidas, ya que estos datos son
impulsores de crecimiento tecnolégico, educativo, econémico, social, etc.

“El atraso de la ciencia y la tecnologia en Colombia es alarmante, especialmente porque al sector
privado eso lo tiene sin cuidado, porque el Gobierno ha dejado caer a Colciencias y porque la poca
investigacion que se hace se lleva a cabo en universidades, de espaldas a la actividad productiva. ” (Aarhus,
2015)
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Marco Tedrico

Las fuentes de datos utilizadas para la operacion analitica realizada, bajo metodologia cuantitativa
y estadistica, correspondiente a la informacion oficial presentada por cada proveedor de telefonia movil e
internet, se obtuvieron de los servicios de telecomunicaciones, accesos a internet, telefonia fija y mévil en
el territorio nacional, cumpliendo sus funciones derivadas en el articulo 18 de la Ley 1341 de 2009.

A través de la Actividad de Estadisticas de TIC (OE), se han respondido las solicitudes de
informacidn de la industria dentro y fuera de los estamentos, solicitadas por los grupos de interés del
Ministerio de TIC como lider de la industria, los principales requisitos de informacion se deben al
establecimiento de una linea base para diversas politicas publicas, planes, programas y proyectos en el
campo , estudios de mercado, documentacidn escolar, ingenieria y seguimiento de indicadores con
enfoque en conectividad (acceso, abonados y lineas) desde el nivel nacional hasta el territorial, uno de los
factores que ha ganado importancia en la OE y desde los grupos de interés del Ministerio TIC, es la
posibilidad de obtener informacion estadistica territorial sobre los servicios de Internet moévil y telefonia
movil eléctrica, como ocurre con la linea fija e internet.

Como poblacion objetivo se consideran los proveedores de servicios de telecomunicaciones y
redes, y tecnologias moviles habilitados por el ministerio de las Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones, presentes y documentados segun la ley en Colombia, y que cuentan con los permisos

legales de funcionamiento.

Marco De Referencia
Las actividades estadisticas de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones son
trimestrales y registran las actividades econdémicas de teléfonos fijos, teléfonos moviles, Internet fijo e
Internet movil TIC se clasifican en un mismo grupo segun la Clasificacion Industrial Internacional
Estandar CI1U Rev. 4.1. adaptada para Colombia, la Actividad Estadistica examina, por tanto, variables e

indicadores clave de servicios de telecomunicaciones en el marco del Manual de Recoleccion de Datos
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Administrativos en Telecomunicaciones y TI, edicion 2020 de la Unidn Internacional de
Telecomunicaciones - UIT (Union Internacional de Telecomunicaciones).

Asi, las estadisticas de tecnologias de la informacion y las comunicaciones relacionadas con
variables e indicadores de mercado sobre telefonia fija, telefonia movil, Internet fija e Internet movil,
todos estos servicios en conexion (acceso, linea de transmision), volumen de trafico (Mb, minutos),
ingresos (por modo, actividad) y cobertura, con un desglose de paises y territorios por servicios segun la
Union Internacional de Telecomunicaciones - UIT.

Considerando lo anterior, Colombia, como Estado miembro del sistema de las Naciones Unidas
(ONU), responde a las recomendaciones de la Unidn Internacional de Telecomunicaciones-UIT,
organismo especializado de las Naciones Unidas en el sector TIC, que, mediante dos enfoques
estadisticos, alienta a las economias mundiales a presentar datos a las TIC’S y ajustarse a estandares y
métodos universales de medicion de los servicios de telecomunicaciones, de manera que demuestren los
atributos de calidad de pertinencia y precision, oportunidad y puntualidad.

Entre los conceptos basicos que se evidencian a lo largo del documento encontraremos las
siguientes definiciones:

- Acceso a Internet: la disponibilidad de instalaciones fisicas que incluyen todas las funciones y
recursos de la red nacional y/o internacional necesarios para permitir a los usuarios conectarse a
Internet y beneficiarse de sus recursos y servicios.

- Acceso a Internet Movil bajo Demanda: corresponde al acceso a Internet movil sin necesidad de
firmar un contrato paquete para tal efecto. No se considera el acceso utilizando Gnicamente la red
privada.

- Acceso por suscripcion: corresponde al acceso a Internet moévil mediante suscripcion a un plan
con un plan de pago recurrente. No se deben considerar accesos que utilicen tnicamente la red
privada.

- Banda Ancha: Es una capacidad de transmision con ancho de banda suficiente para permitir, de

manera combinada, la provision de servicios de voz, datos y video alambricos o inaldmbricos.
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- Informacién estadistica: coleccion de resultados y documentos de respaldo, obtenidos de
actividades estadisticas y que describen o expresan caracteristicas sobre un factor, fenémeno u
objeto de estudio.

- Ingresos: corresponde al valor total de los ingresos operativos en pesos colombianos atribuibles al
proveedor que presta servicios de telecomunicaciones de referencia durante el trimestre de
medicion. No incluye ingresos generados por otros conceptos no operativos, como ingresos
financieros, retorno de la inversion o beneficio por la venta de activos fijos, etc. No incluye IVA.

- Ingresos operacionales de telefonia mdvil: representan un total de ingresos operacionales en
pesos colombianos por la prestacion de servicios de telefonia mévil del proveedor. No incluye el
IVA, ni ingresos generados por otros conceptos no operacionales, como ingresos financieros,
ganancias de inversiones o ganancias por la venta de activos fijos, entre otros.

- Ingresos de Internet movil bajo demanda: ingresos totales en pesos colombianos atribuibles al
trafico de Internet mavil bajo demanda (excluyendo los ingresos generados por los suscriptores de
acceso por suscripcion), discriminacion por tipo de usuario (pospago y prepago) y terminal. No se
incluyen impuestos.

- Linea activa: una linea se asigna a un abonado (persona fisica o juridica) y puede enrutar trafico

entrante o saliente.

Marco Conceptual
La actividad estadistica de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones se realiza
trimestralmente y abarca las actividades econémicas de las TIC agrupados bajo una misma entidad segun
la Clasificacion Industrial Internacional Uniforme CI1IU Rev. 4.1 adaptada para Colombia. Por lo tanto, la
OE considera las principales variables e indicadores para los servicios de telecomunicaciones en el marco
del Manual para la recopilacion de datos administrativos de las telecomunicaciones y de las TIC, Edicién

de 2020 de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).
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Estas estadisticas relacionan variables e indicadores de mercado sobre los servicios de telefonia
fija, telefonia mavil, Internet fijo e Internet movil, todos estos servicios en términos de conexiones, trafico
e ingresos, y con una desagregacion nacional y territorial para los servicios fijos en el territorio
colombiano, tomando como base, la informacidn extraida desde los repositorios web que pone a
disposicion del publico, el ministerio de las TIC’S, bajo estandares y metodologias universales para la
medicidn de los servicios de telecomunicaciones, de forma que tengan atributos de calidad en términos de
pertinencia y relevancia, precision o exactitud, oportunidad y puntualidad, coherencia, entre otros.

De igual manera, a través del estudio estadistico realizado en el presente proyecto, se satisfacen
las demandas de informacidn sectorial internas y externas requeridas por los grupos de interés del
Ministerio TIC como cabeza de sector, donde las principales demandas de informacion obedecen al
establecimiento de lineas base para las diferentes politicas publicas, planes, programas y proyectos del
sector, estudios de mercado, documentacion académica y seguimiento a los indicadores con enfoque en
conexiones desde lo nacional hasta lo municipal.

Segun estos estudios, se pretende analizar la informacion de los documentos de las bases de datos
del ministerio de las telecomunicaciones, como base primordial para efectos del analisis y muestra de
resultados, mediante tecnologias de inteligencia de negocios que permitan observar de manera interactiva
y gréfica los resultados obtenidos.

Para Bermeo & Campoverde (2020), la implementacion de herramientas de inteligencia de
negocios potencia la competitividad y apoya la toma de decisiones basada en hechos, lo que brinda una
vision actualizada e integral de las empresas.

Segun Meseguer (2016, p. 2), Power BI “es una herramienta informética en version online y
escritorio, de Ultima generacion, capaz de analizar grandes cantidades de datos y convertirlos en informes
de gran riqueza visual, Utiles para detectar patrones o caracteristicas que, de otro modo, seria muy costoso
de conseguir”, siendo una alternativa eficiente para mitigar problemas de capacidad, estética e integracion

gue presentan herramientas tradicionales.
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Objetivos

Objetivo General

Desarrollar e implementar un entorno web de gestion estadistica basado en herramientas de

Inteligencia Empresarial con el propésito de identificar las areas con menor penetracion de Internet movil

en el territorio colombiano a diciembre de 2022, proporcionando informacion eficiente e interactiva

facilitando la toma de decisiones y llegando a entidades interesadas en abordar la brecha digital.

Objetivos Especificos

Realizar un analisis detallado de la informacion proporcionada por el Ministerio de las TIC's
sobre la cobertura de Internet movil en Colombia, identificando informacion relevante.
Establecer los requisitos y alcances para el desarrollo de una plataforma web interactiva que
permita interactuar con la informacion de reportes de Power Bi.

Implementar un modulo de registro y almacenamiento de usuarios con una interfaz de usuario
intuitiva en la plataforma web.

Integrar la plataforma web con servicios de Power Bi para la conexién de reportes y paneles
interactivos.

Evaluar la eficacia y la usabilidad del aplicativo web mediante pruebas piloto con usuarios

representativos, recopilando retroalimentacion para realizar ajustes y mejoras necesarias.



Cronograma

Tabla 1 Cronograma de actividades.
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Fase Actividad Fecr_]a_ de _Fec_ha O.l?
Inicio finalizacion
Definicion de reuniones. 1/8/2023 1/8/2023
PRE-REQUISITOS
Propuesta de titulo y problematica inicial. 4/8/2023 4/8/2023
Definicidn de Titulo 4/8/2023 5/8/2023
INICIO Definicion Objetivos (General y Especificos) 4/8/2023 13/08/2023
Definicion de antecedentes y justificacion. 13/08/2023| 21/08/2023
Presupuesto y Producto esperado 21/08/2023 | 28/08/2023
Levantamiento de Informacion 4/9/2023 11/9/2023
Investigacion y consulta del dataset 4/9/2023 11/9/2023
NVESTIGACION Definicion de requisitos técnicos 11/9/2023 18/09/2023
Andlisis de herramientas 18/09/2023| 25/09/2023
Establecer arquitectura y tecnologias 18/09/2023 |  25/09/2023
Modelado de bases de datos 25/09/2023 1/10/2023
DESARROLLO Preparacion de infraestructura y recursos 1/10/2023 8/10/2023
Desarrollo del sistema de informacién 8/10/2023 20/10/2023
Despliegue 20/10/2023 | 28/10/2023
Configuracion de servicio 28/10/2023 1/11/2023
OPERACION Y Pruebas y testeos 1/11/2023 8/11/2023
PRUEBAS Creacion de paneles y gréficos 1/11/2023 8/11/2023
Resultados 8/11/2023 15/11/2023

Nota. En esta tabla esta definido el cronograma de actividades del proyecto. Elaborada por los autores.
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Andlisis De Informacion
Para iniciar esta etapa se debio buscar diferentes fuentes de informacidn para encontrar una
base de datos consistente, robusta y que se encontrara actualizada, ademas de poder extraer, consultar,
modificar y realizar una depuracion de datos que no aportarian a la investigacion.

e Construccion y elaboracién del informe: se descargan los archivos de las paginas consultadas
del ministerio de las TIC, en los que cargan trimestralmente informacién obtenida de cada
proveedor del servicio de internet mévil en Colombia. Una vez identificadas y descargadas en
formato Excel, se procede al analisis y depuracion de la informacidn para su consistencia.

e Estructura del informe: se procede con la instalacion de la herramienta de inteligencia de
negocios que permita transformar la informacion para que sea analizada grafica e
interactivamente.

Data set obtenido

Los datos obtenidos para este analisis de informacion se recuperaron del sitio web
http://colombiatic.mintic.gov.co.

En estos informes trimestrales se realizan en base a las cifras que los proveedores de servicios de
redes y telecomunicaciones reportan al Ministerio de las TIC’s el cual aclaran que la informacion
contenida en estos boletines trimestrales se suministra para propésitos netamente informativos y
estadisticos (MInTIC, 2022).

Contexto de la informacion

Este conjunto de datos utilizado en el estudio contiene una variedad de atributos que proporciona

informacidn sobre la cual se realizé el andlisis y paneles con la herramienta de inteligencia de negocios, A

continuacion, en la Tabla 2 Detalles del conjunto de datos.


http://colombiatic.mintic.gov.co/

Tabla 3 Detalles del conjunto de datos
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Detalles del conjunto de datos - Informacion Trimestral De Las Tic

N° Atributo Descripcién

1 ANO Afio referido.

2 TRIMESTRE Trimestre referido.

3 PROVEEDOR Proveedor involucrado.

4 No. ACCESOS FIJOS A | Cantidad de accesos fijos a internet.
INTERNET

5 CODIGO DANE Numero que representa la entidad territorial.

6 DEPARTAMENTO Nombre del departamento.

7 POBLACION DANE Cantidad poblacional por el DANE.

8 PENETRACION Porcentaje de penetracion de internet.

9 MUNICIPIO Nombre del municipio.

10 SEGMENTO Segmento social denominado.

11 TECNOLOGIA Tecnologia de la conexion.

12 VELOCIDAD BAJADA | Numero de la velocidad de bajada (MB).

13 VELOCIDAD SUBIDA | Numero de la velocidad de subida (MB).

14 INGRESOS (Pesos) Ingresos recibidos por los servicios (En pesos colombianos)

15 TERMINAL Terminal del servicio de telecomunicacion.

16 TECNOLOGIA Generacion de la tecnologia.

17 No. ABONADOS Numero de abonados.

18 TRAFICO (MB) Trafico recibido por los proveedores.

19 LINEAS EN SERVICIO | Numero de lineas consideradas en servicio.

20 LINEAS PREPAGO NUmero de lineas prepago.

21 LINEAS POSPAGO NUmero de lineas pospago.

22 LINEAS ACTIVADAS | Numero de lineas activadas.

23 LINEAS RETIRADAS | Numero de lineas retiradas.

24 CANTIDAD DE | NUmero de cantidad de mensajes.
MENSAJES

25 INGRESOS POR | Ingresos recibidos por mensajes (pesos colombianos).
MENSAJES

26 PROVEEDOR Nombre del proveedor destino en tréfico.
DES’TINO

27 TRAFICO PREPAGO NUmero de trafico prepago.

28 CONSUMO PREPAGO | Total, de ingresos en prepago entre la red del proveedor. (En pesos
ON-NET colombianos).

29 CONSUMO PREPAGO | Total, de ingresos en prepago con destino a servicio de otros
OFF-NET proveedores. (En pesos colombianos).

30 INGRESOS Ingresos operacionales del proveedor (En pesos colombianos).
OPERACIONALES

31 CABECERA Perteneciente a cabecera municipal. (SI/NO).
MUNICIPAL

32 CENTRO POBLADO Nombre del centro poblado.

33 COBERTURA 2G Cuenta con cobertura 2G (SI/NO).
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34 COBERTURA 3G Cuenta con cobertura 3G (SI/NO).

35 COBERTURA HSPA+, | Cuenta con cobertura HSPA DC. (SI/NO).
HSPA+DC

36 COBERTUTALTE Cuenta con cobertura LTE (SI/NO).

37 INGRESOS TRAFICO | Ingresos por trafico LDIE. (En pesos colombianos).
LDIE

38 INGRESOS TRAFICO | Ingresos por trafico LDIS. (En pesos colombianos.
LDIS

39 INGRESOS Ingresos por telefonia fija. (En pesos colombianos).
TELEFONIA FIJA

Nota. En esta tabla se detallan los atributos de datos que contiene la informacion obtenida del

Ministerio de las TIC’s. Realizada por los autores.

Modelo relacional del conjunto de datos obtenido

TAB_DEPARTAMENTOS & & TAE_MUMNICIPIOS o (@] TAB_SEGMENTO o TAE TECNOLOGIA O TAE_FECHA L TAE_PROVEEDORES
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llustracion 1 Modelo relacional data set - Fuente propia.

Las tablas superiores filtran los datos de las tablas inferiores las cuales tienen todas los mismos

atributos, solamente se diferencian por el afio en el cual estan reportados.



Analisis del conjunto de datos
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La implementacion de la herramienta se decide implementar POWER Bl de MICROSOFT

CORPORATION, ingresando al sitio web https://powerbi.microsoft.com/es-es/downloads/ podemos

descargarla herramienta.

m Power Bl

lustracion 2 Logotipo de la herramienta y descripcion.

Tomado de: https://es.wikipedia.org/wiki/Power_BI

La pagina de descargas de Microsoft cuenta con diferentes versiones de la herramienta Power Bi,

en este caso se hara uso la version de Power Bi Desktop, ya que, por tratarse de una herramienta gratuita,

cumple con las expectativas y funcionalidades necesarias:

(A [ https://powerbi.microsoft.com/e

B¥ Microsoft | Power Bl overview . Products . Pricng  Solutions ~  Resources «

o}

Microsoft Power Bl Desktop

With the Power BI Desktop you can visually explore your
data through a free-form drag-and-drop canvas, a broad
range of modern data visuslizations, and an easy-to-use
report authoring experience.

Download >

Advanced download options >

M

On-premises reporting with Power Bl
Report Server

Deploy and distribute interactive Power Bl reports—and
traditional paginated reports—within the boundaries of
your organization's firewall.

Download >

a

Microsoft Power Bl Mobile

Access your data anywhere, anytime, These native apps
provide live, interactive, mobile access to your important
business information.

B Microsoft | @ App Store | P Google Play

.
L
Microsoft Power Bl Report Builder

Create pixel-perfect paginated reports for printing or
electronic distribution with a familiar experience relied on
by thousands of report authors

Download >

Microsoft on-premises data gateway

Keep your dashboards and reports up to date by
connecting to your on-premises data sources—without
the need to move the data.

Download standard mode >

Download personal mode >

llustracién 3 Opciones de descarga.
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Tomado de: https://powerbi.microsoft.com/en-us/downloads/

La descarga se iniciard y para instalarla se realizan una serie de pasos muy intuitivos, luego de

cumplir con esta secuencia de pasos retornara la siguiente interfaz:

18> Compar

Archivo Inicio  Insertar  Modelado  Ver  Optimizar  Ayuda

W Power Bl

- Desktop
=
i Obtener datos R

B Origenes recientes =il
e e 2
[y ARCHIVO BASE 5.pbix Colaboracién y uso [CX-N:]
D: » PROYECTO POWERBI » ARCHIVOS BASE
. oA [
B ARCHIVO BASE 4.1.pbix compartido R P
D: » PROYECTO POWERBI » ARCHIVOS BASE Y
. Inicie sesién para publicar sus informes, acceda a los B QW
[ ARCHIVO BASE 3.pbix conjuntos de datos con certificaciony comparta TUTORIALES 5 o
SR ESTHEOUEREE AR RN AN conclusiones sobre contenido de la organizacién en ¢A punto para obtener mas i
ARCHIVO BASE 2.pbix el servicio Power B S
B2 1. provecto powemsi . aRcrvos sase
pos de dat
T —
B2 Abrir otros informes E
¢Quiere comprar una licencia de Power BI? Comprar )
ahora
mpos de ob..
=2 0
gina1de 1 — 1+ 8%

llustracién 4 Imagen inicial de Power Bi — Fuente propia

Luego de instalar la herramienta, se comienza con el cargue de datos que se encuentran en

archivos de la herramienta de Microsoft Excel, descargados de los repositorios el Ministerio de las TIC’S

y de la pagina de Datosabiertos.gov.co y se cargan en Power BI.

Visualizaciones  » «
< Compa viun g
o g
1 E 2
2
EREKE N
Agregar datos al informe
Moz cargados los datos. apareceran en el panel Datos.
a
L -] ] v
os —
agre
(=R Piginal
+ a

llustracion 5 Carga de datos en Excel en Power Bi — Fuente propia



Al cargar los datos en Excel en la herramienta Power Bi, aparece la siguiente imagen donde
muestra los datos cargados en forma de tabla, los cuales debemos transformar de acuerdo con la

necesidad:
N =

Inicio Insertar Navegador
& [ 2l | B
Obtener Lbrl  Opcianes de presentacion - [2 | mwerporerov... colmna Column3
datos~  Ex
papsle: 1. INFORMACION TRIMESTRAL DE ACCESQS Fl null o kialidad Compartir
1 ‘ios de Telecomunis nuil X
<« Visualizaciones
seedor ge redesy s nuil
TRIMESTRE  PROVEEDOR =] Compilar visual
2018 1 @DIGITAL GROUP SAS I - P
Bl v
2018 1 INITECSAS W
o
2018 1 2RED INTERNET REDES Y HOSTING LTDA EmERELD
2018 1 AY A RADIOCOMUNICACIONES SAS.
2018 1 ABIELINET SAS b 4 I B ke
2018 1 ACCES DIGITAL 5AS METODE
2018 1 ACCESS POINT DE COLOMBIA SAS. -
CBARAEE
2018 1 ACCESS WIFFISAS
2018 1 ADMINISTRADORA DE REDES Y SERVICIOS ADMINRED S.AS. S
BEEHERCP
2018 1 ADPROTY SAS E=£ 138 9L
2018 1 AFCV COMUNICACIONES SAS 7
BRED -
2018 1 AIM CONNECT $AS
2018 1 AIREDNET LTDA Valores
2018 1 AIRMAX.NET TELECOMUNICACIONES SAS
Agregar campos de datos a
Tablas sugeridas [1] 2018 1 ALFANETTVSAS
B Tabla 1 (1) 2018 1 ALFASURT TV CABLE LTDA Obtener detalles
2015 2|ALK NET LTDA Entre varios informes (@ )
2018 1 ALTITUD STUDIOS S A'S
. v Mantener todos los
2018 1 AMERICANA DE TECNOLOGIA ¥ COMUNICACIONES SAS fitros
< >
Agregue los campos de ob.,

Cancelar

- — _-—|—o7+ 68¢
lustracion 6 Informacion en forma de tablas — Fuente propia

A partir de este momento Power Bi procesa la informacion para disponer los elementos
necesarios para crear los paneles, como lo son los gréficos de barras, apiladas, agrupadas, lineas, areas,

circular, anillos, etc.

lustracién 7 Panel en blanco listo para cargar informacion — Fuente propia
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Resolucion
Del andlisis realizado al estudiar cada una de las bases de datos, se obtuvieron resultados que
contribuyen a tomar decisiones para mejorar el cubrimiento de internet mévil en Colombia, gracias a la
integracion de herramientas que ayudan a reducir los tiempos de entrega, facilitan la trazabilidad, la
procedencia de la informacién y que permiten presentar un informe dindmico e interactivo.

El andlisis de la informacién se describe a continuacion:

PENETRACION POR SUSCRIPCION DE ACCESOS A INTERNET

TOP 10 DE PROVEEDORES CON MAYOR CANTIDAD DE ACCESDS A INTERNET

Panel No. 1

llustracion 8 Panel 1. penetracion por suscripcion de accesos a internet

Datos referentes al nimero de accesos a internet por afio, donde se evidencia el crecimiento en un
grafico de barras desde al afio 2018 al 2022 reportado por cada uno de los proveedores, Se puede
evidenciar que han crecido en cantidad tanto los proveedores como la cantidad de accesos a internet. En
otro gréfico se observa que la cantidad de proveedores ha aumentado anualmente y el top 10 de
proveedores de telecomunicaciones y redes moéviles en Colombia.

Panel No. 2
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lustracion 9 Panel 2. penetracion por suscripcion de accesos a internet |1

Fuente Propia

En este panel se muestra el porcentaje de penetracion de internet por suscripcion trimestral desde

el afio 2018 al cuarto trimestre de 2022, donde se evidencia el crecimiento porcentual trimestre a

trimestre, se puede segmentar la informacién por departamento, ademas el porcentaje de penetracion por

municipio, el cual se calcular dividiendo el numero de accesos a internet entre la cantidad de habitantes

segun el altimo censo realizado por el Departamento Nacional de Estadisticas (DANE).

Como dato relevante se obtiene el porcentaje trimestral por cada uno de los 32 departamentos que

componen el territorio colombiano, segregando la informacién para llegar a obtener los datos por

municipio.

Panel No. 3
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PENETRACION POR SUSCRIPCION DE ACCESOS A INTERNET POR MUNICIPIO
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llustracion 10 Panel 3. penetracion por suscripcion de accesos a internet por municipio
Fuente propia

Para poder evidenciar el cubrimiento més detalladamente, se incluyé un mapa interactivo donde
se ve en azul, los municipios con servicio de internet moévil y donde se han presentado interacciones de
acceso a internet en toda Colombia, los operadores y prestadores del servicio se centran en las grandes
ciudades y debido a la topografia colombiana, las zonas selvéaticas y boscosas son de dificil acceso.

Graficamente se observa el porcentaje de cada municipio en cuanto a participacion de accesos de
internet por trimestre desde al afio 2018 hasta el afio 2022, teniendo en cuenta el censo realizado por el
DANE, el cual nos arroja datos de habitantes por municipio mayor a 18 afios.

Panel No. 4
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ACCESOS A INTERNET POR LiINEA

No. ACCESOS FIJOS & INTERNET por LINEA Mo. ACCESOS FIJOS A INTERNET
ESTRATO 2 ESTRATO 3 ESTRATO4 ESTRATOS ESTRATO S CORPORATIVO SIN ESTRATIFICAR USQ PROPIC INTERMO DEL OPERADO Total
0350643 7343804 3016852 984086 708,643 2.253553 120903 26385233
2819560 0.781330 7612942 3237607 991635 T420M 2.306.208 156305 27.647 667
3141876 10936650 8393505 3426655 1.008.245 T76.960 2288436 232123 30.204 580
3.850.611 12120587 9084601 3507558 1058504 843.299 2.379.905 400544 33.245609
2022 3814740 12240253 5608531 3663740 1113203 248323 2.83831% 557284 14481 34733574
otal | 16333535 54430108 42043473 16852412 5155763 3919301 12.066 421 1.467 159 14.491 152 282 663

lustracion 11 Panel 4. accesos a internet por linea
Fuente propia

En este apartado se aprecian los accesos a internet por linea, lo que significa que los proveedores

tienen diferenciacion entre los tipos de lineas que se presentan, en este caso, los tipos de lineas son los

siguientes:
- Residencial, también desagregado por estrato.
- Corporativo
- Sin estratificar

- Uso propio Interno del Operador
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Panel No. 5

INGRESOS POR PROVEEDOR Y SEGMENTO

INGRES0S por PROVEEDOR INGRES0S por SEGMENTO
$3bill
2018 :ca--’-i‘
2018 $2 il
o $1 hill I I
SObill, O ——
218 018 2021 2002 0 018 2018 2000 2021 2022
BO PREPAGE
AND

PROVEEDOR SEGMENTO  TRAFICO (ME) INGRESOS

ALMACENES EXITO INVERSIONES 5.AS, PREPAGO 17.908.073.853 §110.563.005.596
AVANTEL S.A5 PREPAGO 21.877.222.858 §63.820.198.972
CELLVOZ COLOMEIA SERVICIOS INTEGRALES SAES P PREPAGO 13815773 524.236.779
COLOMBIA MOVIL 5.4 ESP. POSPAGO 1.708.859.675 §7.475.521.009
Total 1.826.287.623.559 $10.377.982.853.086

llustracion 12 Panel 5. ingresos por proveedor y segmento
Fuente propia
Por el aumento de consumo de internet en cada municipio, los proveedores también han
incrementado sus ingresos operacionales, discrimindndolo en los segmentos prepago y pospago. Se
agrega una tabla donde se describe por proveedor los segmentos y el trafico en Megabytes (Mb).
Aqui se reflejan las ganancias operacionales de cada proveedor en cada segmento y el total de
Megabytes, donde aproximadamente el 63 % de los ingresos de todos los proveedores pertenece a la

compafiia Comcel (a efectos del informe ain no se ha actualizado el nombre de Comcel a Claro

comunicaciones).
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Panel No. 6

ABONADOS POR PROVEEDOR SEGMENTO, TECNOLOGIA

TECNOLDGIA DE INTERNET POR DEMANDA 0c @35 8iC

B4 83C 82 20 mill

il

m om om om o om omom & & o& M oe— 5o e fffn e

2 4 1 3 2 1 E] 4 1 4 2 3 2 1
PROVEEDOR POSPAGO PREPAGD Total
ALMACENES EXITO IMVERSIOMES S.AS. 5060661 5.060.661
AYANTELSAS 5.243.889 5.243.889
CELLVOZ COLOMEIS SERVICIOS INTEGRALESSAES P 17 317
COLOMEIA MCVIL 5.4 ESP 282.084 62.531.616 62.813.700
COLOMEIA TELECOMUMICACIONES SA ESP. 4,299,533 58,340,229 63.640.062
COMUNICACION CELULARS ACOMCELS A | 322,829 200.173.342 200.496.171
EMPRESA DE TELECOMUMICACKOMES DE BOGIOTA S.A ESP | 2492714 2.492.714
Tl | 4.904.746 353.349.661 358.254.407

llustracién 13 Panel 6. Ingresos por proveedor, segmento y tecnologia
Fuente propia

En este panel se puede evidenciar la cantidad de abonados o clientes tanto en los segmentos de
prepago Yy pospago por proveedores, igualmente la cantidad por afio y por trimestre.

También se puede analizar la cantidad de abonados por tecnologia entre los que encontramos la
20, 39 Yy 4g, evidenciando que la 2g esta en declive, la 4g estd en aumento y la 3g se mantiene con leve
descenso. Se espera que para proximos informes se incluya la tecnologia 5g.

Esta informacidn es muy relevante puesto que las tecnologias 2g y 3g tienden a disminuir y la

tecnologia 4g llegara a su punto mas alto, se espera que la tecnologia 5g empiece su curva ascendente.
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Panel No. 7

INGRESOS POR MENSAJERIA DE TEXTO

INGRESOS POR MENSALES por ANO CANTIDAD DE MENSALIES por ANO

5165 mil M . 20

ANOD

2018 1.5 mil M

®2020

2022 1.0 mal M

.019
£120 mil b LEE 0,5 mil M

0.0 mil M
018 2019 2020 021 .

2118 mil M

PROVEEDOR
SETROC MOBILE GROUP SA3S 0 0
UMNE EPM TELECOMUNICACIONES 5.4, ESP. - UME EPM TELCO 5.A. 1] 0 0 (i}
WIRGIN MOBILE COLOMEIA S.AL 0 0 0 0
INTELNEXT SAS T4 T4
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGOTA 5.4 ESP 7.205 256.465 2.680.204 2.943.877
PARTMNERS TELECOM COLOMEIA 5AS E56.453 5335416 5.991.869
AVANTELSAS 6.576.109 6.576.105
‘COLOMBIA MCVIL 5.A ESP 1 57na4n 7 R1NATA INART1 ARA 35 NN3 IR0
Tatal 11.873.821 44.087.113 223.056.476 279.017.410

lustracion 14 Panel 7. Ingresos por mensajeria de texto
Fuente propia

Existe otro de tipo de servicio que ofrecen los proveedores de telefonia movil que son los
mensajes de texto, aunque para el 2022 la cantidad de mensajes de texto ha disminuido, los proveedores
han tenido un ingreso importante por este concepto. Estos ingresos también estan desagregados por
tecnologia como se muestra en la tabla de datos.

Efectos como la mensajeria instantanea, redes sociales, planes ilimitados y otras promociones,
afectan directamente este segmento que se ha visto disminuido en casi un 30%, golpeando fuertemente los
ingresos de los proveedores que han tenido que ampliar su portafolio en otros segmentos para no verse

afectados.
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Panel No. 8

ABONADOS DE TELEFONIA MOVIL

WLINEAS POSPAGD @LIMEAS P

i

PROVEEDOR LINEAS ACTIVADAS HI‘IEAS EN SERVICIO  LIMEAS RETIRADAS  LINEAS PREPAGO LINEAS POSPAGO

COMUMNICACION CELULAR & A COMCEL S A 100.050.154 650.153.060 00.797.782 493377170 156.87E5.290
COLOMBIA TELECOMUMICACIONES S.A. ES.P. 35.726.064 338.150.023 28.036.288 240802739 823257.294
COLOMBIA MOVIL 5.4 ESP E7513.712 2E3410.746 53142803 210.527.859 42 232 387
VIRGIN MOBILE COLOMEIA S.AS. 5158973 56.236.190 E166.421 £6.236.190 s}
ALMACENES EXITO INVERSIOMES SAS. 3.060.128 20.064.393 3.867.272 20.064.292 o
AVANTEL S.AS 3.626672 28.009.592 5.339.463 20.080.665 7928924
PARTMERS TELECOM COLOMBIA SAS 7481.047 14.061.705 4. 750675 8.075.169 5.036.536
rrrrrrr NPT sce o o T = ir4n E 2 10474 nroora canav
Total 217.090.164 1.282.375.220 192.958.142 1.076.874.252 305.500.268

llustracion 15 Panel 8. Abonados de telefonia moévil
Fuente propia

Las compafiias también presentan informes sobre la cantidad de abonados o lineas activas, lineas
en servicio, retiradas, en prepago y en pospago. Para esto, se incluye una tabla con cada proveedor que ha
reportado la informacion identificando la cantidad de lineas, siendo el proveedor COMCEL

(Comunicacion Celular Comcel) el proveedor con mayor cantidad de lineas en el mercado.
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Panel No. 9

INGRESOS OPERACIONALES DE TELEFONIA MOVIL

INGRESOS DPERACIONALES par AND P
82012 @201 @2020 @2021 @2022
15.96% g2t
.
1872 st \
21725
2758 L
PROVEEDOR CONSUMO PREPAGO CONSUMO POSPAGD INGRESOS DPERACIONALES
ALMACEMES EXITO INVERSIOMES SAS, 538630524 028 S0 £38630.52408°
AVAMTEL 5.A5 $118.257.035991 $296.009.080.437 3414.267.026.431
CELLVOZ COLOMBIA SERVICIOS INTEGRALES SAES P $3470527 S0 33470527
COLOMEIA MOVIL 5.A ESP $890.285.251.916 3$1.375.903.545.905 $2.266.198.797.82]
COLOMBEIA TELECOMUMICACIOMES S.A ES.P. £604.282 405148 $2.700.721.092.415 £3.314.604.307 56:
COMUNICACION CELULAR S A COMICELS A 53.510.080.400.340 34490043 458370 $8.010.023.957.71¢
EMPRESA DE TELECOMUMICACIOMES DE BOGOTA S.A. 540,135 248556 £162.804.834 688 $202.040.083 251
ESP
Total SE.568.514.507.709 $9.062.808.201.197 514.621.222.708.911

lustracion 16 Panel 9. Ingresos operacionales de telefonia movil
Fuente propia

Los ingresos operacionales de las compariias proveedoras de servicios de tecnologia movil,
también pueden medirse en los siguientes conceptos:

- CONSUMO POSPAGO: Se discriminan el total de los ingresos causados en moneda colombiana
generados por suscriptores de telefonia maévil en el segmento pospago en el mes de medicion.
Exentos de IVA.

- CONSUMO PREPAGO: Se discrimina el total de ingresos causados en moneda colombiana
generados por usuarios sin suscripcion de telefonia movil en el segmento prepago en el mes de
medicion. Exentos de IVA.

- CONSUMO PREPAGO OFF-NET: Se discriminan el total de los ingresos en moneda
colombiana que equivalen a llamadas moviles realizadas en el territorio colombiano en opcién

prepago Yy destinada a clientes de otros proveedores de servicios. Exento de IVA.
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- INGRESOS CONSUMO PREPAGO ON-NET: Se discriminan el total de los ingresos causados
en moneda colombiana generados por suscriptores de telefonia madvil en el segmento prepago y

cursadas entre suscriptores de la red del proveedor en el mes de medicion. Exento IVA.

Panel No. 10

INGRESOS POR TELEFONIA FIJA Y LARGA DISTANCIA

INGRESI]S TELEFONIA FLIA pnr ARND INGRESDS TRAFICO LDIE por ANO

IHGRESUS TRAFICO LDIS pnr ANO

0

" PROVEEDOR INGRESOS TRAFICO LDIS INGRESOS TRAFICO LDIE INGRESOS TELEFORNIA FUA
ARIATELSASESP 53.036.458 §3.752.110.838 §3.400482 323
AVANTEL 5.AS $3063.263.482 §141.158528 550.745 385
CELLVOZ COLOMBIA SERVICIOS INTEGRALESSAESP $661.2895.473 §5.827.888.515 L
COLOMBIA MOVIL 5 A ESP §15.697.128.767 $1.865.468.070 50
COLOMBIA TELECOM UMNICACICNES S.A. ES.P. §78.534.230.059 $68.750.919.62% 3877.708.364.652
COMUNICACION CELULAR 5 A COMCELS A 5§21.950.615.508 $0.627.064 615
EDATEL S.A 50 0
EMPRESA DE RECURSOS TECNOLOGICOS S AESP, 30 L] 7
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BOGO T.l'k AL ESP §28.504.037.63% §33.062.773.021 51.857.871.800.855.17
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE BUCARAMANGA SA ESP. 50 L] $01.239.207.106,79001
EMPRESA DE TELECOMUNICACIONES DE LA COSTA - COSTATEL 5.4 ESP 30 L] $1.445 506.203.22
Total $342 855 779.277 5421.262.182.224 58.904 4B3778.947.18

lustracién 17 Panel 10. ingresos por telefonia fija y larga distancia
Fuente Propia.

Discrimina al total de los ingresos operacionales en moneda colombiana por concepto de la
prestacion del servicio de telefonia movil por parte del proveedor. Exento de IVA, tampoco incluyen
ingresos que se producen por otros conceptos no operacionales, tales como ingresos financieros,

rendimientos de inversiones o utilidades en venta de activos fijos, entre otros.

Mejora de paneles

Con el modelo relacional del data set realizado, se realizaron una mejora en los paneles gracias a
la optimizacion y normalizacion de los datos incluidos en el conjunto obtenido de los reportes del

ministerio de las TIC’s
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llustracion 19 Panel No 11 - Fuente propia

Panel No 11, 11.2y 11.3.

COBERTURA DE INTERNET MOVIL EN COLOMBIA 2018 - 2022
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llustracion 18 panel No 11.2 - Fuente propia
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fundacion COBERTURA DE INTERNET MOVIL EN COLOMBIA 2018 - 2022
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£ 202 ToriTom, 0 2021 Micromafl Corperation, £ OpenSirmelan For Total 26,385,233

llustracion 20 Panel No 11.3 - Fuente propia

En los paneles de las Ilustraciones 18, 19 y 20 se visualiza una mejora en la visualizacion y dashboards
trayendo los datos relacionados y pudiendo filtrar por segmento de servicios, estrato de las zonas y la
tecnologia utilizada en los departamentos y municipios de Colombia pudiendo filtrarlo por los Gltimos
cinco afos.
Abordaje
La eleccion de una aplicacion web para hacer puablica la informacidn relevante analizada sobre la
conectividad de Colombia se basa en una evaluacion exhaustiva de diversos factores. La decision de optar
por una aplicacion web se fundamenta en los siguientes puntos clave:
1. Accesibilidad Universal:
La aplicacion web proporciona un acceso universal, permitiendo que cualquier usuario con
conexion a Internet pueda explorar la informacion desde diferentes dispositivos, independientemente de

donde se encuentre.
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Al ser web, elimina la barrera de la instalacion de software, garantizando una accesibilidad sin
restricciones.
2. Interactividad y Usabilidad:
Una aplicacion web ofrece una interfaz interactiva que facilita la exploracién de los datos
mediante gréaficos, paneles y herramientas de visualizacion.
La usabilidad es clave para llegar a un publico diverso, incluidos aquellos menos familiarizados
con tecnologias avanzadas.
3. Actualizaciones y Mantenimiento Simplificados:
Las actualizaciones y mejoras pueden implementarse de manera centralizada en el servidor web,
asegurando que todos los usuarios accedan a la tltima version sin necesidad de intervencion individual.
El mantenimiento se simplifica al centralizar la gestion de la aplicacion y la base de datos.
4. Integracion con Herramientas de Inteligencia Empresarial:
La aplicacion web puede integrarse facilmente con herramientas de inteligencia empresarial,
como Power BI, facilitando la generacion de informes detallados y analisis de datos.

5. Alcance de Audiencia Amplio:
La aplicacion web permite llegar a una audiencia amplia, incluidos responsables de toma de

decisiones, entidades gubernamentales, empresas y ciudadanos interesados en comprender la situacion de
la conectividad.
6. Seguridad y Control de Acceso:

La seguridad se puede gestionar eficientemente mediante protocolos de autenticacion y
autorizacion en el entorno web, garantizando que solo usuarios autorizados accedan a informacion
sensible.

En conjunto, la aplicacion web se rige como la solucion mas efectiva para presentar este analisis

de informacion de manera clara, accesible e interactiva, cumpliendo con los objetivos del proyecto.
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Definicién De Requisitos
Es esencial establecer con precision los requisitos y alcances que guiaran la implementacion
exitosa de la plataforma. La definicién de requisitos implica identificacion y documentacion de las
funciones, caracteristicas y restricciones que el sistema debe abordar. Esto abarca desde las capacidades
béasicas hasta las expectativas especificas, asegurando que cada componente y modulo contribuya al logro
de los objetivos generales del proyecto.
Requerimientos
En este apartado se daran a conocer los requerimientos deseados para el desarrollo de software,
este proceso establece como el cimiento sobre el cual se construird como base del disefio del sistema para
entender lo que se quiere tanto funcional como no funcional evaluando la factibilidad y viabilidad
apropiada.
Requerimientos Funcionales

Tabla 4 Requerimiento Funcional 1

Requerimiento: RF1

Tipo de requerimiento: Funcional

Nombre: Conexion a datos de cobertura de Internet movil en Colombia.
Caracteristica: La aplicacion debe poder conectar a fuentes de datos de

cobertura de redes moviles en Colombia.

Descripcion: Los datos e informacion que la aplicacion trabaje y visualice
deben ser referente a cobertura de redes de internet mévil en el
pais.

Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 1. Creado por los autores.



Tabla 5 Requerimiento Funcional 2

Requerimiento:

RF2

Tipo de requerimiento:

Funcional

Nombre:

Importar reportes de Power Bi

Caracteristica:

La plataforma debe ser capaz de importar los datos de los
reportes de Power Bi usando los servicios de Power Bl

Descripcion: Los reportes creados con Power Bi deben poder importarse en
la aplicacidn, con la capacidad del servicio de Power Bi
funcional.

Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 2. Creado por los autores.

Tabla 6 Requerimiento Funcional 3

Requerimiento:

RF3

Tipo de requerimiento:

Funcional

Nombre:

Registro de usuarios

Caracteristica:

El sistema debe permitir el registro de usuarios.

Descripcion: El sistema debe estar en la capacidad para registrar datos de
usuarios.
Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 3. Creado por los autores.

Tabla 7 Requerimiento Funcional 4

Requerimiento:

RF4

Tipo de requerimiento:

Funcional

Nombre:

Almacenamiento de informacion de usuarios.

Caracteristica:

El sistema de informacién debe permitir el almacenamiento
de la informacion de los usuarios.

Descripcion: Los datos de informacidon de los usuarios deben poder ser
almacenados por este mismo.
Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 4. Creado por los autores.

39



Tabla 8 Requerimiento Funcional 5

Requerimiento:

RF5

Tipo de requerimiento:

Funcional

Nombre:

Almacenamiento de informacion de usuarios.

Caracteristica:

El sistema de informacion debe permitir la consulta de la
informacion de los usuarios.

Descripcion: El sistema debe ser capaz de consultar la informacion de
usuarios anteriormente registrada y almacenada.
Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 5. Creado por los autores.

Tabla 9 Requerimiento Funcional 6

Requerimiento:

RF6

Tipo de requerimiento:

Funcional

Nombre:

Registro con correo electronico.

Caracteristica:

El sistema de informacion debe permitir el registro de un
correo electroénico.

Descripcién: El sistema debe ser capaz de registrar a un usuario usando su
correo electronico.
Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 6. Creado por los autores.

Tabla 10 Requerimiento Funcional 7

Requerimiento:

RF7

Tipo de requerimiento:

Funcional

Nombre:

Consulta del contenido web

Caracteristica:

El sistema de informacién debe permitir a los usuarios
consultar el contenido del entorno web.

Descripcion: El usuario debe poder consultar la informacién del entorno
web si se ha registrado.
Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 7. Creado por los autores.
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Tabla 11 Requerimiento Funcional 8

Requerimiento:

RF8

Tipo de requerimiento:

Funcional

Nombre:

Filtrado de informacion de reportes.

Caracteristica:

El sistema de informacion debe permitir el filtrado de la
informacion relevante.

Descripcion: El sistema de informacion debe ser capaz de permitir el
filtrado de la informacion de reportes. Cambiando los datos
visualizados.

Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 8. Creado por los autores.

Tabla 12 Requerimiento Funcional 9

Requerimiento:

RF9

Tipo de requerimiento:

Funcional

Nombre:

Analisis de informacion estadistica.

Caracteristica:

Los analisis generados deben incluir calculos estadisticos e
indicadores relevantes.

Descripcion: Los andlisis generados como reportes deben incluir gestion
estadistica e indicadores relevantes.
Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 9. Creado por los autores.

Tabla 13 Requerimiento Funcional 10

Requerimiento:

RF10

Tipo de requerimiento:

Funcional

Nombre:

De la informacién de usuarios.

Caracteristica:

El sistema debe implementar mecanismos de seguridad para
evitar ser vulnerada la informacidn de los usuarios.

Descripcion: El sistema debe poder reforzar la seguridad para evitar que la
informacion de los usuarios se vea vulnerada en un intento de
ataque.

Prioridad: Media

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 10. Creado por los autores.
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Tabla 14 Requerimiento Funcional 11

Requerimiento:

RF11

Tipo de requerimiento:

Funcional

Nombre:

Autenticacién con correo electronico.

Caracteristica:

El sistema debe permitir a los usuarios autenticarse con su
correo electronico.

Descripcion: El sistema debe permitir a los usuarios validar su
autenticacion de identidad con su correo electrénico.
Prioridad: Baja

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 11. Creado por los autores.

Tabla 15 Requerimiento Funcional 12

Requerimiento:

RF12

Tipo de requerimiento:

Funcional

Nombre:

Cerrar sesion de usuarios

Caracteristica:

El sistema debe permitir cerrar sesién de un usuario sin
almacenamiento de sesion.

Descripcion: El sistema debe permitir la posibilidad de cerrar sesion de un
usuario anteriormente iniciado.
Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 12. Creado por los autores.
Tabla 16 Requerimiento Funcional 13

Requerimiento:

RF13

Tipo de requerimiento:

Funcional

Nombre:

Autenticacion y Autorizacién seguros

Caracteristica:

El sistema debe implementar la autenticacion y autorizacion
seguros por proteccion de datos.

Descripcion: El sistema debe implementar medidas de autenticacion y
autorizacion seguros por proteccién de datos confidenciales.
Prioridad: Baja

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento funcional 13. Creado por los autores.
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Requerimientos No Funcionales

Tabla 17 Requerimiento No funcional 1

Requerimiento:

RnF1

Tipo de requerimiento:

No funcional

Nombre:

Funcionalidad con navegadores.

Caracteristica:

El sistema de informacion debe ser funcional en cualquier
navegador web comun como los basados en Chrome, Firefox y
Safari.

Descripcion: El sistema de informacion debe tener posibilidad de funcionar
en navegadores web comunes, entre los méas usados como los
basados en Chrome, Firefox y Safari.

Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento no funcional 1. Creado por los autores.
Tabla 18 Requerimiento No funcional 2

Requerimiento:

RnF2

Tipo de requerimiento:

No funcional

Nombre:

Tiempo de respuesta maximo.

Caracteristica:

La aplicacion debe tener un tiempo de respuesta maximo de
10 segundos para solicitudes de visualizacion de informes.

Descripcion: La aplicacion debe responder ante cualquier solicitud de
visualizacién en un maximo de 10 segundos.
Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento no funcional 2. Creado por los autores.

Tabla 19 Requerimiento No funcional 3

Requerimiento:

RnF3

Tipo de requerimiento:

No funcional

Nombre:

Rendimiento escalable.

Caracteristica:

El sistema debe ser capaz de aumentar el rendimiento
dependiendo de la carga de solicitudes de usuarios.

Descripcion:

El sistema debe ser capaz de aumentar el rendimiento
dependiendo de la carga de solicitudes de usuarios.
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Prioridad:

Media

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento no funcional 3. Creado por los autores.

Tabla 20 Requerimiento No funcional 4

Requerimiento:

RnF4

Tipo de requerimiento:

No funcional

Nombre:

estandares de seguridad.

Caracteristica:

La aplicacion debe cumplir con los estandares de seguridad de
datos de la industria y garantizar la confidencialidad de la
informacion

Descripcién: La aplicacion debe aplicar con estandares de seguridad
vigentes y aplicables.
Prioridad: Media

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento no funcional 4. Creado por los autores.

Tabla 21 Requerimiento No funcional 5

Requerimiento:

RnF5

Tipo de requerimiento:

No funcional

Nombre:

La interfaz intuitiva.

Caracteristica:

La interfaz del usuario debe ser intuitiva y facil de usar.

Descripcién: La interfaz del usuario debe contar con un disefio intuitivo
para cualquier usuario para su facil manejo.
Prioridad: Alta

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento no funcional 5. Creado por los autores.

Tabla 22 Requerimiento No funcional 6

Requerimiento:

RNF6

Tipo de requerimiento:

No funcional

Nombre:

Facilidad de Mantenimiento.

Caracteristica:

El sistema debe ser facil de mantener y actualizar.




Descripcién: El sistema debe ser actualizado y poder ser mantenido con
cierta facilidad de tecnologias y servicios.
Prioridad: Media

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento no funcional 6. Creado por los autores.

Tabla 23 Requerimiento No funcional 7

Requerimiento:

RnF7

Tipo de requerimiento:

No funcional

Nombre:

Compatibilidad de pantallas.

Caracteristica:

La aplicacion debe ser compatible con distintos tamafios de
pantalla, para los dispositivos mas comunes.

Descripcién: La aplicacion debe ser usable y visible con diferentes
dispositivos como computadores y moviles.
Prioridad: Media

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento no funcional 7. Creado por los autores.

Tabla 24 Requerimiento No funcional 8

Requerimiento: RNF8
Tipo de requerimiento: No funcional
Nombre: Copias de seguridad.

Caracteristica:

El sistema contara con copias de seguridad frecuentes que
seran respaldadas fuera de la infraestructura local.

Descripcion: Se deberan realizar copias de seguridad (Backups) para
respaldo de informacion.
Prioridad: Baja

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento no funcional 8. Creado por los autores.

Tabla 25 Requerimiento No funcional 9

Requerimiento:

RnF9

Tipo de requerimiento:

No funcional

Nombre:

Alojamiento del sistema de informacion
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Caracteristica: El sistema de informacidn sera alojado en el servicio de nube
de Azure, contando con los beneficios de la laaS que esto nos
ofrece.

Descripcion: El sistema de informacion debera estar alojado en un servicio
de laaS como Azure que cuente con beneficios.

Prioridad: Baja

Nota. Tabla descriptiva para el requerimiento no funcional 9. Creado por los autores.

Casos de Uso

Como descripcién de ingenieria, utilizamos diagramas de casos de uso para visualizar

graficamente las interacciones de usuarios en la aplicacion.

llustracion 21 Caso de Uso 1. Inicio de Usuarios.

Usuario

Fuente Propia.

Inicio de Usuarios — B
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\ A( Crear confrasefia )
_! \\_ _.;/
/Seleccionar Tipo de™,
A Usuario A
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_. —»{ \Validar Correo )
—— ~nclude M A
. TT— T b — ——
. . . e ™
Iniciar Sesion
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llustracion 22 Caso de Uso 2. Visualizaciones
Fuente Propia.
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Usuario
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Flujo de Datos

El flujo de datos para la pagina web de visualizacion de cobertura de redes en Colombia debe
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generalmente involucrar la recopilacion, el procesamiento, el almacenamiento y la presentacion de datos.

El flujo de datos bésico para este tipo de sitio web:
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1. Recopilacién de Datos:
o Fuentes de Datos: Los datos de cobertura de redes se recopilan de diversas fuentes, como
proveedores de servicios de telecomunicaciones, agencias gubernamentales, o empresas de

mapeo.

e APl 0 Bases de Datos: utilizacion de API’s de datos o conexion con informes de Power Bi

services de el cubrimiento del internet mévil en Colombia.

2. Procesamiento de Datos:
o Normalizacion: Los datos recopilados se normalizan para asegurarse de que estén en un

formato consistente y sean facilmente comprensibles.

o Limpieza: Se aplican procesos de limpieza de datos para eliminar errores, datos duplicados

0 inconsistentes.

e Transformacion: Los datos se pueden transformar y estructurar de manera que sean

adecuados para su presentacion en Power BI.

3. Almacenamiento de Datos:
o Base de Datos: Los datos procesados se almacenan en una base de datos, lo que facilita el

acceso Yy la gestion de la informacion.

e Respaldo de Datos: Se establece un sistema de respaldo de datos regular para prevenir la

pérdida de informacion importante.

4. Integracion con Power BI:
e Acceso a la Base de Datos: Power Bl se conecta a la base de datos donde se almacenan los

datos de cobertura de redes.

o Disefio de Informes y Paneles: Se crean informes y paneles interactivos en Power Bl para

visualizar los datos.
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5. Presentacion en el Sitio Web:
e Integracion de Power BI: Los informes y paneles de Power Bl se incorporan en el sitio web

utilizando Power Bl Embedded.

e Interaccion de Usuarios: Los usuarios visitan el sitio web y exploran las visualizaciones de

datos, aplicando filtros interactivos para personalizar su experiencia.

6. Actualizacion de Datos:
e Programacion de Actualizaciones: Los datos se actualizan de manera regular, ya sea

automaticamente o mediante programacion, para reflejar cambios en la cobertura de redes.

7. Seguridad y Privacidad:
e Acceso Seguro: Se implementan medidas de seguridad para garantizar que solo los

usuarios autorizados puedan acceder a los datos.

e Proteccion de Datos: Se toman precauciones para proteger la privacidad de los usuarios y
la seguridad de los datos.
Disefio

El disefio web es fundamental para el éxito en el Marketing Digital, siendo clave para empresas
de todos los tamafios. Dos conceptos esenciales en este campo son el disefio UX (User Experience) y el
disefio Ul (User Interface), que impactan directamente en la experiencia del usuario y la eficacia de la
interfaz. El disefio UX se centra en cdmo se siente el usuario al interactuar con un producto o servicio
digital, mientras que el disefio Ul se ocupa de la interfaz, guiando al usuario de manera intuitiva. Es
crucial reconocer que ambos conceptos estan interrelacionados y, cuando se combinan eficazmente,
generan beneficios significativos, como aumentar las oportunidades de venta, retener usuarios y fortalecer
la marca. En este contexto, estamos utilizando herramientas poderosas como MySQL y PHP a traveés de

XAMPP para asegurar un disefio web efectivo y exitoso.
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Restricciones
La arquitectura disefiada se enfoca en la ejecucion del lado del cliente. Esto se debe a que toda la

informacidn y las acciones disponibles para el usuario se almacenan en la memoria del dispositivo.
Ademas, la aplicacion aprovecha los ciclos de vida proporcionados por los frameworks para garantizar
una respuesta rapida a las acciones del usuario. Sin embargo, este enfoque limita la cantidad de
informacion que puede almacenarse en la aplicacion, ya que depende de las capacidades del dispositivo
en el gue se ejecute.

Dado que la aplicacion se ejecuta directamente en el navegador, es necesario emplear técnicas
que mantengan un rendimiento 6ptimo. Esto implica un sélido manejo de objetos en JavaScript y la
implementacion de estrategias como la virtualizacion de ventanas, que permite renderizar solo los
elementos HTML visibles para el usuario. Esta estrategia es beneficiosa cuando se trabaja con tablas y
listas con muchas entradas, como las utilizadas en la aplicacién. (Sistema de Informacién: definicion,

caracteristicas y ejemplos, s. f.)

Perspectiva del producto
Se espera obtener, como producto, un sistema de informacion completamente funcional que
cumpla con los objetivos establecidos, permitiendo a los usuarios registrarse, acceder a informes de
Power Bl de manera rapida y proporcionando una interfaz web eficiente y facil de usar. La
implementacion exitosa y la evaluacion positiva de la experiencia del usuario respaldaran la contribucién
significativa de este proyecto al ambito de la gestion de informacion y analisis empresarial.
Base de datos
El objetivo de implementar el registro y almacenamiento de datos se encamina a la creacion de
una base de datos donde se almacenard la informacion de los usuarios que se registren en la plataforma,

asi como las visualizaciones de informacidn que generen y quieran guardar en su perfil.
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Modelo entidad relacion
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lustracion 23 M.E.R - Fuente Propia.

Esta base de datos se hara concretamente para almacenar la informacion de usuarios e interaccion
con los reportes, y mejorar la experiencia de los usuarios haciéndola de forma més personalizada.
Concluyendo con la creacion de dos entidades; usuarios y visualizaciones relacionando datos de

los usuarios.

Modelo relacional

PK ID Usuario

— FK ID_Usuario

o Mombre_usuario
Titule_visualizacion

. . Correo_usuario
Data visualizacion

B Contrasefia
Fecha creacion

Tipo_Usuario

lustracion 24 Modelo Relacional - Fuente Propia.
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Descripcion Modelo Relacional
Tabla Visualizacion: En esta tabla se almacenaran los datos de visualizacion que el usuario

dese guardar.

1. id_Visualizacién: valor Gnico que represente cada visualizacién creada.

2. id_Usuario: Llave foranea del usuario para correlacionar la visualizacion.
3. titulo_Visualizacion: El titulo de la visualizacién nombrado por el usuario.
4, data_Visualizacion: El enlace de la visualizacion.

5. fecha_Creacidn: Fecha de la creacion de la visualizacion.

Tabla Usuarios: En esta tabla se almacenaran los datos de ingreso de cada usuario registrado en la
plataforma.

6. id_Usuario: Identificador Unico del usuario.
7. nombre_Usuario: Nombre o alias puesto por el usuario.
8. correo_Usuario: correo electrénico asociado con el usuario.

9. contrasefia: La contrasefia del usuario, almacenada de forma segura mediante

técnicas de hash y salting.

10. tipo_Usuario: Tipo de rol del usuario, todo usuario registrado es genérico.

Arquitectura del sistema de informacion
El sistema de informacién se basa en una arquitectura moderna y eficiente en nube, que garantiza
un desempefio éptimo y una experiencia fluida para los usuarios. A continuacién, se presenta una

descripcion de los componentes clave de la arquitectura.
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Arquitectura logica

Servidor Azure:

Se utiliza una maquina virtual en Azure como servidor principal. Este servidor alberga la
aplicacion y despliega los servicios necesarios para su funcionamiento. Proporciona ventajas como
disponibilidad, escalabilidad y elimina las preocupaciones relacionadas con el mantenimiento del
hardware del servidor.

XAMPP como Software Empaquetado:

XAMPP se emplea como software empaquetado para configurar la aplicacion. Este paquete
incluye Apache como servidor web, PHP como lenguaje de programacion, y MySQL para la gestion de la
base de datos. La interaccion de estos componentes permite una administracion eficiente del entorno de
desarrollo.

Interfaz de Usuario:

La interfaz de usuario se ha desarrollado utilizando JavaScript y esta estructurada en HTML. Esta
combinacion ofrece una experiencia interactiva y amigable para los usuarios finales que interactian con la
aplicacion.

Microsoft Service para Paneles de Power Bi:

Microsoft proporciona servicios y almacenamiento para los paneles de Power Bi. La aplicacion se
conecta a estos servicios a través de la API gratuita de Microsoft. Esto permite la integracion de informes
y paneles dindmicos directamente en la aplicacion, enriqueciendo la visualizacion de datos.

Clientes:

Los usuarios finales interacttan con la aplicacion a través de dispositivos con navegadores web
conectados a Internet. Los clientes realizan solicitudes y reciben respuestas de la aplicacion, lo que

garantiza una accesibilidad generalizada.
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Diagrama de la Arquitectura del sistema de informacion

/ ( Servidor Azure ) N /[ Cliente ]\

WEB SERVICE </1

ﬁ
AV
o
1

C—=

Microsoft Service

—

Power Bi Services

KAMPP CONF.

Usuario

Base de datos

\_ AN Y,

lustracion 25Arquitectura del sistema de informacion - Fuente Propia.

Ventajas de la Arquitectura:

Escalabilidad: La infraestructura en la nube de Azure permite escalar el sistema segun las
necesidades.

Interconexidn de Servicios: La integracion con los servicios de Microsoft ofrece una potente
funcionalidad de visualizacion a través de Power Bi.

Mantenimiento Simplificado: EI uso de XAMPP simplifica la configuracion y administracion del
entorno de la aplicacion. Asi como el servidor que la parte de hardware es administrada por Microsoft.

Experiencia del Usuario: La combinacién de JavaScript y HTML ofrece una interfaz de usuario

atractiva y facil de usar.



Esta arquitectura proporciona una base sélida para el desarrollo y la operacion de la aplicacion,

asegurando un rendimiento 6ptimo y una experiencia positiva para los usuarios finales.
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Implementacion

Implementacion

La implementacion del proyecto se lleva a cabo con varios pasos clave, abordando tanto el front-
end como el back-end del sistema, asi como la gestion eficiente de la base de datos y la creacion de un
sistema de registro de usuarios. A continuacion, se describen las fases principales:

Front-end:

En esta etapa, se concentra el esfuerzo en la creacion de la interfaz de usuario que seré visible
para los visitantes del sitio. Empleando tecnologias estdndar como HTML, CSS y JavaScript, se
estructura el contenido, se define el disefio y se incorpora interactividad para mejorar la experiencia del
usuario.

Back-end:

La l6gica del servidor se implementa utilizando PHP como lenguaje de programacion. Ademas,
se establece una conexion eficaz con la base de datos para facilitar el almacenamiento y recuperacion de
datos segun las necesidades del sistema.

Base de Datos:

Se selecciona y configura una base de datos adecuada para el almacenamiento de la informacién
del proyecto. En este caso, se opta por MySQL, lo que implica la definicion de tablas, relaciones y la
implementacion de medidas para garantizar la integridad de los datos.

Registro de Usuarios:

Se desarrolla un sistema robusto de registro de usuarios que permite a los visitantes crear cuentas
en el sitio web. Este sistema administra datos criticos como nombres de usuario y contrasefias, que se
almacenan de manera segura mediante técnicas de hashing, junto con otra informacion relevante.

Cada una de estas fases es fundamental para el desarrollo exitoso del sistema, garantizando tanto

la funcionalidad del sitio web como la seguridad y gestion efectiva de los datos del usuario.
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Implementacion de Infraestructura en Azure

La infraestructura del sistema de informacion se ha creado cuidadosamente para cumplir con los
requisitos especificos a implementar de rendimiento, escalabilidad y disponibilidad. La implementacién
se llevard a cabo en Microsoft Azure, utilizando las siguientes especificaciones para el servidor:

Estas especificaciones han sido seleccionadas con el objetivo de ofrecer un entorno de
alojamiento eficiente, seguro y escalable para el sistema de informacion, aprovechando las capacidades y

servicios proporcionados por Microsoft Azure.

Tabla 26 Especificaciones Servidor Azure

Servidor Azure Telephony Colombia
Especificacion Valor
Nombre TelephonyCo
Sistema Operativo Windows Server 2022 Datacenter
Maquina Virtual (VM) Standard B2s (2 vCPU, 4 GB de Memoria)
Ubicacién Este 2 de US
Arguitectura X64
Disco SSD 128 GB
Zona de Disponibilidad 1
Direccion IP Publica Estética
Red Virtual Bésica

Nota 1. Especificaciones y descripcién del servidor desplegado en Azure

Prototipo funcional
El prototipo funcional es una representacion tangible de la interfaz de usuario y las
funcionalidades principales de la aplicacion. El desarrollo se ha llevado a cabo con el objetivo de
proporcionar una vista operativa del sistema de informacion y como interactia el usuario con esta. A
traveés de este prototipo, se busca validar la usabilidad, el disefio y la interactividad de la aplicacion, asi

como recopilar retroalimentacion valiosa de los usuarios.
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Ilustracion 26 Inicio de Usuario - Fuente Propia.

La ilustracion 26 es la pagina de bienvenida donde se encuentra una breve descripcion

Ilamativa acompafada visualmente y un bot6n para ir al registro de usuarios.
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>olombia es una plataforma analitica integral basada en
Inteligencia Empresarial que busca abordar la brecha digital
la. Proporciona un analisis detallado de la cobertura de Internet
ante la visualizacion de datos a través de informes y graficos
rada con Power Bi, la plataforma permite a los usuarios
mprender la informacion del Ministerio de las TIC's, facilitando
siones informadas.

fundacion
e zcompensar | LS tara

llustracion 27 Caracteristicas - Fuente Propia

La ilustracion 27 tiene una introduccion a lo que es la aplicacion, la problematica y como

queremos abarcarlo.
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C teristi Pl Contact
Te'ephOny@ ACErETcas; ranes Solaclo Iniciar Sesion / Registrarse

e ly Colombia, Ia plataforma lider en gestion estadistica para la cobertura de Internet mévil en Colombia. Nuestra mision es impulsar la inclusion
toma de decisiones informadas. Para cumplir con este objetivo, ofrecemos distintos planes adaptados a tus necesidades. Explora la informacion de
,toma el control y Gnete a nuestra comunidad comprometida con cerrar la brecha digital.

| informes y graficos interactivos. Funcionalidades de registro y almacenamiento personalizadas. Participacion en pruebas piloto y eventos educativos.
del plan estudiantil. Funcionalidades avanzadas para analisis detallado. Asistencia prioritaria y acceso a recursos exclusivos.

mﬁﬂ"a y herramientas de analisis. Personalizacién avanzada de informes y paneles. Integracion con servicios adicionales y soporte dedicado. Unete
{ Colombia y descubre como nuestra plataforma puede potenciar tu comprension de la cobertura de Internet mévil, ya seas estudiante, profesor o
una empresa. jConectemos a Colombia!

llustracion 28 Planes Telephony Colombia - Fuente propia

En la ilustracién 28 encontramos una pagina de prueba, donde se introducira los planes de

acceso y el valor que se planea en un futuro como sustento econémico.

Caracteristicas Planes Contacto

Telephony@ / Registrarse

Stra pagina de soporte, donde nos dedicamos a brindar asistencia rapida y eficiente para garantizar la mejor experiencia en Telephony Colombia. Si tienes
problema técnico o simplemente necesitas orientacion, nuestro equipo de expertos esta aqui para ayudarte.

Nelson Ferney Guerrero Rojas (Power Bl)
ico: nfguerrero@ucompensar.edu.co Especializacion: Power Bl y Analisis Estadistico.
 Juan Nicolds Gamboa Morales (Soporte Plataforma)
0: jngamboa@ucompensar.edu.co Especializacion: Soporte Técnico y Plataforma Web.
Camilo Gonzalez Camacho (Soporte Plataforma)
gehristian@ucompensar.edu.co Especializacion: Desarrollo y Optimizacion de Plataformas Web.

relacionadas con Power Bl, contacta al Ingeniero Nelson Ferney Guerrero Rojas. Para asistencia técnica y problemas con la plataforma, comunicate con los
Nicolas Gamboa Morales y Christian Camilo Gonzalez Camacho. Gracias por elegir Telephony Colombia. Estamos aqui para asegurarnos de que tu
ea exitosa. jConéctate con nosotros y descubre todo lo que Telephony Colombia tiene para ofrecer!

llustracion 29 Pagina de soporte de Telephony Colombia - Fuente propia

En la ilustracion 29 se encuentra la informacidn de contacto de los involucrados en este proyecto,

los roles de cada autor descriptivos.



Caracteristicas Planes Contacto

Telephony@

9+ o g

INICIAR SESION
¢ Estas registrado?

Correo Electrénico

Registrate con tu correo de contacto

Contrasena

fundacion
ofcompensar | LN

llustracion 30 iniciar sesion - Fuente propia.

En la llustracion 30 se encuentra el botdn de "Iniciar sesién™ en una aplicacion o sitio web es un
elemento interactivo que se utiliza para permitir a los usuarios acceder a sus cuentas o perfiles
previamente registrados. Cuando un usuario hace clic en el boton de "Iniciar Sesion”, se le solicita que
ingrese su nombre de usuario o direccion de correo electronico y su contrasefia asociada. Una vez que
proporciona esta informacion, el sistema verifica si las credenciales son correctas y, si lo son, le otorga

acceso a su cuenta.

Caracteristicas Planes Contacto

Telephony@

REGISTRO

Nombre completo

¢Tienes usuario?

Correo Electrénico

Es necesario que inicies una sesion
Contrasefa

Tipo de Usuario:

Estudiante

fundacion
o compensar | (S

llustracion 31 Registro de Usuario - Fuente Propia.
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En la lHustracion 31 se encuentra el registro de usuario. En una aplicacion o sitio web permite a
los usuarios crear nuevas cuentas. Cuando un usuario hace clic en el boton "Sign Up", se le dirige a un
formulario de registro en el que debe proporcionar informacion personal, como nombre, direccion de
correo electronico, contrasefia, y posiblemente otros detalles segun el sitio web o la aplicacion.

Una vez que el usuario completa el proceso de registro y envia la informacion requerida, se crea
una nueva cuenta en el sistema. Esto le permite al usuario acceder a la plataforma con las credenciales
gue acaba de crear. La funcién del botén "Sign Up" es habilitar el proceso de creacion de cuentas y es

esencial para que los usuarios puedan utilizar la plataforma y acceder a sus servicios.

Tel eph Ony@ Caracteristicas Planes Contacto .

Hola, juan

Elige el panel que desees visualizar, o sube el tuyo!

ogcompensor fundacién  COBERTURA DE INTERNET MOVIL EN COLOMBIA 2018 - 2022

universitaria

DEPARTAMENTOS DE COLOMBIA ‘ m

B ,
ESTRATO
e :| e “ “ “ m‘

UBICACION GEOGRAFICA Accesos Segmento Corporativo Vel. Upload - Download Segmento Corporativo

26M
(100%)

PROVEEDORES

llustracion 32 Visualizacion de contenido — Fuente propia

Una vez un usuario inicia sesion lo redirige a la visualizacion del contenido (Ilustracion 32),
donde se pueden resaltar los botones clasificando los paneles para visualizar de 1. Cobertura, 2. Ingresos
telefonia y 3. Ingresos de operaciones. Y un cuarto boton con la opcion de subir un informe al usuario

(Nustracion 34).



Caracteristica: !Ingrese la URL del informe personaliz:
Telephony@

yLTgzMmQENDU1MiTliNTA4LTQy

Hola, juan.gamboa@kcpdynami

Elige el panel que desees visualizar, o sube el tuyo!

o§compensar | fndacin COBERTURA DE INTERNET MOVIL EN COLOMBIA 2018 - 2022

universitaria

2021 2022

Atlantic
Ocean

llustracion 34 Opcidn subir informe personalizado. — Fuente propia.

Caracteristicas Planes Contacto
Telepho (o

Hola, juan

Elige el panel que desees visualizar, o sube el tuyo!

INGRESOS OPERACIONALES DE TELEFONIA MOVIL

INGRESOS OPERACIONALES by ANO

©2013 ©2019 2020 ®2021 ®2022

©® CONSUMO POSPAGO @CONSUMO PREPAGO OFF-NET @ CONSUMO PREPAGO ON-NET

15.96%

16.72% $T \
=
.
21.72% _
1875% 2018 2019 2020 2021 2022
PROVEEDOR 'CONSUMO PREPAGO 'CONSUMO POSPAGO INGRESOS OPERACIONALES
{ ALMACENES EXITO INVERSIONES S.AS. $38,639,524,088 $0 $38,639,524,08
AVANTEL S.AS $118,257,935,991 $296,009,090.437 $414,267,026,43(

llustracion 33 Visualizacion datos anclados a Power Bi - Fuente propia.

En la llustracion 33 se encuentra la visualizacion de los datos anclados a Power BI, los cuales

seran visibles por los usuarios registrados.



Caracteristicas Planes Contacto

Telephony@

Contacto de Soporte

Nombre: | | Correo Electrénico:

fundacién
o!:compensar universitaria

llustracion 35 Contacto soporte - Fuente propia.

Por ultimo, en la lustracién 35 se encuentra el formulario de contacto de soporte como opcion de

mandar un mensaje personalizado a los administradores de la aplicacion.

Integracion De Power Bi

Se realiza la integracion con Power Bl, lo que puede implicar la generacién de informes visuales,
dashboards y graficos interactivos basados en los datos recopilados. Esto se realiza utilizando las
herramientas y API proporcionadas por Power Bl.

La integracion de Power Bi con la aplicacion nos la ofrece el servicio de Power Bi Report Embed,
la cual es utilizada por Power Bi para embeber los informes en aplicaciones externas a los servicios de
Microsoft, tal y como lo es nuestra aplicacion.

Los informes de Power Bi nos permite traer los datos que ya tenemos manejados, ver, filtrar y
analizar de forma interactiva sin salir de la pagina y ofreciéndonos la informacion relevante en una sola
aplicacion.

Estos informes embebidos son interactivos, esto hace que los usuarios puedan explorar y filtrar la
informacidn directamente en la aplicacion web.

Este servicio incluye pardmetros para especificar que informe mostrar y como se debe manejar la

visualizacion y la interaccion para todo contexto.
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En la aplicacion utilizamos el elemento <iframe> para mostrar el informe incrustado en la pagina
y la URL del servicio de Power BI. Tal como el ejemplo:

<iframe width="800" height="600"
src="https://app.powerbi.com/reportEmbed?reportld=>XXXXXXXX-XXXX-XXXX-XXXX-
XAXXXXXXXXXXX" frameborder="0" allowFullScreen="true"></iframe>

Integracién Dindmica con Power Bl
En el proceso de integracion con Power Bl, se desarrollan conexiones potentes para aprovechar al

méaximo la visualizacion y comprension de los datos de cobertura de redes:

Acceso Directo a la Base de Datos:

Power Bl establece un enlace directo con la base de datos que almacena los datos de cobertura de
redes. Este acceso sin fisuras garantiza la extraccion de informacidon en tiempo real para analisis continuo.

Disefio Interactivo de Informes y Paneles:

Se despliega la creatividad en Power Bl al concebir informes y paneles interactivos. Estas
herramientas visuales permiten una comprension més profunda y accesible de los datos, brindando a los
usuarios una experiencia de analisis enriquecedora.

Esta combinacion estratégica de almacenamiento de datos sélido y la integracion eficaz con
Power Bl establece una base tecnoldgica robusta para el proyecto, asegurando tanto la seguridad como la

utilidad 6ptima de la informacion recopilada.
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Pruebas Del Sistema
Se llevan a cabo pruebas exhaustivas para garantizar el correcto funcionamiento del sistema. Esto
incluye pruebas de unidad, pruebas de integracién y pruebas de aceptacion del usuario. Se busca
identificar y corregir posibles errores y asegurar que todas las caracteristicas funcionen segun lo previsto.
Anadlisis de Requerimientos: Como sistema nuevo y siendo un prototipo, la funcionalidad de la

aplicacion desarrollada cumple con los requerimientos planteados con una navegacion basica.

e Prueba para la Funcién de Autenticacion: Se proporciona correo, nombre de usuario y una
contrasefia sin restricciones. Al rechazar las credenciales, el error se muestra como insercién de
cadigo.

e Prueba de Visualizacion de Paneles: El servicio de Power Bi necesitara autenticacion de una
cuenta de Microsoft para visualizar la informacion.

e Prueba de Filtrado y Ejecucion de Reportes: Los paneles permiten la interaccion y el filtrado de
manera correcta sin ejecutar errores.

e Prueba de Cambio de Paneles: El cambio de paneles es rapido y eficaz, siempre y cuando la

cuenta de Microsoft esté logueada. Visualizacion de los reportes embebidos.

Prueba de Cerrar Sesién: El boton es funcional y redirecciona a la pagina principal sin errores.
Identificacion de Funcionalidades Nuevas:
Como resultado de pruebas y anélisis al equipo, se han identificado las siguientes funcionalidades a

incluir en un plan de pruebas futuro (sin estimacién).

Cambio y recuperacion de contrasefia.

e Cuenta con requisitos de Microsoft para visualizacion de los datos predeterminada.

e Roles de usuarios: un rol administrador con funciones de consulta de informacion de usuarios y
rol de usuario ya existente.

e Correos automaticos de contacto con usuarios registrados.

e Seguridad de contrasefias, con restricciones en las contrasefias a crear.
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Estrategia de Pruebas: No se ha definido una estrategia ni planes estimados a seguir por tiempo cumplido

inicial.
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Resultados

Obijetivo 1: Analizar la problematica buscando una solucién dinamica en base al estudio de datos
exhaustivo y disefiar informes estadisticos para identificar areas de baja conectividad movil en Colombia.

Este objetivo se cumplid al 100%. Se llevaron a cabo andlisis exhaustivos de datos provenientes
de fuentes verificadas, lo que permitié identificar areas geogréaficas con baja conectividad movil de
manera precisa. La informacién recopilada proporciond una base sélida para la toma de decisiones y
futuras estrategias de mejora en la penetracion de Internet movil.

Objetivo 2: Disefiar la arquitectura para el desarrollo del sistema de informacion web para alojar
los datos y la informacién estadistica.

Este objetivo se cumplié al 100%. Se logro disefiar una arquitectura eficiente que permitié el
desarrollo de un sitio web funcional. La estructura del sistema facilita el almacenamiento y gestion
efectiva de los datos estadisticos, asegurando la disponibilidad de la informacién cuando sea necesario.

Objetivo 3: Implementar un médulo de registro de usuarios y disefiar una interfaz de usuario
amigable en el sistema de informacion web.

Este objetivo se cumplié al 100%. Se implement6 con éxito un médulo de registro de usuarios, y
la interfaz de usuario disefiada result6 ser amigable y accesible. Esto contribuye a una experiencia
positiva para los usuarios que interacttian con el sistema, mejorando la usabilidad y la participacion.

Objetivo 4: Integrar el sistema de informacion web con los servicios de Power Bl para mejorar la
visualizacion y analisis de datos.

Este objetivo se cumplié al 100%. La integracion con los servicios de Power Bl se llevd a cabo de
manera exitosa, lo que permitié mejorar significativamente la visualizacion y el anélisis de datos. El uso
de herramientas avanzadas de inteligencia empresarial contribuy6 a una comprension mas profunda de los
patrones y tendencias en la penetracion de Internet mavil

Objetivo 5: Realizar pruebas de calidad, garantizar la seguridad de los recursos e informacion y

establecer un monitoreo continuo para mantener un alto rendimiento del sistema.
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Este objetivo se cumplid en su mayoria, sin embargo, se identificé una limitacion durante las
pruebas correspondientes al proceso de recuperacion y cambio de clave. Es necesario abordar esta
situacion para asegurar un funcionamiento dptimo y la seguridad integral del sistema. Se recomienda
realizar ajustes y pruebas adicionales para corregir estas deficiencias.

Con los objetivos cumplidos y los resultados concluidos, se considera como exitosa produciendo
una aplicacidn eficaz y con funcionalidades como se establecieron.

Los logros claves de la integracién con Power Bi que permitio la visualizacion e interaccién del
analisis de informacion y las herramientas para esta arquitectura como XAMPP para la configuracion y
desarrollo de la aplicacién que gracias el despliegue de los servicios de Azure para tener una aplicacién
web en funcionamiento garantizamos el uso del sistema. A considerar la implementacion y reforzamiento
de medidas de seguridad sélidas y autenticacion de usuarios que se identificaron como Funcionalidades

nuevas a integ rar.
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Discusion

Accesibilidad y Comprensidon de la Informacion

A diferencia del reporte del Ministerio de las TIC, que a menudo presenta barreras en términos de
acceso y comprension, nuestro aplicativo web ofrece una plataforma intuitiva y facilmente accesible. La
informacidn clara y bien estructurada, respaldada por datos gubernamentales, proporciona a las entidades
interesadas una vision instantanea y detallada de la conectividad movil en el pais.

Gestion Eficiente de Datos

La facilidad con la que nuestro sistema maneja los datos actualizados refleja su capacidad para
adaptarse a las necesidades cambiantes. La integracion con Power Bl permite una gestion eficiente y sin
complicaciones de la informacion, garantizando que las actualizaciones se realicen de manera oportuna y
sin mayores inconvenientes.

Registro de Usuarios y Contacto Directo

El mddulo de registro y almacenamiento de usuarios no solo mejora la interactividad del
aplicativo, sino que también facilita el contacto directo con entidades interesadas. La posibilidad de
recopilar datos de contacto abre oportunidades para una colaboracion mas estrecha, promoviendo la
accion coordinada para abordar la brecha digital.

Comparativa con el Reporte del Ministerio de las TIC

La dificultad en acceder y comprender la informacion en el reporte del Ministerio de las TIC
contrasta con la accesibilidad y claridad proporcionadas por nuestro sistema web. Eliminamos la
necesidad de descargas para visualizar los datos, ofreciendo una experiencia mucho mas eficiente y

amigable para los usuarios.
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Conclusion

Evaluacion Global

Con todos los objetivos cumplidos, el proyecto se considera exitoso en la produccion de una
aplicacion eficaz y funcional. La integracién con Power Bl permiti6 una visualizacion e interaccion
efectiva con el andlisis de informacidn, y el uso de herramientas como XAMPP para la configuracion y el
despliegue de servicios en Azure garantizaron el funcionamiento de la aplicacion web.

Logros Claves

Los logros clave incluyen la exitosa integracion con Power Bl, herramientas como XAMPP que
facilitaron la configuracion y desarrollo, y el despliegue de servicios en Azure para garantizar el
funcionamiento continuo de la aplicacion web. Se destaca la necesidad de implementar y reforzar
medidas sélidas de seguridad y autenticacion de usuarios, identificadas como funcionalidades nuevas a
integrar.

En resumen, el proyecto no solo cumplié con sus objetivos, sino que también sent6 las bases para
un mayor desarrollo y mejora continua, contribuyendo positivamente a la comprensién y abordaje de la

problematica de conectividad maévil en Colombia.
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