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1. Contexto de la Organizacion

Es una sociedad por acciones simplifica de la ciudad de Bogota, de naturaleza comercial,
cuya actividad principal es el codigo 5813 “Edicion de periodicos, revistas y otras publicaciones
periodicas”, la cual incluye la edicion impresa o en formato electronico, incluso por internet, de
publicaciones periddicas tales como: periodicos, periddicos de anuncios publicitarios, periodicos
de contenido técnico o general, tiras comicas, boletines informativos, entre otros. De
conformidad con lo previsto en el articulo 2.2.1.13.2.1 del Decreto 1074 de 2015 y la Resolucion

2225 de 2019 del DANE el tamafio de la empresa es Microempresa, con 11 a 50 empleados.

La organizacion maneja un organigrama circular que estd conformado por un gerente
general (en el que recae toda responsabilidad financiera y fiscal) lider administrativo, (persona
encargada de todas las contrataciones de la entidad, pagos), lider operativo, (persona responsable
de capacitar a los operativos encargados de organizar la informacién y preparacién de informes)
comerciales, (personas encargadas de la gestion de clientes y venta de los informes), analista
financiero (persona encargada de causar movimientos bancarios, notas de ajustes, presupuestos,
andlisis de costos, pagos proveedores) asistente administrativo (persona encargada de archivo,
realizacién de némina, presentacion de informes de cuentas por pagar y cobrar, bienestar de

empleados).

Por otra parte, la empresa tomada como estudio busca y edita datos e informacion, para
hacer inteligencia de mercados. Fortalecen la estrategia de las empresas y contribuyen a que sean
mas competitivas. Se especializa en informacion detallada del mercado de importacion,

consultoria en andlisis de informacion de comercio exterior, inteligencia de negocios, comercio



exterior, informacién financiera, importaciones, exportaciones, automotor, quimico, alimentos y

bebidas, salud e industrial.

2. Formulacion del problema, justificacion, objetivos

La empresa tomada como estudio de caso, no tiene establecido requisitos para la seleccion
de los clientes que le permitan conocer su situacion financiera al momento de otorgar una factura
de venta a crédito de 30 0 més dias, lo cual se justifica con la ley 2024 de 2020 en el cual se
informa sobre pagos en plazos justos, para fortalecer las relaciones comerciales y cumplir con

los compromisos financieros para con esta.

Lo anterior se debe a que no se tienen politicas bien definidas que permitan priorizar una
comunicacion directa con los clientes y asi tener un control por parte de la direccion de la
sociedad, de lo contrario, puede llevar a un aumento desproporcionado de la cartera. Otra causa
que aporta a esta problematica es que al momento de facturar un servicio no se obtenga un check
list de documentos minimos de cada cliente para cerrar una opcion de venta. Asimismo, por la
forma de operar de la compafiia, se pueden identificar fallas al momento de creacion de un tercero
en el cual se deben verificar los documentos requeridos legalmente para su constitucion y se
identifican falencias en la forma de recaudo en la compafiia; adicionalmente el area comercial no
cuenta con un procedimiento en el cual se validen los pasos para cerrar una venta cumpliendo
estandares de calidad para la compafiia; asi las cosas, se pueden generar riesgos que impacten a
nivel monetario la compafiia al aceptar clientes con documentos que no sean veridicos y esto
conlleve a un posible fraude dado que no se cuenta con un procedimiento interno e indicadores

de riesgo para la verificacion de clientes, lograndose como consecuencia una baja de confianza



en el mercado y las ventas, que implique tomar decisiones a nivel gerencial que puede conllevar

a despidos injustificados.

Adicional a lo anteriormente mencionado, se refleja que al no conocer un informe de

cartera detallado no se logra tomar decisiones gerenciales de forma eficiente.

2.1. Pregunta Orientadora: basado en la problematica mencionada anteriormente nos
enfocaremos en responder el siguiente interrogativo: ¢Cuales estrategias se deben

implementar ante los riesgos financieros en la organizacion estudiada?

2.2.0bjetivo general: disefiar estrategias proactivas para la gestion integral de riesgos

financieros en la organizacion estudiada.

2.3. Objetivos especificos:

e Establecer los requisitos regulatorios en otorgamiento de créditos.
e Evaluar los riesgos potenciales a través de una matriz de riesgos.

o Desarrollar estrategias en el andlisis de perfil a clientes.



2.4. Justificacion del trabajo

La razon fundamental de este trabajo es la motivacion de organizar la estructura de la
gestidn de riesgos de la empresa tomada como estudio de caso para prevenir cualquier perdida
significativa de dinero, ya que tener un plan de accion y estrategias proactivas, previene posibles
riesgos y permite abordar los problemas de manera inmediata y evita la pérdida de tiempo al
buscar soluciones tardias ayudando a reducir los efectos negativos. Las estrategias proactivas de
gestién financiera también benefician a los empleados, generando un ambiente laboral seguro al
momento de la divulgacion de politicas y buenas practicas, sintiéndose con una estabilidad

laboral.

Se pretende generar un impacto en la organizacion, de tal forma que se puedan analizar
analizar diversos factores como: evaluar la probabilidad de ocurrencia de cada riesgo, andlisis de
escenarios y sensibilizar a cada tercero involucrado en cémo se puede impactar a los resultados

financieros de la compafiia.

Al contribuir a una toma de decisiones adecuada, se lograria medir amenazas a corto o
largo plazo, lo cual permitiria una circularizacion de clientes donde se mantendria un buen
manejo de la cartera y mejoraria el flujo de efectivo y la liquidez. Para ello se presentd la
oportunidad de segmentar o perfilar los clientes por medio de un mapa de calor, aprovechando
gue es una herramienta valiosa para analizar los periodos de pago de los clientes utilizando
escalas de colores; esto generaria una repercusion en identificar los riesgos en cada ambiente de
la compafiia, lo cual promoveria oportunidades de mejora para lograr los resultados que espera

el negocio.



3. Revision de antecedentes y marco tedrico-conceptual

Un primer referente consultado, fue la investigacion realizada por Gonzalez (2019),
titulada Analisis de riesgo en el proceso de cartera de clientes de una importadora de
autopartes. Este lo realiza en una empresa importadora de autopartes, la cual presenta problemas
en el control de la carteara, en su introduccion plantea que las empresas estan constantemente
expuestas a cambios, por diferentes factores tanto externos como internos y considera que los
empresarios tienen a su alcance una herramienta para evaluar los constantes cambios que le
permitan afrontarlos, denominada andlisis de riesgos a los cuales esta expuesta la empresa sobre
la cual se realiza la investigacion. Considera que el analisis de riesgos permite indicar los factores
que pueden influenciar en el cumplimiento de los objetivos de la empresa y ayuda a determinar

su rentabilidad.

Gonzélez (2019), realiz6 un estudio descriptivo, con el fin de identificar y evaluar los
riesgos a los cuales esta expuesto el proceso de cartera de clientes de una empresa de importacion
de autopartes, la cual le permitird determinar las oportunidades de mejora en el proceso, las
actividades mas criticas y la medida cualitativa de los riesgos. Para abordar el estudio de riesgos,
se emplea el estandar COSO ERM 2004 Y 2017, cuyo ciclo contempla identificacion, analisis y
evaluacion y posteriormente elaborar una matriz de riesgos con su respectiva calificacion. En
relacion con el objetivo del analisis de riesgo del proceso de cartera en la empresa, se recolectaron
datos por medio de entrevistas a los encargados del proceso de cartera y se elabor6é una matriz de

riesgo donde almacend los riesgos del proceso cartera.



En un segundo referente consultado, es el proyecto ejecutado por Mancera (2021), sobre la
compafiia ALCO S.A.; es una compafiia dedicada a la fabricacién y montaje de estructuras en
aluminio y vidrio arquitectonico, su proposito es la integracion de estrategias realizando una
identificacion de riesgos para evitar morosidad, poder mantener liquidez y conservar el buen
recaudo de cartera, por esto tiene como fin realizar una investigacion titulada Implementacion de
un modelos de gestion del riesgo de liquidez para crédito y cartera en ALCO S.A. Esta
investigacion tiene como problematica atrasos en la recuperacion de cartera, lo cual ha impactado
sus cuentas de cartera el cual se ven vencidas al igual que poseen carteras que estan en riesgo de
no recuperar créditos otorgados a clientes, generando una limitacion de inversion y cumplimiento
de obligaciones. Asi mismo, se identifica el cliente como prioridad por lo cual se toma como un
objetivo secundario realizar asignacién de cupos de crédito, lo cual puede generar una confianza
en el mercado y a su vez se pretende tomar estas recomendaciones como criterios que debe manejar

la compafiia ALCO S.A.

Por lo anterior Mancera (2021) establece como objetivo establecer lineamientos para la
identificacion, analisis, evaluacion, tratamiento y control de los riesgos asociados a los procesos
de crédito y cartera en la compafiia establecida. Por lo cual el autor aborda el proyecto en primera
fase como la creacion de un area de crédito y gestion de cartera el cual su objetivo es aplicar un
modelo de riesgo de liquidez mediante actividades por cada cargo, en segunda fase el modelo es
ejecutado por medio una matriz de riesgo generando un cumplimiento de los objetivos propuestos
por la compafiia, en Gltima fase propone crear un comité de riesgo y cartera el resultado del

proyecto es realizar planes de acciones para el ejecucién, control y seguimiento de los riesgos de



crédito y cartera asegurando toma de decisiones de forma oportuna; lo anterior es basado bajo la

composicion de Sarlaft, norma 1SO 31000 y politica de la Superfinanciera de Colombia.

En un tercer referente de acuerdo con los autores Roca, Montesinos et al., (2020) en su
articulo “Estrategias financieras sostenibles aplicadas ante situaciones de riesgo empresarial”,
presentan un analisis exhaustivo sobre la gestion de riesgos en los sistemas de informacion
contable en empresas del sector transporte terrestre, a través de un estudio de caso realizado en
una empresa espafiola de dicho sector, se identifican los riesgos mas relevantes asociados a los
sistemas de riesgo empresarial y se examinan las medidas implementadas para mitigarlos. La
investigacion se basa en una metodologia cualitativa que incluye revision documental y
entrevistas a los responsables de la gestion de los sistemas de riesgos en la empresa seleccionada,
el estudio identifica varios riesgos criticos en los SRE del sector transporte terrestre, como errores
humanos, acceso no autorizado, fallas técnicas, desastres naturales y fraude, para hacer frente a
estos riesgos, se han implementado medidas como controles de acceso, capacitacion del personal,
copias de seguridad y auditorias externas, se concluye que una gestion de riesgos en los SRE es
esencial para las empresas del sector transporte terrestre, y que la adopcion de medidas de
mitigacion es crucial para garantizar la integridad y confiabilidad de la informacidn contable, asi

como la proteccién de los activos de la empresa.

Lo mas importante del estudio es su enfoque en un Unico caso de estudio, lo que limita la
generalizacion de los resultados a otras empresas del sector aportando un articulo que contribuye
proporcionalmente informacion valiosa sobre los riesgos asociados a los SRE en el sector

transporte terrestre, asi como estrategias practicas para abordar estos riesgos, se recomienda a las
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empresas del sector transporte terrestre llevar a cabo evaluaciones de riesgos y aplicar medidas
adecuadas para mitigar los riesgos identificados, el articulo se distingue por su redaccion clara y
organizada, asi como por la adecuada eleccion de la metodologia de investigacion. Los resultados
y recomendaciones son relevantes para el sector, ofreciendo insights valiosos para mejorar la

gestion de riesgos en los riesgos de las empresas de transporte terrestre.

La anterior resefia nos da pautas de analizar la gestion de riesgos en los sistemas de
informacidn contable en una empresa de transporte terrestre, con una metodologia de estudio
donde se hace revisién documental analizando documentos relevantes como de normativas y
regulatorias, informes manuales y de buena practica, otro punto de su metodologia son las
entrevistas estructuradas a los responsables de la gestion del riesgo de la empresa y asi analizando
estos datos recopilados de una forma cualitativa para llegar a una investigacion que limita la
generalizacion de los resultados a otras empresas del sector, sin embargo, los autores argumentan
que la seleccion de un caso de estudio en profundidad permitié obtener una comprension mas rica
y detallada de la gestion de riesgos de caso cualitativo con revision documental y entrevistas a
responsables de gestion de riesgos en una empresa espafola del sector, se identificaron los riesgos
mas relevantes en el sector transporte terrestre, incluyendo errores humanos, acceso no autorizado,
fallas técnicas, desastres naturales y fraude, se examinaron las medidas implementadas para
mitigar estos riesgos, como controles de acceso, capacitacion del personal, copias de seguridad y

auditorias externas.

Desde la perspectiva conceptual, la investigacion presenta varios conceptos que a

continuacion se caracterizan, en primer lugar, el concepto de riesgo definido como un evento o
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condicion incierta, que al momento de su ocurrencia tiene un efecto sobre los objetivos de la
empresa (Hopkin, 2010); por otro lado, el riesgo es considerado en la mayoria de los casos como
un evento negativo con probabilidad de impacto en el desarrollo del proyecto. Para algunos
autores, su ocurrencia genera pérdidas si se hace realidad, debido a que pueden surgir retrasos en

la planificacion temporal del proyecto y aumento de los costos (Pérez, 2011).

También se tiene esta definicion, un riesgo es un evento o condicion incierta que, si sucede,
tiene un efecto en por lo menos uno de los objetivos del proyecto. Los objetivos pueden incluir el
alcance, el cronograma, el costo y la calidad. Un riesgo puede tener una o mas causas Y, si sucede,
uno o mas impactos (Project Management Institute, Inc., 2010); concluye Brito (2018) que el
riesgo como concepto es una construccion social conformada por un evento peligroso e incierto e
interrelacionado con la vulnerabilidad de un sistema social u organizacional. Por otra parte, la
norma 1SO 31000, del Instituto nacional de Normas Técnicas-Incontec, define el riesgo como,

efecto de la incertidumbre sobre los objetivos.

En segundo lugar se tiene el concepto de gestion de riesgos, con las siguientes definiciones,
La gestion de riesgos son todas aquellas actividades coherentes que hacen las organizaciones para
identificar, analizar, evaluar los riesgos y clasificarlos para actuar sobre ellos con el fin de mitigar
sus consecuencias (International Organization for Standardization, 2009); por otra lado, SAP
Concur Team (2023 en el articulo ¢Qué es la gestion de riesgos empresariales?) define, la gestion
de riesgos empresariales consiste en el conjunto de practicas que una empresa pone en marcha para
detectar, prevenir y enfrentar situaciones que puedan poner en riesgo sus transacciones

productivas, comerciales o internas.
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También se tiene la definicion de Enfoque Integral de GRE, emitido por COSO 2004, la
gestion de riesgo empresarial es un enfoque de gobierno estructurado y coordinado que abarca
toda la empresa con el fin de identificar, cuantificar, responder y vigilar las consecuencias de
eventos potenciales. Implementada por la gerencia, la GRE es evaluada por los auditores internos

con respecto a su eficacia y eficiencia.

Un concepto adicional para el objeto de estudio en los términos de riesgos podemos
encontrar siguiendo el caso de Mancera (2021) la investigacion de este proyecto se destaca el
término de riesgo de crédito y cartera como una prioridad para la compafiia debido al impacto en
diferentes campos en el mercado tomando de alli una variedad de componentes para realizar
ejecucidn, control y seguimiento de los objetivos propuestos. En continuidad, el término de control
de riesgos, para Ospina y Hernandez (2022) determina la importancia de medir y controlar los
riesgos para evitar pérdidas y generar buenas practicas a nivel interno. Desde otro aporte, Romero
y Soto (2021) pretende centralizar el riesgo por medio de escenarios que evalla la efectividad de
la ejecucion de las matrices de riesgo. Finalmente, autores como Mancera (2021), Ospina y
Hernandez (2022) y Romero y Soto (2021) concluyen que el riesgo se debe medir, ejecutar,
controlar y dar seguimiento para tomar medidas preventivas, correctivas y reducidas en la

medicion de los riesgos.

DE LA OSSA (2019) realiz6 un estudio y medicion del riesgo financiero donde se torna
de suma importancia sobre todo para las MiPymes, las cuales son mas sensibles a la incertidumbre

del mercado, consiste en identificar las caracteristicas relevantes de un cliente sobre el
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incumplimiento de pago para ofrecer un asesoramiento financiero personalizado, este proceso
tiene dos objetivos principales uno es el asesoramiento adecuado que permite al asesor o comercial
comprender las necesidades, objetivos y preferencias del cliente, la otra es tener una gestion de
riesgos, donde nos apoya a evaluar el nivel de riesgo que el cliente esta dispuesto y puede asumir,
es una practica fundamental en el &mbito empresarial, se trata de un proceso sistematico que
permite a las empresas conocer a fondo a sus clientes, sus caracteristicas y comportamientos, asi
como evaluar los riesgos asociados a sus carteras de crédito, es una segmentacién de la base de
clientes de una empresa en grupos con caracteristicas y necesidades homogéneas, esto se logra
mediante la recopilacion y analisis de datos sobre los clientes, como el historial de compras,

habitos de consumao.

Lo anterior nos lleva a estimar una posible cartera sana 0 poco rotativa, ya que es un riesgo
crediticio o de inversion sostener una cartera o préstamos, por ello en cada cliente es bueno
verificar su historial de pagos y capacidad de endeudamiento, si bien el perfilamiento de clientes
y carteras puede ser una herramienta valiosa para las empresas, también existen algunos riesgos
que deben considerarse, sesgos algoritmicos, ya que son utilizados para el perfilamiento pueden
contener sesgos que podrian llevar a decisiones injustas o discriminatorias, la empresa debe ser
transparente sobre como utilizan los datos de los clientes para el perfilamiento y brindarles la

posibilidad de controlar como se utilizan sus datos.
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4. Estrategia metodoldgica

4.1.Diseflo Metodoldgico: Disefiar estrategias proactivas para la gestion integral de riesgos
financieros en la organizacion estudiada.
A continuacion, segmentamos los objetivos especificos propuestos en diferentes

actividades:

4.1.1. Establecer con los requisitos regulatorios en otorgamiento de créditos.

e Se identificaran y analizardn exhaustivamente las regulaciones pertinentes
relacionadas con el otorgamiento de créditos.

e Con base en esas regulaciones, se sugerird politicas y procedimientos internos
claros y transparentes que cumplan con los requisitos regulatorios.

e Se dara informacion especializada sobre las regulaciones financieras y
crediticias relevantes.

e Se implementard un sistema para identificar y abordar cualquier desviacién o

incumplimiento de las regulaciones.

4.1.2. Evaluar los riesgos de cartera potenciales a través de una matriz de riesgos.
e Recopilar datos y obtener informacion sobre la cartera de la empresa estudiada.
e Organizar los datos e importarlos en Excel, creando tablas y graficos para

visualizar la distribucion y evolucion de la cartera.
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e Interpretar los resultados analizando los datos obtenidos y elaborar conclusiones
sobre la cartera obtenida de la empresa estudiada.
e Analizar los resultados obtenidos, como flujo de caja o el indice de solvenciay

tener posibles resultados ante la gerencia.

4.1.3. Desarrollar estrategias en el analisis de perfil en clientes.

e Definir un formulario de estudio en el cual se obtenga un conocimiento de su
informacion financiera del cliente

e Analizar la data obtenida para identificar tendencias y segmentacion en una base
de datos

e ldentificar y analizar los riesgos financieros de cada cliente

e Crear un perfil del cliente en el cual definamos necesidades y preferencias

e Disefiar estrategias personalizadas en medidas preventivas y correctivas de
riesgo

e Monitoreo de las recomendaciones generadas al cliente.

4.2. Fuentes de informacion

En este trabajo solo se accedio a informacion de caracter secundario. De acuerdo con esto,
la organizacion aport6 informacion sobre:
e Informe de cartera

e Informe de facturacién electrénica
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5. Resultados

Requisitos regulatorios

Se inicia con la descripcion de los resultados obtenidos durante este proceso, teniendo en
cuenta los objetivos especificos plasmados. En primer lugar, se identificaran los requisitos

regulatorios que debe tener en cuenta la compariia para el otorgamiento de créditos.

En el Decreto 1368 de 2014 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo, reglamenta
algunos articulos de la Ley 1480 de 2011 Estatuto del Consumidor. Tiene por objeto reglamentar
las operaciones de créditos otorgadas por personas naturales o juridicas cuyo control y vigilancia
sobre la actividad crediticia no haya sido asignada a alguna autoridad administrativa en particular
y los contratos de adquisicién de bienes o prestacion de servicios en los que el productor o
proveedor otorgue de forma directa financiacién de acuerdo con la Ley 1480 de 2011. (Brigard,

2024)

Este decreto regula cuatro temas fundamentales:

1) Informacion que se le debe entregar al consumidor

Respecto de la informacién que debe ser suministrada al consumidor, el decreto establece

una lista detallada de la informacién, en el cual, describe por escrito aspectos sobre cuando se

adquieren bienes o le sean prestados servicios mediante sistemas de financiacién o una operacion
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de crédito y de aquella informacion que debera suministrar el proveedor al consumidor de manera
permanente durante la jornada de atencion al publico. Algunos de los items para tener en cuenta

en la informacion que debe ser suministrada al consumidor son:

e Cuando sean operaciones de crédito debera sefialarse tal situacion, bien sea en las facturas
0 en documentos adicionales anexados al contrato, asimismo, se informara el valor total a
financiar.

e Elvalor de la cuota inicial, su forma y plazo de pago o la constancia de pago de esta.

e El saldo pendiente de pago o el monto que es financiado, asi como el nimero de cuotas a
pagar y su periodicidad. La cantidad de cuotas puede ser pactadas de comun acuerdo con
el consumidor, pero esta prohibido obligar al consumidor a la financiacion por un minimo
de cuotas.

e Laindicacion sobre todo concepto adicional al precio.

e Laindicacidn sobre el cobro de gastos de cobranza.

e En los contratos de adquisicion de bienes o prestacion de servicios mediante sistemas de
financiacion ofrecidos directamente por el productor o proveedor, se debera informar el

derecho de retracto que le asiste al consumidor y la forma de hacerlo efectivo.

2)  Reglas de proteccion contractual para los consumidores de estos productos

e En lo que se refiere a la proteccion contractual el decreto dispone una serie de reglas

especiales para la celebracién de contratos, mediante sistemas de financiacion dentro de

las cuales se destacan las siguientes:
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e Las partes pueden pactar libremente la tasa de interés siempre y cuando no se supere el
limite maximo legal.

e Si el precio anunciado se incrementa por razén o causas asociadas a la financiacion, la
diferencia se reputara como interés y en consecuencia, no podra anunciarse con proclamas
publicitarias tales como “cero intereses” o sin “interés”

e EIl consumidor puede pagar anticipadamente de forma parcial o total el saldo pendiente de
su crédito, y, por tanto, no podran establecerse clausulas penales o sanciones por pago
anticipado ni exigirse el pago de intereses durante el periodo restante

e Podréan contratarse seguros cuyo objeto sea amparar el pago del crédito. En tales casos se
podré presentar al consumidor una o varias cotizaciones de compafiias de seguros siempre

y cuando se advierta que no es obligacion contratar con ninguna de ellas.

3) Reglas asociadas a las tasas de intereés

Por otro lado, en relacion con la verificacion del limite méximo de las tasas de interés el
decreto establece que el proveedor debera: (i) verificar que mensualmente que los intereses
cobrados estén dentro del limite; (ii) reducir las tasas de interés automéaticamente y de forma

retroactiva cuando encuentre que las tasas estan por encima del limite.
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4)  Obligaciones especiales

Finalmente, es importante destacar que el decreto sefiala que las empresas que ofrezcan
este tipo de servicios deberan conservar la historia de cada crédito que se haya otorgado por un
término de tres afios contados a partir de la fecha de vencimiento del dltimo pago (para

microempresas el término es de un afio).

Por otro lado, en el Decreto 1733 de 2020, que reglamenta la Ley 2024 de 2020, por medio
de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos en el &ambito mercantil y se dictan otras
disposiciones en materia de pago y facturacion.

A continuacién, se presenta un resumen sobre los principales aspectos de este decreto,
realizado por Giraldo Angel Asociados (2023). La ley 2024 de 2020 tendra aplicacion a todos los
pagos en dinero que se hagan como contraprestacion de operaciones mercantiles, segun lo sefialado
en los articulos 20 y 23 del Cédigo de Comercio. Asimismo, quedaron excluidos del &mbito de

aplicacién de la Ley de Plazos Justos los siguientes actos y contratos:

Los gue no sean mercantiles de acuerdo con el Codigo de Comercio.

e Los cobijados por la Ley 1328 de 2009 (sobre materia financiera, de seguros y del mercado
de valores) y por la Ley 1480 de 2011 (sobre relaciones de consumo).

e Los realizados entre grandes empresas, segin en los términos del paragrafo 1 del articulo

2.2.1.13.2.2. del Decreto 1074 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector

Comercio, Industria y Turismo, aun cuando se trate de actos mercantiles.

e Las obligaciones contenidas en titulos valores diferentes a la factura de venta.
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e Los pagos correspondientes a indemnizaciones de dafios.

e Los pagos derivados de la ejecucion de contratos de seguro.

e Las obligaciones derivadas de los contratos de mutuo y otros contratos tipicos o atipicos
donde los plazos diferidos de la obligacion dineraria sean propios de la esencia del contrato
respectivo.

e Las obligaciones sujetas a procedimientos concursales, de reestructuracién empresarial o
de liquidacion. Asi mismo, incluye las obligaciones sujetas a los regimenes de insolvencia
de persona natural no comerciante y de toma de posesion y liquidaciéon del Estatuto
Organico del Sistema Financiero.

e EIl pago del capital suscrito en las Sociedades Anoénimas, Sociedades por Acciones
Simplificadas y Sociedades Limitadas.

e Las operaciones mercantiles de comercio internacional.

e Los contratos tipicos o atipicos, donde los plazos diferidos sean propios de la esencia del

contrato, siempre que las partes lo hayan acordado.

Respecto del momento en el que comienza a contar el plazo para el pago, se tiene que, si
el adquirente no recibe la factura por medio electrénico o el vendedor no esta obligado a expedir
factura de venta, el computo del término para pago inicia con la entrega del producto o con la
prestacion del servicio.

Si el adquirente recibe la factura por medio electronico, las obligaciones deberan pagarse

en los siguientes plazos:
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e 60 dias calendario a partir de la recepcion de la factura, para las facturas recibidas entre el
1° de enero y el 31 de diciembre de 2021.

e 45 dias calendario a partir de la recepcion de la factura, para las facturas recibidas a partir
del 1° de enero de 2022.

e 60 dias calendario a partir de la recepcion de la factura en las operaciones comerciales que
se realicen en el marco del Sistema General de Seguridad Social en Salud, a partir del 1°

de enero de 2023.

El Decreto 1733 de 2020 también determind la forma de aplicacion de la indemnizacion
por costos de cobro consagrada en los articulos 4 numeral 5y 5 de la Ley 2024 de 2020. Sobre el
particular, sefialé que esta indemnizacion se restringe Unica y exclusivamente a los perjuicios
causados en proporcién a las sumas no pagadas dentro del plazo justo, diferentes a intereses

remuneratorios y moratorias, clausulas penales o multas.

Finalmente, es importante recordar que, en virtud del articulo 7 de la Ley 2024 de 2020,
las normas contenidas en dicha ley son imperativas, esto quiere decir que las partes no podran
modificarlas. En consecuencia, cualquier disposicion contractual que busque modificar o

contrariar esas disposiciones serd ineficaz de pleno derecho.

Las normas anteriormente nombradas buscan como objetivo la proteccion del consumidor
y a su vez el deber como empresa en el cual deben cumplir al vender productos o servicios a

crédito, adicional a los requisitos para aceptar al cliente que no va a pagar de contado.
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Teniendo en cuenta que las normas mencionadas relacionadas con el crédito a clientes no
traen pasos al momento de otorgar créditos, se toman en consideracion las recomendaciones dadas
por el docente de Cesar Héctor Ortiz Anaya.

No solo las entidades financieras tienen que enfrentarse a la posibilidad de otorgar credito.
Lo hacen también todas las empresas que venden productos o servicios y deben otorgar plazos a

sus clientes para el pago de estos, con el fin de poder competir en el mercado.

El riesgo comienza en el momento mismo de aprobar el crédito y desembolsar el dinero o
entregar los productos. Las circunstancias que pueden afectar el pago oportuno son multiples. Por

tanto, es necesario tener en cuenta siete aspectos medulares para ‘dicha concesion’:

1. Estudiar el entorno

La situacion de la economia -en general- y del sector al cual pertenece la empresa -en
particular- son requisitos ineludibles en esta actividad. Hay épocas de crecimiento econdémico.
Cuando los negocios crecen, sus ventas y utilidades aumentan y, por consiguiente, su flujo de
efectivo. Pero hay épocas de crisis cuando se contrae la economia, en las cuales no resulta
conveniente tomar nuevos riesgos, sino mas bien tratar de recuperar los créditos ya otorgados. De
la misma manera, cada sector empresarial evidencia situaciones buenas o malas en diferentes
épocas, hecho que debe ser considerado para no exponer con cada sector mas de lo que aconseja

la prudencia.
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2. Entender el negocio del cliente

No se puede otorgar crédito a una empresa cuando no se entiende como funciona, cual es
el modelo de negocio, cuéles son sus ciclos de efectivo, la estacionalidad de sus ingresos, entre
otros aspectos. Y es que no es lo mismo dar crédito a un agricultor, a una universidad, a una EPS

0 a una industria manufacturera.

El conocimiento detallado de la manera como funciona el negocio es indispensable, no solo
para determinar la periodicidad de los pagos, sino también para tener claros los riesgos inherentes

a cada tipo de empresa.

3. Evaluar estados financieros

Los estados financieros, por naturaleza, reflejan la situacion econdémica y la evolucion de
las cifras de cada empresa. Por consiguiente, el debido entendimiento del estado de situacién
financiera y del estado de resultados, correspondientes a los tres Gltimos afios, es fundamental en

el otorgamiento de un crédito.

Es importante constatar en qué rubros estd concentrada la inversion en activos, y si los
pasivos principales son obligaciones con bancos, proveedores, laborales o impuestos. Asi mismo,
es preciso determinar si el patrimonio tiene una adecuada composicidén, con una buena
participacion del capital y las reservas. Igual andlisis cabe al estudiar en el estado de resultados la

evolucion de los ingresos y ganancias, asi como el comportamiento de los costos y gastos.
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4. Analizar de indicadores

Una herramienta muy Util es la aplicacion de indicadores financieros, con el fin de
determinar las fortalezas o debilidades que la empresa pueda tener en materia de liquidez
(capacidad de pago a corto plazo), margenes de rentabilidad, situacion de endeudamiento y costos

de este y; finalmente, solvencia o capacidad de pago a largo plazo.

5. Capacidad de pago

Una herramienta de gran utilidad para evaluar la capacidad de pago es el flujo de caja
razonablemente proyectado. Para ello hay que tener en cuenta la mas probable evolucion de la
economiay los negocios, utilizando los mejores supuestos de proyeccion y proponiendo diferentes

alternativas, sensibilizando los supuestos mas importantes.

6. Historial crediticio

Desde su aparicion, las bases de datos (CIFIN, Data Crédito, Covinoc, etc.) se han
convertido en una ayuda invaluable en la actividad del otorgamiento de crédito. Dichas bases
facilitan informacion acerca de los habitos de pago del cliente: si presenta un historial limpio de
crédito, si ha tenido dificultades, pero las ha superado de manera adecuada, si -por el contrario-

subsisten problemas sin resolver que dificulten la decision de crédito.
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7. Tomar garantias

Las garantias nunca estan de mas. Una garantia (hipoteca, prenda, pignoracién de ingresos
0 depdsitos) es una gran ayuda cuando la fuente principal de pago, que es el flujo de efectivo,
refleja alguna dificultad. Sin embargo, una garantia no hace de un crédito malo o un crédito bueno.
La fortaleza del crédito reside en el buen analisis y la capacidad de pago que muestre el flujo de

caja. La garantia es solo una seguridad adicional.

Adicionalmente a estas recomendaciones, es necesario tener conocimiento del cliente para
lo cual se recurre a un formulario de solicitud de crédito que proporciona informacion detallada
sobre el solicitante, como son los datos personales, financieros y comerciales relevantes, monto
del crédito, los plazos de pago propuestos, que sirven para conocer la capacidad de pago, el

historial crediticio y la situacion financiera del cliente.

Para cumplir con estas regulaciones financieras se sugiere realizar capacitaciones sobre los
pasos a seguir sobre el conocimiento del cliente y las normas correspondientes, en especial las que
son de obligatorio cumplimiento y evitar sanciones, lo cual debe quedar incorporado en el manual
de funciones del puesto de trabajo de las personas encargadas de realizar las ventas u otorgar los

créditos.

Por ultimo, para la veracidad del cumplimiento de las regulaciones se deben realizar
controles internos para monitorear y asegurar el cumplimiento de las politicas y procedimientos

establecidos para la aprobacion de créditos, que incluyen:
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e Designacion de responsabilidades claras de los empleados de aprobacion de créditos, gestion
de cobro, control de créditos.

e Separacion de funciones.

e Revision de procesos, y

¢ La implementacion de sistemas de informacion adecuados.

Disefio Dashboard — Informe de cartera

Para dar cumplimiento al segundo objetivo, se desarrollé6 mediante Excel un dashboard en
el cual mediante tablas y gréaficos se pueden analizar resultados de la gestion de recados y tomar
de decisiones. En consecuencia, de lo anterior se disefié un tablero por representacion gréafica de
los informes de cartera suministrado por la compafiia en estudio y a su vez, un informe de ventas
el cual se obtuvo por medio de la facturacion electrénica que genera la pagina web de la DIAN;

esto se llevo con los siguientes pasos:

Inclusion de informes

En el aplicativo Excel, se realiza inclusion del informe de cartera obtenido por la empresa

estudiada sin realizar ninguna modificacion y se nombra la pestafia “Base de Datos” (Ver figura

1),



Figura 1

Base de cartera

Autoguardade = P Buscar Lizeth herrera moreno  LH = a
Archivo Inico Insertar  Disposicion depagina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Automatizar  Programador  Ayuda  Acrobat  PowerPiot Disefio de tabla 3 Compartir -
il

LQ"DA AptosNarmow <11 <A A [ = El*/v 2 Ajustar texto Namero - =] % Fj o= e E Z é? /O

Pegar 3 N K S~ . G A- § ~ % ow § 9§ | Formato Darformato Estosde | Insertr Eiminar Formato _ Ordenary Buscary | Complementes | Analar
- condicional ~ como tabla~ celda~ - - filtrar ~ seleccionar - datos
Portapapeles Sl Fuente 5] =1 Nimero 5] Estilos Celdas. Edicion Complementos ~
112 - fe | 9901085 2
N o [J Q R <[]
1
2 |fv 100 11/04/2024 26/05/2024 EHsk##EESE  56.276.596,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -19,00
3 |fv 200 11/04/2024 19/05/2024 1.947.203,00  1.947.203,00 0,00 000 0,00 0,00 -12,00
4|Fv 300 30/04/2024 30/05/2024 1.225.000,00  1.225.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -23,00
s |fv 400 26/04/2024 26/06/2024 2.228.357,00  2.224.357,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -50,00
6 |Fv 500 30/04/2024 30/05/2024 Hasktsees  14.027.897,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -23,00
7 |Fv 600 30/04/2024 30/05/2024 1.465.327,00  1465.327,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -23,00
8 |Fv 700 16/04/2024 16/05/2024 Easiikes  15.502.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -9,00
9 |rv 800 26/04/2024 26/05/2024 ##stsss#  22.615.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -19,00
10 |V 900 07/05/2024 06/06/2024 2.396.134,00  2.398.134,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -30,00
11 |FV 10,00 02/04/2024 17/05/2024 1.776.543,00  1.776.543,00 0,00 000 0,00 0,00 -10,00
12|Fv 11,00 23/02/2024 23/03/2024 9.901.085,00 0,00 0,00 9.901 DE! 0,00 0,00 45,00
13 |FV 1200 19/04/2024 19/05/2024 Hisg##E#EE  10.895.719,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -12,00
14|V 13,00 26/04/2024 26/05/2024 1.392.971,00  1.392.971,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -19,00
15 |FV 14,00 05/02/2024 06/03/2024 907.201,00 0,00 0,00 000 907.21,00 0,00 62,00
16 |FV. 1500 02/04/2024 01/06/2024 4.338.530,00  4.338.530,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -25,00
17|V 1600 23/04/2024 23/06/2024 58420600  584.206,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -47,00 U
18 |V 1700 16/04/2024 16/05/2024 1.799.170,00  1.799.170,00 0,00 0,00 0,00 0,00 9,00
19 |FV 18,00 04/04/2024 04/05/2024 6.337.500,00 0,00 6.337.500.00 0,00 0,00 0,00 3,00
20 |FV 1900 15/04/2024 15/05/2024 910.972,00  910.972,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -8,00
21 |Fv 20,00 16/04/2024 31/05/2024 3.211.41500  3.211.415,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -24,00
2 |Fv 21,00 08/03/2024 22/04/2024 1.091.167,00 0,00 1.091.1§7,00 0,00 0,00 0,00 15,00
23 |FV 22,00 14/03/2024 24/03/2024 1.252.567,00 0,00 0,00 1.252.5§7,00 0,00 0,00 44,00
24 |FV 2300 25/04/2024 24/06/2024 6.866.614,00  6.866.614,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -48,00
25 |FV 2400 18/03/2024 19/04/2024 751.552,00 0,00  751.552,00 0,00 0,00 0,00 18,00
26 |FV 25,00 23/04/2024 23/05/2024 2.286.917,00  2.286.917,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -16,00
21 |Fv 26,00 08/03/2024 07/04/2024  680.400,00 0,00  680.490,00 0,00 0,00 0,00 30,00
28 |FV 27,00 09/02/2024 10/03/2024 2.068.579,00 0,00 0,00 2.068.575,00 0,00 0,00 58,00
- |V 26,00 12/04/2004 27/05/2024 Htiisess  13.669.899,00 0,00 0,00 0,00 0,00 -20,00 &
| Contenido _Base de Datos | CXC | Ventas | Tabla Dinamica | Informe ® [ ] B
listo [ % Accesibilidad: es necesario investigar i F -————+ 1%

Nota: Inclusion base de cartera por edades. Elaboracion propia (2024).

Se toma esta base y se realizan los siguientes cambios:

Convertir los datos en tabla

Conectar la tabla de Excel a power query en Excel

Utilizacion de dinamizacion de columnas en power query en Excel

Con los anteriores cambios se realiza en una pestafia llamada “CXC” (Ver figura 2).



Figura 2

Cuentas por cobrar
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2 | ABBOTT RAPID DIAGNOSTICS COLOMBIAS.AS v 1 11/04/2024 0:00 26/05/20240:00 05-may 56276598 56276598 9 1A30 0
3 | ABBOTT RAPID DIAGNOSTICS COLOMBIAS.AS 2] 2 11/04/2024 0:00 26/05/20240:00 05-may 56276598 56276598 19 3LA60 0
4 |ABBOTT RAPID DIAGNOSTICS COLOMBIAS.AS 3 3 11/04/2024 0:00 26/05/20240:00 05-may 56276598 56276598 -19 61A90 0
5 |ABBOTT RAPID DIAGNOSTICS COLOMBIAS.A.S 1] 4 11/04/2024 0:00 26/05/20240:00 05-may 56276598 56276598 -19 Mas De90 0
6  AGROPECUARIA SAN FERNANDO SAS 3 5 11/04/2024 0:00 19/05/20240:00 05-may 1947203 1947203 12 1A30 0
7 | AGROPECUARIA SAN FERNANDO SAS 3 6 11/04/2024 0:00 19/05/20240:00 05-may 1947203 1947203 -12 31A60 0
& |AGROPECUARIA SAN FERNANDO SAS il 7 11/04/20240:00 19/05/20240:00 05-may 1947203 1947203 12 61A90 0
9 |AGROPECUARIA SAN FERNANDO SAS Vv 8 11/04/2024 0:00 19/05/20240:00 05-may 1947203 1947203 12 Mas De0 0
10 | AKL INTERNATIONAL S.AS. 3 9 30/04/2024 0:00 30/05/20240:00 05-may 1225000 1225000 23 1A30 0
11 | AKLINTERNATIONAL SAS. 3l 10 30/04/2024 0:00 30/05/2024 0:00 05-may 1225000 1225000 23 3LA60 0
12 | AKLINTERNATIONAL S.AS. 3 11 30/04/2024 0:00 30/05/20240:00 05-may 1225000 1225000 23 61A90 0
13 | AKLINTERNATIONAL S.AS. Y 12 30/04/2024 0:00 30/05/2024 0:00 05-may 1225000 1225000 23 Mas De90 0
14 | ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE CAFE § AALMACAFE FV 13 26/04/2024 0:00 26/06/2024 0:00 06-jun 2224357 2204357 -50 1A30 0
15 | ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE CAFE § AALMACAFE FV 14 26/04/2024 0:00 26/06/2024 0:00 06-jun 2224357 2224357 -50 31A60 0
16 | ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE CAFE S AALMACAFE FV. 15 26/04/2024 0:00 26/06/20240:00 06-jun 2224357 2224357 -50 61A90 0
17 | ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE CAFE § AALMACAFE FV 16 26/04/2024 0:00 26/06/2024 0:00 06-jun 2224357 2224357 50 Mas De90 0
15 | ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES 3 17 30/04/2024 0:00 30/05/20240:00 05-may 14027897 14027897 23 1A30 0
19| ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES 3l 18 30/04/2024 0:00 30/05/2024 0:00 05-may 14027897 14027897 23 3LA60 0
20 | ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES 3 19 30/04/2024 0:00 30/05/20240:00 05-may 14027897 14027897 23 61A90 0
21 | ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ ¥ SUS PARTES 1] 20 30/04/2024 0:00 30/05/20240:00 05-may 14027897 14027897 23 Mas De90 0
22 | ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES 3 21 30/04/2024 0:00 30/05/20240:00 05-may 1465327 1465327 3 1A30 0
23| ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES 3 22 30/04/2024 0:00 30/05/20240:00 05-may 1465327 1465327 23 31A60 0
24 | ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ Y SUS PARTES il 23 30/04/2024 0:00 30/05/20240:00 05-may 1465327 1465327 23 61A90 0
25 | ASOCIACION DEL SECTOR AUTOMOTRIZ ¥ SUS PARTES 3] 24.30/04/2024 0:00 30/05/20240:00 05-may 1465327 1465327 2 Mas De0 0
26 | ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICO FV. 25 16/04/2024 0:00 16/05/20240:00 05-may 15502500 15502500 9 1A30 0
27 | ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICO FV 26 16/04/2024 0:00 16/05/20240:00 05-may 15502500 15502500 9 3LA60 0
28 | ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICO FV. 27 16/04/2024 0:00 16/05/20240:00 05-may 15502500 15502500 9 61A90 0
20 | ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICO FV 28 16/04/2024 0:00 16/05/20240:00 05-may 15502500 15502500 9 Mas De90 0 &l
| Contenido | BasedeDatos _CXC | Ventas | Tabla Dinamica | Informe ® [ |
listo [ % Accesibilidac: es necesario investigar i) F -—%—+ 100%

Nota: Modificacion de base de cartera por edades. Elaboracion propia, (2024).

Por altimo, se realiza inclusion del informe de facturacién electrénica; para este informe
solo se afiade una fila de fecha para mayor facilidad a la hora de realizar tablas dinamicas y se

nombra la pestafia “Ventas” (Ver figura 3).
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Ventas
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10 Facturaelectrénica  03-05-2024  05-may 03-05-202419:11:31 CORPORACION CLUB CAMPESTRE MEDELLIN 14146218 o o 927700
11 |Factura electronica  03-05-2024  05-may 03-05-2024 18:50:27 MERA MEDELLIN SAS 10362,18 0 0 70354
12 |Factura electrénica 03052024 OS-may 03052024 153809 SEMPLISAS. 0 o o 135532021
13 Factura electronica  02-05-2024  05-may 02-05-2024 19:22:02  Tesoro Gastronomico sas o o o 150448,92
14 |Factura electrénica 02052026  OS-may  02-05-202415:18:15 TIENWISAS. 74100 o o 464100
15 |Factura electronica  01-05-2024  05-may 01-05-2024 22:00:29  IRCC SAS INDUSTRIA DE RESTAURANTES CASUALES SAS o o 202600
16 |Application response  30-04-2024  04-abr 30-04-2024 17:44:10  AKL INTERNATIONAL SAS 0 o [ 0
17 |Application response  30-04-2024  04-abr 30-04-202415:51:05  SELIG DECOLOMBIA S A o o o o
18 |Application response  30-04-2024  04-abr 30-04-2024 15:50:56 SELIG DE COLOMBIA S A 0 o ) 0
19 | Application response | 30-04-2024  Dd-abr 30-04-2024 15:50:29  SELIG DE COLOMBIA S A 0 0 0
20 Factura electronica  26-04-2024  04-abr 30-04-202415:42:53 FINAKTIVASAS 7505 o o 458378,44
21 |Factura electrénica | 26-04-202¢  0d-abr 30-06-2024 154216 FINAKTIVAS.AS 2249808 0 o s71047,22
22 |Application response  29-04-2024  04-abr 29-04-202420:25:03  Auteco mobi o o o o
23 | Application response  29-04-2024  04-abr 29-04-2024 16:20:51  ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES [ ] 0 0
24 Application response  29-04-2024  04-abr 29-04-2024 16:20:47  ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES o o o o
25 Application response  23-04-2024  D4-abr 29-04-2024 16:20:43  ASOCIACION NACIONAL DE EMPRESAS DE SERVICIOS PUBLICOS Y COMUNICACIONES [ 0 0 0
26 Application response  29-04-2024  04-abr 29-04-2024 14:22:43 ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE CAFE S A ALMACAFE o o o 0
27 |Application response  26-04-2024  D4-abr 27-04-202401:17:06  ALMACENES GENERALES DE DEPOSITO DE CAFE S A ALMACAFE 0 0 0 0
28 | application response 26-04-2024 _ 0d-abr 26-04-202422:43:12  COMERCIALIZADORA INTERNACIONAL FLORES DE FUNZASAS. 0 o o o
29 |Application response  26-04-2024  04-abr 26-04-2024 14:34:48  RESMED COLOMBIASAS o o o o
| Contenido | BasedeDatos | CXC | Ventas  TablaDinamica | Informe ® [4]

tsto E® % Accesibilidad: es necesario investigar

Nota: Inclusién informe de factura electronica.

Transformacion de datos por tablas dinamicas

Elaboracion propia (2024).

Mediante tablas dindmicas realizamos la compilacion de datos, los cuales son necesarios

para realizar la proyeccion de datos por medio de gréaficos en que se visualiza la totalidad de

cartera, su composicién por edades, porcentaje por edades y cartera mensualizada de la compafiia

estudiada durante el afio 2024 (Ver figura 4).



Figura 4

Tablas dinamicas cxc
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Portapapeles [ uente o1 1 Mimero ] Estilos Celdas. Edicion Complementos A~
118 - fe v
A B C D E F G H | J K L M N o P C
1 TOTAL GARTERA- COMPOSICION DE CXC GARTERAPOR MES &l
2 |Etiquetas defila ~| Suma de Valor Etiquetas de Valor Etiquetas de ~ | Suma de Valor
3 [1A30 $9.833.333 1A30 $9.833.333 03-mar $14.129.452
4 31460 $19.648.836 31A60 $19.648.836 04-abr §13.125.724
5 [61A90 $907.201 61A90 $907.201 05-may $3.134.194
6 |MasDe90 $0 Mas De 90 $0 06-jun $0
7 |Total general $30.289.370 Total genera §30.389.370 Total general  §30.389.370
8
9
10 PORCENTAIE DE COMPOSICION DE CXC
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20
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5
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29 |
Contenido | Base deDatos | CXC | Ventas | Tabla Dinamica | Informe ® A | [¥]
lsto B8 T Accesibilidad: es necesario investigar 23] B - —— 00

Nota: Tabla dindmica composicion de cartera. Elaboracion propia (2024).

Por consiguiente, realizamos tablas dindmicas de la totalidad en ventas de la compafiia
estudiada durante el 2024, adicional, hicimos un comportamiento de la cartera junto a las ventas,
lo cual conllevo a realizar un indicador en el cual podamos identificar el porcentaje de cartera
segun las ventas efectuadas en la compafiia y lograr tener un control sobre el endeudamiento (Ver

figura 5).



Figura 5

Tablas dinamicas ventas
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ﬁ & D apostaron o1 A & | S =E] e | hsjuarteto General B = % Ej e el = ?? /O BB Ej
I
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Pegar = E K s« @ & A § v 9 o f gp | Formsto  Darfonmato Estiosde | Insertar Eiminar Formato P Ordenary Buscary | Complementos | Analizar
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>

Portapapeles Fuente el Alineacién 71 Niimero 5 Estilos Celdas Edicién Complementos
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A30 e f || TOTALVENTAS - COMPOSICION DE VENTAS
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32 01-ene $16.236.719 0l-ene $16.236.719 0l-ene $16.236.719 $0 Cartera|§14.120.452)
33 |02-feb $12.222.916 02-feb $12.222916 02-feh $28.459.635 $0 Indicador 35.48%)
34 |03-mar $11.360.134 03-mar $11.360.134 03-mar $39.819.769 § 14.129.452
35 |04-abr $18.080.594 04-abr $18.080.504 04-abr $57.900.363 $0 Criterio i ia_|Meta

36 |05-may $5.066.489 05-may $5.066.489 05-may $62.966.652 $0 POSITIVO 30%) 30%)
37 Total general §62.966.552 Totalgenera § 62.966.852 Totalgenera  §62.966.852 § 14.129.452 |ACEPTABLE 20%) 50%)
38 INEGATIVO 20%) 70%)
39 70%)

41 Grafico |x y

42 Base [ 0|
43 Puntero 0,0216982| 0,999764566

45 1]
46 1]

| Contenido | Base deDatos | €XC | Ventas | Tabla Dinamica | Informe ® [«] ] o}

listo @ % Accesibilidad: es necesario investigar B H - —— 100

Nota: Tabla dinAmica composicion de ventas e indicador. Elaboracion propia (2024).

Luego se realizé una tabla dindmica del movimiento de cartera por cliente, viendo como

necesidad la visualizacion en el tablero (Ver figura 6).



Figura 6

Tabla dinamica cartera por cliente

Autoguardado B9~ < Cartera CVN = Guardando... v P Buscar lzethherreramorene 1 B — O
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Archivo

~ E~
"%’"3 Wes-@- @-a- EE=E= S % B e amommne ce | o @ e e | |
Portapapeles & Fuente 1 Alineacion 5] Nimero & Estilos Celdas Edicién Complementos ~
Ho - f || LISTADESPLEGABLECXC v
A B C D E F G H J K L M N o P Q R E
37 1
38
39
40
4
42 MOVIMIENTO DE CARTERA POR CLIENTE
43 Etiquetas de fila - Suma de Valor Etiquetas de Suma de Valor
44 INSTRUMENTACION 2068579 WORLD COUI §10.175.022
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48 Total general 14129452 FERRETERIA  $6.337.500
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2 GLOBALMAR  $1.091.167
53 DCCARGOW  §907.201
54 INDUSTRIAL|  §751.52
5 INFOTRACKS  §680.400
5 SUMINISTRO-$3.000.000
57 SCRIBE COLC -§ 17.288.915
8 Totalgenera § 14.129.452
59
60
61
62
63
64
65 Il

Contenido | Base de Datos | CXC | Ventas _Tabla Dinamica | Informe

Nota: Tabla dinamica movimiento de cartera por cliente. Elaboracion propia (2024).

Finalmente, realizamos una tabla dindmica donde se pueda visualizar por mes una lista
desplegable de cuentas por cobrar enlazando todas las tablas dindmicas anteriormente

mencionadas (Ver figura 7).
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Figura7

Listado desplegable cuenta por cobrar
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Nota: Tabla dinamica de lista desplegable. Elaboracion propia (2024).

Disefio tablero en Excel

Se visualiza en un panel en el cual se representa graficamente en una pestafia nombrada
como “Informe” los siguientes datos (Ver figura 8):
e Total cartera
e Total ventas
e Medidor de indicador de cartera vs ventas
e Composicion de las cuentas por cobrar
e Listado por mes del comportamiento de todos los graficos

e Comportamiento de cartera vs ventas
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e Movimiento de cartera mensualizado

e Movimiento de cartera por cliente

Figura 8

Informe

Autoguardado D) B O ~ > Cartera CVN » Guardado v P Buscar
Revisar  Vista Automatizar Programador Ayuda Acrobat
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$14.129.452 $62.966.852
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MOVIMIENTO DE CARTERA MENSAULIZADO MOVIMIENTO DE CARTERA POR CLIENTE
0 O (]

| Contenido ‘ Base de Datos. | CXC | Ventas | Tabla Dinamica | Informe ®
[ @ m o om

= .

Nota: Tablero de control de cartera. Elaboracion propia (2024).

Andlisis de datos

Se implemento filtros e interaccion en el dashboard permitiendo a los usuarios interesados

en la exploracion de los datos, ya sea mensualizado o acumulado por afio.

Se realiza mediante una lista en el cual cada usuario puede dar clic en cada mes y se

reflejard el comportamiento de cada grafico para asi realizar analisis mensualizados.
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Publicacion de dashboard

Una vez realizado el tablero de control, se realiza la generacion del enlace para publicacion
mediante el siguiente enlace:

https://1drv.ms/x/c/45d6da31e3358d99/EY7HICHhRNZFhORGE4ZIL cBVY06Up32Dy

0Ogaz2DcDQIm-A?e=0l5ucB

Con lo anterior las partes interesadas pueden detectar el flujo de caja o la solvencia para

toma de decisiones con respecto al comportamiento de la cartera

Disefio Macro - Perfilacion de clientes

Finalmente, para cumplir el tercer objetivo se implementd una macro por medio de Excel
mediante un mapa de calor de la informacién analizada de un formato de diligenciamiento por el
cual su finalidad es analizar el perfil del cliente si es apto 0 no para un crédito con la compafiia

estudiada.

Seguidamente, de lo anterior se disefid una matriz de riesgo por medio de férmulas
generando un informe a la gerencia comercial para toma de decisiones, esto se llevo a cabo

siguiendo las siguientes instrucciones:


https://1drv.ms/x/c/45d6da31e3358d99/EY7HICHhRNZFh0RGE4ZlL_cBVY06Up32DyOqa2DcDQlm-A?e=ol5ucB
https://1drv.ms/x/c/45d6da31e3358d99/EY7HICHhRNZFh0RGE4ZlL_cBVY06Up32DyOqa2DcDQlm-A?e=ol5ucB
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Creacion formato forms

Bajo la herramienta FORM MICROSOFT se realiza un formato de conocimiento de
cliente el cual conlleva 36 preguntas, su objetivo es conocer su informacion general, informacion
legal, informacion tributaria e informacién financiera (Ver figura 9).

Este formato esta compuesto con las siguientes preguntas:
1.NIT:
2.RAZON SOCIAL
3.LUGAR DE CONSTITUCION
4.FECHA DE CONSTITUCION
5.TELEFONO FIJO
6. TELEFONO CELULAR
7.DEPARTAMENTO
8.CIUDAD
9.DIRECCION
10.PAGINA WEB
11.CORREO ELECTRONICO RUT
12.TIPO DE EMPRESA
13.CORREOQO DE NOTIFICACIONES
14.CORREO DONDE RECIBEN FACTURA ELECTRONICA
15.NOMBRE DE ACTIVIDAD ECONOMICA

16.CODIGO CIIU
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17. (APLICA RETENCION SOBRE CUALQUIER VALOR SIN TENER EN CUENTA LA
BASE?

18. (ES RESPONSABLE DEL ICA?

19.TARIFA ICA SEGUN ACTIVIDAD

20.RESPONSABLE DEL IVA?

21.TIPO DE PERSONA

22.CLASE O TIPO DE VINCULACION CON LA EMPRESA

23.NOMBRES Y APELLIDOS REPRESENTANTE LEGAL

24.INFORMACION FINANCIERA INGRESOS OPERACIONALES MENSUALES
25.INFORMACION FINANCIERA INGRESOS NO OPERACIONALES MENSUALES
26.INFORMACION FINANCIERA EGRESOS OPERACIONALES MENSUALES
27.INFORMACION FINANCIERA EGRESOS NO OPERACIONALES MENSUALES
28.INFORMACION FINANCIERA (ULTIMO PERIODO DECLARADO) ACTIVO
CORRIENTE

29.INFORMACION FINANCIERA (ULTIMO PERIODO DECLARADO) ACTIVO NO
CORRIENTE

30.INFORMACION FINANCIERA (ULTIMO PERIODO DECLARADO) ACTIVOS
TOTALES

31.INFORMACION FINANCIERA (ULTIMO PERIODO DECLARADO) PASIVO
CORRIENTE

32.INFORMACION FINANCIERA (ULTIMO PERIODO DECLARADO) PASIVO NO

CORRIENTE
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33.INFORMACION FINANCIERA (ULTIMO PERIODO DECLARADO) PASIVOS
TOTALES
34.INFORMACION FINANCIERA (ULTIMO PERIODO DECLARADO) PATRIMONIO
35.INFORMACION FINANCIERA (ULTIMO PERIODO DECLARADO) CONCEPTO
INGRESOS NO OPERACIONALES
36.INFORMACION FINANCIERA (ULTIMO PERIODO DECLARADO) CONCEPTO
EGRESOS NO OPERACIONALES

Figura 9

Formato creacion clientes, actualizacion de datos

CREACION DE CLIENTES, ACTUALIZACION DE
B[O

Proceso de agregar nuevos registros de clientes a la base de datos de la empresa de estudio, esto implica recopilar

informacion del cliente, como su nombre, direccién, informacion de contacto y preferencias. y actualizacién de datos
hace referencia al proceso de modificacion de registros de clientes existentes en la base de datos de de la empresa de
estudio. Esto es necesario por varios motivos, como un cambio de direccién, un nuevo nimero de teléfono o una
actualizacion de la informacién de pago. La actualizacién de los datos de los clientes garantiza que la informacién de la
base de datos sea precisa y esté actualizada, lo cual es crucial para mantener las relaciones con los clientes y brindar un
servicio eficaz.

* Obligatorio
NIT: = (03

Nota: Formato Forms conocimiento de cliente. Elaboracién propia (2024).
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Obtencion de datos

Seguidamente obtenemos la informacion por Excel online por lo cual nos muestra los
resultados generados segun el diligenciamiento de la informacion por cada cliente en este paso

logramos visualizar toda la data generada y podemaos realizar analisis de los datos (Ver figura 10).

Figura 10

Base de resultados (Datos)

C &% hitpsy//unipanamericanaeduco-my.sharepoint.com/x/g/personal/yfabianromero_ucompensar_edu_co/ESBubAZ4yGtBKUTG_Efksp4BBj0bPdgWaGN-BgPC3T)ahg?e=39Yjur B a# = o
#0 @ BesedeDatos @ - O Search for toals, help, and more (Alt + Q) € Lizeth Mayerly He... @
File  Home |Insert Share Pagelayout Formulas Data Review View Automate Help Draw Table Design @ [ comments e Catchup ¢ tditing v
F@') Record Actions QN@W Script E‘ Unhide All Rows and Columns 3 Freeze Selection ‘;'Make a Subtable from a Selecti.. v = All Scripts | %) Automate Work v
Al v fi I v

N D
2 4. S/23/242222:31 5/23/24 22:28:25 anonymous 901153903 ASESORES JUNIOR BOGOTA
3 3 5/23/2422:08:20 5/23/2422:13:28 anonymous 123037377373 Bdkskwbeb Iwikft
4 2 5/21/240:36:24 5/21/240:42:58 anonymous 1022966657 Juan Andrés Lopez Bogota
5 1 5/21/240:07:39 5/21/240:15:46 anonymous 1000234987 Abe SAS Bogotd
6 5 5/27/2421:44:28 5/27/24 22:20:59 anonymous 876666666 XYZSAS BOGOTA

Nota: Respuestas formulario forms. Elaboracidn propia (2024).

Creacion de macro — Analisis de datos

En este paso se crea una macro que al momento de generar el boton de ejecutar extrae la
informacion financiera més relevante del Excel online de los datos obtenidos del formato forms,
donde se realiza una formulacion para generar los siguientes ratios, (Liquidez, Solvencia,

Endeudamiento y ROA), donde la intencion es dar una ponderacion teniendo en cuenta las
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siguientes representaciones en liquidez con un 40%, endeudamiento un 30% y un 30% entre el

ROA vy solvencia (Ver figura 11y 12).

Figura 11

Informacion financiera

INFORMACION FINANCIERA

(ULTIMO PERIODO

DECLARADO)

ACTIVO CORRIENTE: 800.000.000

INFORMACION FINANCIERA

(ULTIMO PERIODO

DECLARADO)

ACTIVO NO CORRIENTE: 200.000.000

INFORMACION FINANCIERA

{ULTIMO PERIODO

DECLARADO)

ACTIVOS TOTALES: 1.000.000.000

INFORMACION FINANCIERA
(ULTIMO PERIODO

DECLARADO)
PASIVO CORRIENTE: 400.000.000

INFORMACION FINANCIERA

{ULTIMO PERIODO

DECLARADO)

PASIVO NO CORRIENTE: 200.000.000

INFORMACION FINANCIERA

(ULTIMO PERIODO

DECLARADO)

PASIVOS TOTALES: 600.000.000

INFORMACION FINANCIERA

(ULTIMO PERIODO

DECLARADO)

PATRIMONIO: 200.000.000

Nota: Informacién financiera del cliente. Elaboracion propia (2024)
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Figura 12

Ratios para evaluar

Liquidez

Segun este resultado la empresa tiene un
3 porcentaje alto frente al endeudamiento se verian

Endeudamiento afectados si sus ventas bajan

Segun este resultado la empresa alcanza a cubrir

1, 666666667 )
una vez la totalidad de sus deudas a largo plazo
Solvencia
Sepgun este resultado la empresa no es tan
0,2 eficiente a la hora de utilizar sus activos para
204 generar beneficios
RESULTADO PONDERADO 3,802222272 Riesgo Alto

Nota: Resultados y andlisis de cada ratio. Elaboracion propia, (2024).

Seguidamente, al totalizar los valores nos arroja el resultado predeterminado de
calificacion u observacion que simplemente es una interpretacion de cada resultado de acuerdo de
su expresion si es en porcentajes 0 numero de veces, la calificacion, y determina si es apto su
ingreso con dias de crédito al momento de facturar el bien o servicio, todo esto en la matriz de

riesgo que se elabor6 (Ver figura 13 y 14).



Figura 13

Observaciones caracterizadas segun resultado

Columnal

Segun este resultzdo |a
emprasa tiene un porcentaje
bajo frente al endeudamiento
no importa si sus venias
bajan (no se ven afeciados)

Sagun este resultado la
emprasa no aleanza a

cubrir el total de sus
deudas de lango plazo
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Sagun este resultado la empresa
no es tan eficiente a la hora de
utilizar sus actives para generar

beneficios

Zegun este resulizda la
emprasa tiens un porcentsje
moderado frente al
endeudamiento

Segun aste resultada la
empresa alcanza 2 cubrir
una vez la totalidad de sus
deudas a largo plazo

Segun esta resulizdo la emprasa
25 medio eficientz a la horz de
utilizar sus activos para generar
beneficios

Segun este resulizda la
empresa tiene un porcentaje
alto frente al endeudamiento
se wverian afectados sisus
ventas bajan

Segln este resultada la
empresa alcanza a cubrir
mas de una vez la totalidad
de sus deudas a largo
plazo

Segln esta resulizdao la empresa
=5 totalmente eficientz 3 la hora de
wtilizar sus activos para generar
benaficios estd bien administrada

Segun este resultzda (2
empresa tiene un porcentaje
alto frente al endeudamianto
s& werian afectados si sus
wentas bajan

Zegln 2sta rasultada |z
empresa alcanza a cubrir
mas de una vez la fotalidad
de sus deudas 2 largo
plazo

Segln esta rasulizdo |2 emprasa
es totalmente eficiente a la hora de
utilizar sus activos para generar
bensficios esta bian administrada

Nota: Resultado del estudio en perfilamiento de cliente. Elaboracion propia, (2024).

Figura 14

Matriz de riesgos

MUY ALTA 100% 1 2 2 4 NIWVEL DEL RIESGO COLOR
MUY ALTA 90% 0,9 1,8 27 36 Riesgo aceptable
ALTA 80% 0,8 16 24 3,2 4 Riesgo tolerable 2
ALTA 70% 0,7 1.4 21 28 35 Riesgo alto 3
MEDIA 0% 06 1.2 18 2.4 3 Riesgo extremo [ 4|
MEDIA 50% 0,5 1 15 2 25
BAJA 40% 0, 0.8 1,2 16 2
BAJA 30% 03 05 09 12 15
MUY BAJA 20% 0.4 06 0.8 1
MUY BAJA 10% 03 0,4 05

1 2 2 48

MINIMA -~ MENOR  MODERADO MAYOR  MAXINMA

Nota: Calificacion de riesgos segun su nivel. Elaboracion propia, (2024).
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Por altimo, al realizar el analisis generado por la macro se emitira un informe o dictamen

por parte del area financiera informando el resultado obtenido por medio de la matriz de riesgo

indicando en qué nivel de riesgo se encuentra el cliente para otorgar un crédito; su objetivo es

realizar envié de este informe al area comercial para toma de decisiones (Ver figura 15).

Figura 15
Informe
Sefores ASESORES JUNIOR
NIT 8901153903 ..
Domicilio CAR 90A 54 36A o8 compensar | fundacion
Tel: 6017545154 &'e) universitaria
Fecha 27/05/2024
Correo JUDHS@GMAIL.COM
Asunto: Respuesta Area Financiera
Ratio Resultado Observacion
Segun este resultado la empresa alcanza a pagar sus deudas a corto
Liguidez 2 plazo una sola vez
Segun este resultado la empresa tiene un porcentaje alto frente al
Endeudamiento 3 endeudamiento se verian afectados si sus ventas bajan
Segun este resultado la empresa alcanza a cubrir una vez la totalidad de
Solvencia 1,666666667 sus deudas a largo plazo
Segun este resultado la empresa no es tan eficiente a la hora de utilizar
ROA 0,2 sus activos para generar beneficios
Segun normatividad; En el Decreto 1733 de 2020, que reglamenta la Ley 2024 de 2020,
por medio de la cual se adoptan normas de pago en plazos justos
en el ambito mercantil y se dictan otras disposiciones en materia
de pago y facturacion.
RESULTADO .
GENERAL 3,646666667 Riesgo Alto

Nota: Resultado del estudio en perfilamiento de cliente. Elaboracion propia, (2024).
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6. Conclusiones y Recomendaciones

Este proyecto inicid6 como una investigacion en el cual es importante para cualquier
organizacion que busque mantener su estabilidad financiera y protegerse de posibles pérdidas.
La gestion de riesgos es fundamental para prevenir problemas futuros y poder abordarlos de
manera eficiente en caso de que surjan. La implementacion de estrategias proactivas no solo
protege las finanzas de la empresa, sino que también crea un ambiente laboral mas seguro y
estable para los empleados al promover la divulgacion de politicas y buenas practicas.

Esta investigacion destaca la importancia del conocimiento del cliente para validar su
informacidn financiera, la importancia del control de la cartera, aplicacién de normas al otorgar

créditos de forma directa y seguimiento a la recuperacion de la cartera.

Como resultado de la empresa en estudio se cuenta con un aplicativo para detectar el
flujo de caja o la solvencia de la empresa para la toma de decisiones. Adicional, se incorpord
una implementacion de perfilamiento de cliente nuevo para identificar el riesgo financiero al

otorgar un crédito.

Durante el trabajo, los integrantes fortalecieron los temas aprendidos durante la
especializacion generando claridad en los cursos abordados haciéndose sentir satisfechos por el

avance generado.
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Finalmente, se deja como practicidad un dashboard de control de cartera para toma de
decisiones por la gerencia y una macro en el cual genera un dictamen de perfilamiento de

clientes nuevo.
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