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Resumen

Actualmente, las microempresas conforman la mayor parte de la rama empresarial y aportan de
manera significativa al crecimiento econémico de la region y uno de los factores claves que
influyen en el desarrollo de las microempresas del municipio, es generar un buen manejo en los
inventarios por parte de los gerentes, caso contrario sucede en la empresa objeto de estudio. En
ese sentido, se logra evidenciar la gestion ineficiente de inventarios en algunas de las
microempresas del sector comercial caso particular, en la comercializadora de bicicletas Ciclo
Tour, ubicada en la ciudad de Villavicencio en el departamento del Meta, clasificada en el grupo
I1l, dedicada a la comercializacion de accesorios y repuestos para bicicletas, esta empresa no
realiza ningun tipo de control sobre sus inventarios, teniendo en cuenta el tipo de a la actividad
econdmica que realizan, es de vital importancia administrar y gestionar correctamente sus
inventarios. Por esta razon, el objetivo principal de esta investigacion fue desarrollar una
herramienta tecnologica, que permitiera facilitar y ayudar en el proceso del control de inventarios
y que su adquisicién no requiriera de una elevada inversion econémica. Por ende, se realizo el
diagnostico del estado actual del inventario existente del almacén y se identificaron las
oportunidades de mejora, lo que permitid selecciona el sistema, método y técnica de inventarios,
con la cual se puede evidenciar los excesos - minimos de articulos; asi como la falta de controles
y seguimientos en el inventario, por lo que se disefia y se implementa la herramienta tecnolégica

que contribuye a la adecuada administracion de los inventarios de esta empresa.

Palabras claves: Inventarios, Microempresas, prototipo, herramienta, Comercial.



Abstract

Currently, microenterprises make up the majority of the business sector and contribute
significantly to the economic growth of the region. One of the key factors influencing the
development of microenterprises in the municipality is maintaining good inventory management
by managers. Conversely, this does not occur in the company under study. In this sense, it is
evident that inefficient inventory management exists in some of the microenterprises in the
commercial sector, particularly in the bicycle retailer 'Ciclo Tour' located in the city of
Villavicencio in the Meta department. Classified in Group 111, dedicated to the marketing of
bicycle accessories and spare parts, this company does not exercise any control over its
inventories. Considering the nature of the economic activity they undertake; it is vital to properly
administer and manage their inventories. Therefore, the main objective of this research was to
develop a technological tool to facilitate and assist in the inventory control process, one that does
not require a high economic investment for its acquisition. Thus, an assessment of the current
state of the existing warehouse inventory was conducted, identifying opportunities for
improvement. This allowed for the selection of the inventory system, method, and technique,
which can highlight excesses and shortages of items, as well as the lack of controls and follow-
ups in the inventory. Consequently, a technological tool was designed and implemented to

contribute to the proper administration of the inventories of this company.

Keywords: Inventories, Microenterprises, prototype, tool, Commercial.



Introduccion

La consolidacion de las grandes multinacionales en el pais ha dado lugar a la aparicion
de nuevas microempresas en especial las del sector comercial, dedicadas a la compra y venta de
productos, teniendo un margen de rentabilidad menor y convirtiéndose de algin modo en los
canales de distribucion de estas multinacionales, como parte fundamental para las ventas de sus
productos (Sanchez, 2022). Por otro lado, en dos informes publicados por Confecamaras en agosto
de 2017, titulados “Determinantes del crecimiento acelerado de las empresas en Colombia” y
“Determinantes de la supervivencia empresarial en Colombia ” indican que mas de la mitad de las
empresas nuevas fracasan en los primeros cinco afios de vida, en Colombia cerca del 98% de los
emprendimientos que mueren cada afio pertenecen a la categoria de microempresas. (Dominguez

etal., 2017)

Del mismo modo, se evidencia que uno de los factores que no ayuda a la permanencia de
las microempresas es la falta de control eficaz de sus inventarios, en muchos de los casos se debe
a los altos costos que representan (Zapata, 2014). Por lo que se requiere de inversién de capital
para su adquisicion en recursos tecnoldgicos, almacenamiento, personal calificado vy

mantenimiento, siendo la principal causa por la cual no se administran correctamente.

Teniendo en cuenta la problematica anterior, esta investigacion contempla cuatro
objetivos especificos para dar cumplimiento al objetivo general, el primero consiste en realizar
un diagndstico del estado inicial de manejo de inventarios del almacén, el segundo objetivo es

determinar el método y sistema del inventarios adecuados para las microempresas del sector



comercial; el tercer objetivo es disefiar un prototipo de herramienta tecnoldgica para el adecuado
control de los inventarios a las microempresas del sector comercial y como cuarto objetivo
consiste en implementar el prototipo tecnoldgico para el control de los inventarios en la

microempresa Ciclo Tour.

Justificacion

En el sector comercial, el control de inventarios es una pieza fundamental para la gestién
eficiente de los recursos y el éxito operativo de cualquier empresa. Sin embargo, en las
microempresas del municipio de Villavicencio, es alarmante encontrar una carencia significativa
en la gestién y administracion de inventarios y muchas de estas microempresas, a pesar de su
importancia en la economia local y su contribucion al empleo, no cuentan con sistemas o
herramientas adecuadas para el seguimiento y control de sus inventarios. (Cortés y Henao, 2017)
Por lo tanto, la falta de gestion de inventarios en este segmento empresarial resulta en una serie de
desafios y problemas que afectan su sostenibilidad y competitividad; estos desafios se describen
como la falta de recursos, falta de formacion entre otros y son evidentes al momento de abordar la
problematica de falta de control de inventarios en las microempresas del sector comercial. Por
ende, la implementacién de una herramienta tecnoldgica disefiada especificamente para estas

empresas puede marcar una diferencia significativa.

Por ello, el control de los inventarios en las microempresas del sector comercial, busca
mantener disponible los productos que se requieren para la empresa y para los clientes (Zapata,

2014), es decir, conocer las necesidades del mercado en relacién con la oferta y demanda, esta



actividad principalmente consiste en comprar y vender, razon por la cual se dice que un producto
0 un servicio tiene poco valor si no esta disponible para los clientes en el momento justo y en el
lugar en el que ellos desean consumirlo. Ahora bien, cuando se controlan los inventarios en las
microempresas del sector comercial genera un impacto positivo y entre ellos el de asegurar la
disponibilidad de los productos para los consumidores, como en los requerimientos de capital que
deben invertir las empresas en sus existencias, buscando siempre el equilibrio que garantice la
minima inversion, el mejor nivel de servicio y la cantidad justa que requiera el cliente (Marin et
al., 2013), ademas de reducir costos relacionados al mantenimiento y almacenamiento, asi como

minimizar el riesgo de obsolescencia y deterioro.

Para (Guerrero, 2015), la clasificacion de los inventarios depende del tipo de demanda que
tenga el producto, el cual puede ser determinante porque permite conocer con exactitud la cantidad
de un producto que el mercado va a requerir en un periodo futuro, esto solo para el caso de las
empresas que trabajan bajo pedido o probabilistica que supone la ocurrencia en que el mercado
pueda necesitar un producto; por esta razon, es tan importante mantener un adecuado control de
los inventarios, ya que tener excesos, aumenta el valor de los gastos y costos para su
almacenamiento, mantenimiento y manipulacion, lo que impacta negativamente los recursos
financieros de la empresa. De acuerdo con lo anterior, el desarrollo de una propuesta de
herramienta tecnoldgica que aborde esta problemética ayuda al empresario a reducir costos,

tiempos y procesos en las microempresas.



Marcos

Una empresa en Colombia se define como toda actividad econdémica organizada para la
produccidn, transformacion, circulacion, administracion o custodia de bienes, o para la
prestacion de servicios. Dicha actividad se realizara a través de uno o mas establecimientos de
comercio. (Art. 25, Decreto 410 de 1971). Ademas, los inventarios son la relacion de los bienes
que se tienen disponible, clasificados segun familias, categorias y por ubicacion (Arenal, 2020),
al organizar estos activos de esta manera, genera control y facilita el manejo eficiente de los
recursos, permitiendo una administracion mas efectiva de los inventarios. Ahora bien, el Stock
es el conjunto de existencias las cuales se encuentran almacenadas en la empresa hasta que se les

dé un uso o se vendan, estas cumplen tres funciones que se pueden visualizar en la tabla No. 1:

Tabla 1.

Funciones del stock

Reguladora Comercial Econdomica

Hace frente a fluctuaciones Permite cumplir con los Compras en  volumen,
del mercado. plazos y condiciones descuentos en el precio y

pactadas con los clientes. condiciones de pago.

Elaboracion propia segun (Arenal, 2020)

De las funciones del stock, Arenas en el (2020) describe a la funcion reguladora, como
la que hace frente a fluctuaciones del mercado, refiriendo que el stock actia como un

amortiguador ante las variaciones impredecibles de la demanda y oferta en el mercado. Por otro



lado, menciona que la funcion comercial ayuda a cumplir con los plazos y condiciones pactadas
con los clientes, es decir que, la efectividad de los inventarios es clave para llevar a cabo los
compromisos adquiridos con estos, ya que asegura la disponibilidad de los productos. Por
altimo, Arenas menciona gue la funcién econdmica, involucra compras en volumen, descuentos
en el precio y condiciones de pago; cuando se utilizan estas estrategias las empresas se
benefician, porque al realizar compras de gran escala, obtienen descuentos por volumen y

pueden mejorar las condiciones de pago con los proveedores.

Por otro lado, las existencias de inventarios son activos poseidos para ser vendidos en
curso normal de la explotacion, en el proceso de produccion o en forma de materiales o
suministros para que sean consumidos en el proceso de produccion o en la prestacién de
servicios. (Cruz, 2017); de igual forma, para Espinoza (2011) el control de inventarios es una
herramienta fundamental para la administracion moderna, porque le permite a las empresas y
organizaciones conocer las cantidades existentes de productos disponibles para la venta, en un
lugar y tiempo determinado, asi como las condiciones de almacenamiento aplicables en las

industrias.

Igualmente, Westreicher (2020) define el control de inventarios como el proceso donde
una empresa administra las mercancias que mantiene en almacén con el objetivo de recopilar
informacidn de la entrada y salida de los productos, buscando ademas el ahorro de costes. Por
otra parte, el control de inventarios se puede realizar mediante las hojas de calculo, porque es
una herramienta gratuita, por lo que permite dar un seguimiento continuo a todas las

operaciones que se registren, de forma rapida y sencilla (Alarco y Alvarez, 2012). Al mismo



tiempo (Castillo et al., 2012) describen que las posibilidades de este tipo de aplicaciones son
bastantes, debido a su versatilidad, ya que permite operar los datos con calculos complejos,

formulas, funciones y graficos de todo tipo.

En la actualidad, toda empresa 0 negocio donde su actividad econémica sea la
comercializacion al por mayor o al detal, es indispensable que realicen inventarios de los
productos o0 mercancias que se tienen disponibles para la venta, es comun ver exceso de
existencias o faltantes de inventarios. Es importante realizar un control de los inventarios porque
permite tener localizadas las cantidades, tipos de productos con mas rotacion, tener una base para
la toma de decisiones sobre como organizar la distribucién de los productos, cuales tipos se
deben surtir y cuales deben salir porque no han tenido rotacién, segun las estadisticas de los
inventarios. (Meana, 2017). En este sentido, para decidir el grado de rotacion y de importancia
de las existencias de los productos, se recurre al método ABC, el cual establece que el 20% de
los articulos generan el 80% del valor de los inventarios, mientras que el 80% restante de los
articulos generan el 20% del valor restante del inventario. (Meana, 2017), tal como se detalla a
continuacion en la tabla No 2:

Tabla 2.

Clasificacion de los inventarios por el método ABC.

Productos A Productos B Productos C

Importancia Alta Importancia Intermedia Importancia Menor
Representa el 80% de las | Representa el 15% de las Representa el 5% de las

Ventas ventas ventas

Fuente: Elaboracion propia segun (Meana, 2017)



Del mismo modo, la distribucion de los ingresos, conocido como la ley de Pareto, se

denomina curva 80-20, la cual determina que un gran porcentaje de los ingresos esta concentrado

en un pequefio porcentaje de la poblacion, lo que quiere decir que hay unos pocos valores

criticos y muchos insignificantes, los recursos deben concentrarse en los valores criticos y no en

los insignificantes. En base a esto, surge la necesidad de clasificar el inventario y llevar a cabo

un control selectivo. (Meana, 2017). En los modelos de control de inventarios se puede encontrar

aquellos que ofrecen planificacion orientacién, control y evaluacion, con el fin de brindar

siempre productos y/o servicios con eficiencia, eficacia y efectividad para mantener el nivel de

calidad dentro de las operaciones. (Bayas y Martinez, 2017).

Tabla 3.

Modelos de control de inventarios

Modelo

Alcance

Modelo ABC

Este consiste en efectuar un analisis de los inventarios
estableciendo la inversidn o categoria del producto, con el objeto
de lograr un mayor control y atencion sobre los inventarios, que
por su numero y monto merecen una vigilancia y atencién

permanente

Existencias de Reserva o
Seguridad de inventarios

Los inventarios de reserva a veces son mantenidos en forma de
articulos semi terminados para balancear los requerimientos de
produccién de los diferentes procesos o departamentos de que
consta la produccion para poder ajustar las programaciones de

los procesos y surtir a tiempo.

Control de

inventarios justo

Este modelo hace énfasis desde que se adquieren los inventarios

y se insertan en la produccion en el momento en que se necesitan.
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a tiempo Esto requiere de compras muy eficientes, proveedores muy

confiables y un sistema eficiente de manejo de inventarios.

Costos de los La meta de la administracion de inventarios consiste en
inventarios proporcionar los que se requiere para mantener las operaciones

al més bajo costo posible.

Fuente: Elaboracion propia segun datos de (Bayas y Martinez, 2017)

En relacién con el costo de los inventarios comienza desde el momento en que se realiza
la compra, posterior a su almacenamiento, mantenimiento para asegurar el buen estado para un
periodo determinado, de esta manera los costos asociados al inventario son: costos de
almacenamiento, costos de mantenimiento y costos por falta de existencias. (Alvarez y Parada,
2020). Ademas, los sistemas de inventarios mas utilizados en Colombia se encuentran el sistema

permanente y el sistema periodico:

El sistema de inventarios permanente también conocido como continuo o perpetuo es un
método en el cual se realiza un registro constante de las existencias de saldos a medida que se
realizan las compras y las ventas. (LOpez y Lépez, 2011), es decir que cada vez que se le da
ingreso o salida a un producto se actualiza inmediatamente el registro del inventario, su valor de
compra, la fecha de adquisicion, el valor de venta y la fecha de salida. Esto permite conocer en
todo momento la cantidad de productos disponibles, ademas el valor total que se tiene en el

inventario en un periodo determinado.

Por otro lado, Sistema de inventarios periodicos es también conocido como intermitente
o discontinuo, es un metodo en el cual no se realiza un seguimiento constante, por el contrario,

para determinar las existencias disponibles de los productos se debe realizar un conteo fisico
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cada cierto periodo de tiempo, ya sea una vez por semana, mensualmente, semestralmente o
minimo una vez al afio, todo depende del tamafio y de la operacion de la empresa. (Lopez y

Lopez, 2011).

Dentro de los Métodos para la valuacion y el control de los inventarios Avalados por las
NIIF se encuentran Promedio Ponderado, PEPS e Identificacion Especifica, pero antes de
describir cada método de valuacion de inventarios es importante conocer las funciones mas
relevantes que se deben realizar dentro de la bodega o el almacén donde se encuentra ubicada la

mercancia en la empresa, las cuales se relacionan en la tabla No. 4.

Tabla 4.

Principales funciones en el almacén o bodega

Recibir articulos completamente terminados.
Validar que las cantidades que ingresan sean las mismas que se reciben.

Verificar que el producto este en perfectas condiciones, de lo contrario
devolverlos.
Asignar una codificacion Unica para cada producto.

Clasificar los productos segln su naturaleza, caracteristicas y condiciones.

Elaboracion propia segun (Guerrero, 2015).

Ahora bien, para valorar el costo de los inventarios de una empresa en donde existen mas
de una referencia por un mismo tipo de producto a diferentes precios, es necesario determinar
qué valor se tendra en cuenta como el costo del producto que se venda o sale del inventario; para

ello los métodos a tener en cuenta para valorar la mercancia que salen del inventario y
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constituiran el costo de la venta son: Primeras entradas, Primeras salidas (PEPS), promedio
ponderado y el de identificacion especifica, segun la NIC 2 y la seccion 13 de la NIIF para

Pymes.

PEPS (primeras entradas, primeras salidas)

Las iniciales PEPS significan “primeras entradas, primeras salidas” también conocido por
sus siglas en inglés como FIFO “first In, first Out”. Este método de inventario es generalmente
utilizado en la industria de alimentos, porque manejan alimentos precederos, por lo tanto, la
materia prima que entra de primeras al inventario debe ser la primera en salir, quedando en
existencias las ultimas compras realizadas en un periodo de tiempo. La funcion principal de este
método es valorar las unidades en existencias de acuerdo con el valor de las Gltimas compras del

periodo (Irarrazabal, 2012).

Al mismo tiempo para (Rincon, 2012) describe que este método se debe utilizar para
aquellos articulos donde el tiempo tiene efectos negativos, es decir, que estos productos por lo
general tienen una duracion limitada en el tiempo y de no salir del inventario en ese periodo se
corre el riesgo de perderlo, generando un riesgo financiero de alto impacto para la empresa. De la
misma forma (Gutiérrez, 2016) indica que la manera para costear los productos que salen del
almacén seria por medio de un orden de salida, ya que es dificil determinar fisicamente por cada
unidad hacerlo, con el criterio PEPS, a las primeras unidades que salen del almacén se les asigna
el costo de las primeras unidades que entraron, es decir, de las que llevan mas tiempo

almacenadas. Por consiguiente, determina que el método de valuacion de inventarios PEPS es
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recomendable utilizarlo en negocios como Fruver, farmacias o0 minimercados, ya que los

productos comercializados en estos lugares tienen una fecha de vencimiento o caducidad.

Promedio Ponderado

Este método consiste en promediar las compras de un articulo en particular adquirido en
diferentes fechas y precios. Este método es normalmente utilizado en empresas donde los
inventarios existentes, el pasar del tiempo no les genera un efecto negativo o algin cambio
relevante, puesto que, no existe diferencia alguna entre los productos que se adquieren en
diferentes periodos, pudiendo controlarlos y organizarlos de distintas maneras y vender cualquier
unidad independientemente de la fecha que haya ingresado al inventario. (Rincon, 2012). De la
misma forma (Gutiérrez, 2016) sefiala que el calculo de un Unico costo promedio ponderado, se
puede realizar para un periodo determinado como un mes o determinar la media ponderada
después de realizar cada entrada de la unidad al almacén. Asi mismo, este valor promedio debe

ser utilizado tanto para evaluar los inventarios como también el costo de venta.

Identificacion Especifica

Este método de inventario se caracteriza por asignar un costo particular a cada unidad del
inventario que posee un gran valor, bienes que son similares y por lo general de gran tamafio.
Suele ser usado en empresas en donde los inventarios que manejan mercancias iguales pero cada
una se diferencia por sus caracteristicas unicas e individuales como el nimero, marca, referencia

y un costo determinado. (Fuertes, 2015). Este método no es recomendable usarlo en empresas
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con grandes volimenes de inventario que tienen alto movimiento en sus registros de ingresos y

salidas, puesto que, no es facil identificar cuales son los costos asociados a cada unidad.

Ahora bien, la historia de los inventarios comienza desde la antigtiedad, cuando los
pueblos en épocas de escases de productos hacian las recolecciones y almacenamiento para
contar con existencias y no tener que adquirirlos a un mayor costo, generando asi una ganancia
extra en su venta. Ademas de solventar las épocas de escasez de alimentos (Duran, 2012).
Investigando se encuentra que en el codigo de comercio fue decretado en diciembre 21 de 1955
y establece en el articulo 35 lo siguiente: Todo comerciante al comenzar su actividad econémica
y al finalizar el afio debe hacer una descripcién de todos sus bienes tanto muebles como

inmuebles, sus créditos, activos y pasivos en el libro de inventarios.

Por otra parte, la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC), describe que los
inventarios son activos mantenidos para ser vendidos en el curso normal de la operacion, en
proceso de produccidn con vistas a esa venta, o en forma de materiales o suministros, para ser
consumidos en el proceso de produccion, o en la prestacion de servicio, para los tenderos seria
las mercancias y productos terminados. Asimismo, el Decreto 410 de 1971 él cual se expide el
cddigo de comercio, describe en el Articulo 48; los libros y papeles del comerciante segun las
disposiciones establecidas para el asiento de las operaciones, también en su Articulo 52 detalla la
obligatoriedad de elaborar un inventario y un balance general por lo menos una vez al afio.
También en el Decreto 624 de 1989 en donde se expide en el Estatuto Tributario, en el Articulo

66, establece la determinacion del costo fiscal de los bienes muebles y de prestacion de servicios.
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Igualmente, en la Seccidn 13 Inventarios de NIIF para las Pymes establece los principios para el

reconocimiento y medicion de los inventarios.

Del mismo modo el decreto 2650 de 1993, modifica el plan Unico de cuentas para los
comerciantes. Con la reglamentacion de la ley 1314 de 2009 se regula los Principios y Normas
de Contabilidad e Informacion Financiera y de Aseguramiento de informacion Aceptados en
Colombia, se sefialan las autoridades competentes, el procedimiento para su expedicién y se
determinan las entidades responsables de vigilar su cumplimiento. Posteriormente el Decreto
2706 de 2012, Capitulo VIII, establece los principios para el reconocimiento y medicién de los

inventarios para las pymes.

Por otro lado, el Decreto 2496 de 2015, el cual modifica el Decreto 2420 de 2015 Unico
Reglamentario de las Normas de Contabilidad, de Informacion Financiera y de Aseguramiento
de la Informacion y se dictan otras disposiciones, en su Capitulo VIII habla sobre los inventarios
y los sistemas de inventarios periddicos o permanente, asi como los métodos para la valoracion

de inventarios PEPS o Promedio Ponderado.

Metodologia

Recopilacion de informacion necesaria para ampliar los conocimientos de los métodos
para el control de inventarios mediante la revision literaria con el fin de identificar el método
mas adecuado para la microempresa Ciclo Tour Sport y disefiar una herramienta para el control

de los inventarios de facil acceso, con el proposito de mantener el control de sus inventarios,
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reduciendo costos por deterioros y/o perdidas de productos, potencializando su comercializacion,
minimizando el riesgo de fraude, asi mismo se implementara y capacitara al personal que se
designe para su adecuado uso y manejo. Como poblacién se contemplan todas las
microempresas que su actividad econdémica sea la comercializacién, ubicadas en la ciudad de
Villavicencio en el departamento del Meta, y como muestra La microempresa Ciclo Tour Sport,

dedicada a la comercializacion de productos para bicicletas.

Para finalizar, la metodologia propuesta se basa en una combinacion de investigacion
tedrica y aplicacion préactica para disefiar una herramienta de control de inventarios adaptada a
las necesidades de las microempresas del sector comercial. La combinacion de estas fases
permitira desarrollar una solucion efectiva y personalizada, con el potencial de mejorar
significativamente la gestién de inventarios y, en ultima instancia, la competitividad y

sostenibilidad de estas pequefias empresas en el mercado.

Tipo de investigacion

Esta investigacion tiene un enfoque cualitativo, caracterizada bajo un contexto de tipo
explicativo y descriptivo, puesto que se detallaréa todo el proceso de disefio e implementacion de
una herramienta en hojas de calculo de Google para el control de los inventarios en las

microempresas del sector comercial.
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Dando respuesta al primer objetivo se presenta el diagnostico inicial por medio de la

aplicacion de una encuesta realizada al sefior Ismael Guerrero, propietario de la microempresa

Ciclo Tour Sport, detallando a continuacion las preguntas efectuadas y respuestas a cada una de

ellas en la tabla No. 5.

Tabla 5.

Entrevista inicial sobre el control de inventarios en la Microempresa Ciclo Tour Sport.

Item Pregunta Opciones de Respuesta
Respuesta
1. | ¢Se utilizan sistemas de informacion o Si No
software especializado para gestionar los  No
inventarios?
2. | En caso negativo, ¢Por qué no ha a) Altos costos a) Altos costos
implementado un software, herramientao  b) No estoy
sistema para el control de inventarios? interesado.
c) No lo veo
necesario.
d) Por
desconocimiento.
3. | ¢Realiza algun registro de los productos  Si No
que compra y las ventas que realizaensu No
microempresa?
4. | ¢Los productos que comercializan se Si No
encuentran codificados o clasificados? No
5. | ¢Harealizado conteos fisicos de los Si No
inventarios? No
6. | En caso afirmativo, ¢Con qué frecuencia  Una vez al mes Una vez al

realiza los conteos fisicos de inventarios?

Cada seis meses

afio, pero solo
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Una vez al afio de algunos
Otro: productos
7. | ¢Sabe el promedio de productos que se Si ¢Cuantos? No
encuentran en el almacén o que No
comercializa?
8. | ¢Sabe cudl es producto que més rota en Si ¢Cual? No
su inventario, es decir el que masentrao  No
sale?
9. | ¢Sabe cudl es el producto que mas tiempo Si ¢Cual? No
Ileva en su almacén, es decir que no se No
vende o no sale?
10. | ¢Considera importante que en su Si Si
microempresa se realice un control de No
inventarios?
11. | ;Estaria dispuesto a implementar una Si Si
herramienta para el control de sus No
inventarios de facil manejo y de bajo
costo?
12. | En caso afirmativo ¢Quién estaba a cargo Mi esposa
de su manejo?
13. | ¢Esta persona tendria la disposicion de Si Si
recibir capacitaciones para su adecuado No

uso?

Fuente: Elaboracién propia

La microempresa Ciclo Tour Sport, dedicada a la comercializacidn de repuestos para

bicicletas, en este momento no utiliza sistemas de informacién o software para gestionar sus

inventarios. La principal razon se debe al alto costo que representa. Ademas, la empresa no lleva

un registro de las compras y ventas que realizan, sin embargo, guardan todas facturas de los
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productos que adquieren. Por otro lado, los productos no estan codificados ni clasificados y no se
realizan conteos fisicos de sus inventarios de manera regular. La microempresa reconoce la
importancia de realizar un control de inventarios y esta dispuesta para implementar una
herramienta de bajo costo, y la persona encargada (en este caso, la esposa) esta a disposicion de
recibir las capacitaciones necesarias para su adecuado uso. En términos generales hay una
oportunidad significativa para mejorar la gestion de inventarios en esta microempresa mediante
la implementacion de herramientas y practicas mas efectivas, lo cual podria contribuir a una
administracion mas eficiente, reduccidn de costos y una mejor comprensién de los productos que

tienen en el almacén.

Para el segundo objetivo se realizd un andlisis comparativo de los sistemas de inventarios
existentes para determinar cual es el méas conveniente que debe utilizar la microempresa Ciclo
Tour Sport, teniendo en cuenta factores como la naturaleza del negocio, su tamafio, los tipos y la

cantidad de productos que comercializan. Por ello, a continuacion, se detalla en la tabla No 6.

Tabla 6.

Comparacion entre el sistema permanente y el sistema periddico.

Sistema permanente Sistema periddico

Seguimiento constante y en tiempo real de las Las existencias se cuentan y se registran con

existencias. una periodicidad.

Se conoce en cualquier momento el valor de Solo se conoce el valor de los inventarios en
las existencias disponibles, sin necesidad de los recuentos programados, lo que dificulta la
realizar inventario fisico. obtencion  de  informacion  financiera

actualizada.
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debido al

sistematizado que se realiza al momento de

Mayor  precision proceso

compray vender.

Puede existir diferencias entre las existencias

reales frente a las registradas.

Permite andlisis los indices de rotacion por

cada unidad de producto.

Al no estar actualizada la informacion no se
podria analizar el nivel de rotacion del

inventario.

Minimiza el riesgo de pérdida, errores o robo
por desviaciones repentidas, porque se conoce

con exactitud el valor del inventario.

Dificulta la deteccién oportuna de fraude o

robo de los inventarios.

No es necesario el cese de la operacion para

determinar las existencias disponibles.

Requiere menos recursos de personal vy
tecnoldgicos debido a su conteo periddico,

pero si necesita el cierre de la empresa.

Fuente: Elaboracion propia segun (Guerrero, 2015)

En resumen, el sistema permanente de control de inventarios resulta mas beneficioso que

el sistema periédico. Ofrece una visibilidad constante y en tiempo real de las existencias,

proporciona informacién financiera actualizada de manera continua, facilita la deteccion

temprana de problemas y permite un analisis detallado de la rotacion de productos. Aunque

puede requerir mas recursos en cuanto a tiempo y personal, su eficiencia y precision en la gestion

de inventarios superan las limitaciones del sistema periodico, que se caracteriza por la falta de

informacion actualizada fuera de los recuentos programados y la posible interrupcion de las

operaciones durante estos procesos. Ademas, el método PEPS, o "Primero en Entrar, Primero en

Salir”, implica que los productos més antiguos en el inventario son los primeros en venderse;
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pero el método de Promedio Ponderado calcula el costo promedio unitario de los productos

disponibles para la venta, ofreciendo una vision general del valor del inventario.

Por ultimo, la identificacion especifica asigna costos a productos individuales, ideal para
articulos Unicos o de alto valor. De acuerdo con lo anterior se expone una comparacion entre

estos tres métodos de valuacion de inventarios en la tabla No 7.

TablaNo 7.

Comparacion entre métodos de valuacion de inventarios

PEPS (Primeras Entradas,

Primeras Salidas)

Promedio Ponderado

Identificacion

Especifica

Primeras unidades ingresadas

son las primeras en salir.

Calcula un costo promedio
ponderado basado en el
costo total de las unidades

disponibles.

Asigna un costo
especifico a cada

unidad.

Usado en articulos con fecha
de vencimiento o caducidad

como en el sector alimentos.

Productos en los cuales el
tiempo no genera efectos

negativos.

Para productos con

identificacién Unica.

Fécil de implementar y
mantener, requiere menos

seguimiento detallado.

Fécil aplicacion y

comprension.

Puede ser complejo de
implementar,
especialmente en

grandes inventarios.

En periodos de aumento de
costos, tiende a resultar en un
costo de bienes vendidos mas

bajo.

Costo Unitario mas estable
y de bajo impacto para

informes financieros.

Proporciona la maxima
precision al asignar

costos especificos.
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Puede tener implicaciones Menos sensible a cambios  En términos logisticos
tributarias no favorables de costos y no genera puede ser complejo y
debido a la ganancia por el distorsiones en periodos de costoso de

costo de ventas. fluctuaciones. implementar,

especialmente en

grandes inventarios.

Fuente: Elaboracion propia segun autores (Gutiérrez, 2016), (Rincon, 2012) y . (Fuertes,

2015).

Teniendo en cuenta lo anterior y la actividad econémica de la microempresa Ciclo Tour
Sport, y el tipo de productos que manejan como son la comercializacion de repuestos para
bicicletas y que estos no tienen fecha de caducidad, se identifica que la mejor opcion es utilizar
el sistema permanente junto con el método promedio ponderado para controlar, gestionar y
administrar sus inventarios. Para facilitar el proceso se disefia un prototipo de herramienta en
hojas de célculo de Google en la cual se involucran el sistema y el método seleccionado, la cual
esta personalizada para el control de su inventario. Al mismo tiempo se establece el flujograma

de proceso del control de inventarios y la estructura del prototipo disefiado.

Para el tercero objetivo se tuvo en cuenta las actividades que por lo general se realizan en
un adecuado control de inventarios en empresas que pertenecen al sector comercial, teniendo
como referencia como deberia realizarse la gestion del inventario, por ello a continuacion se

describe el proceso en la figura No 1.



Figura 1.

Flujograma control de inventarios Ciclo Tour Sport

Se devuelve

Salida del
sistema

v

T D

v

No

'

Recepcion de
mercancia

¢

Verificar la cantidad y
calidad de la mercancia.

¢

Mercancia
Coincide

Registrar en el sistema

¢

Codificar

Venta producto

'

Almacenamiento
organizado
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Fuente: Elaboracion Propia segun datos suministrados por el propietario de Ciclo Tour Sport

Como se observa en la figura 1 para que se lleve a cabo una adecuada gestion de los

inventarios es indispensable realizar el ingreso de la mercancia en un sistema, software o
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herramienta en donde se pueda realizar un seguimiento detallado para poder controlar las
cantidades que ingresan al almacén, de la misma manera, en el momento que se realice la venta y
el producto salga del almacén. De esta forma queda la evidencia de las transacciones tanto de
ingreso como de salida de todas las unidades, por ende, se conocera las existencias disponibles

de cada producto.
Con base a lo anterior, se cre6 un modelo en el cual se reflejan todas las actividades que
intervienen dentro del control de los inventarios que servira como base para el disefio del

prototipo de la herramienta tecnoldgica, tal como se visualiza en la figura No 2.

Figura 2.

Disefio de estructura del prototipo de herramienta para el control de los inventarios

— Gestion de Entradas q
I

— Gestion de Salidas D

— Gestion de Inventarios EQ

Gestion de Auditoria
|

— Gestion de Creacion e Inactivacion de productos @/)

Fuente: Elaboracidn propia.
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Para llevar a cabo esta propuesta se buscaron aliados como un programador quien

colaboro en el proceso de la creacién del prototipo de la herramienta, funcionando en base al

sistema y método de inventario sugerido para esta microempresa, estructurada en hojas de

calculo de Google, incorporando cinco modulos funcionales de acuerdo con las necesidades

identificadas, ofreciendo mejores resultados, en la cual se incluyé ademas el listado de los

productos que tienen en su inventario, permitiendo asi, gestionarlos correctamente. Se detalla en

la figura No. 3.

Figura 3.

Modulo Principal o de acceso

(Y]

Q, Buscar en Drive

Compartido conmigo > PROYECTO INV-2023 - =&

‘: Tipo - | | Personas ~ | | Maodificado = |
Nombre Propietario
I8 1. Gestién de Entradas o Desarrollos O...
B 2 Gestion de Salidas o Desarrollos O...
3. Gestion de Inventarios © Desarrolios 0.
I8 4. Gestion Auditoria © Desarrolios 0.
5. Gestion Creacion e Inactivacion Productos 0 Desarrollos O...

Fuente: Elaboracion propia.

Ultima modifi... ~
23 oct 2023
3oct 2023
31 oct 2023
31oct 2023

24 oct 2023

Tamaiio de &
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Mdédulo de entradas

Para este modulo se baso en los datos contenidos en una factura de venta, la informacion

tanto del producto como del proveedor a quien se le realiza la compra, tal como se detalla:

- Fecha de entrada (fecha de la compra).

- Numero de factura del proveedor.

- Nombres y apellidos o razén social del proveedor.

- ldentificacién del proveedor.

- Producto comprado.

- Cantidades del producto.

- Precio unitario sin IVA.

- Observaciones de la compra.

Adicional a lo anterior se tuvo en cuenta un consecutivo numérico, con el fin de controlar
y conocer el nimero del registro de entradas que se realiza y un codigo de asignacion a cada
producto ingresado, para que se pueda identificar facilmente en el inventario. Asi mismo se
agreg6 una hoja dentro de este modulo que contiene la base de datos con los registros de todas

las entradas realizadas. Como se observa en la figura No. 4.

Figura 4.

Médulo de entradas



FORMATO Codigo FO-GC-001
ENTRADAS DE PRODUCTOS Version
(INVENTARIO) Fecha 191012023

Proceso: Contabilidad

Observaciones de la entradas

Registro
Entradas

Fuente: Elaboracion propia.

Moédulo de salidas

Para este modulo también se baso en los datos contenidos en una factura de venta, la

informacidn tanto del producto como del cliente a quien se le realiza la venta, tal como se

detalla:

Fecha de salida (fecha de la venta).

Nombres y apellidos o razdn social del cliente.
Identificacion del cliente.

Producto vendido.

Cantidades del producto.

Precio unitario sin IVA.

Observaciones de la venta.

28
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Adicional a lo anterior se tuvo en cuenta un consecutivo numerico, con el fin de controlar
y conocer el nimero del registro de las salidas que se realiza. De la misma forma se agrega una
hoja que contiene la base de datos de todos los registros de salidas realizadas. Se detalla en la

figura No. 5.

Figura 5.

Madulo de salidas

FORMATO Cadigo
SALIDAS DE PRODUCTOS Version
(INVENTARIO)  Fecha |

Proceso: Contabilidad

Totales 1] £0

Observaciones de las salidas

Registro
Salidas

Fuente: Elaboracion propia.

Modulo de Gestion de Inventarios

Este modulo integra todas las entradas y salidas realizadas, es decir que arroja los saldos
en existencias de cada producto en el momento de consultar la informacion, de la misma manera
muestra el costo promedio de cada articulo de acuerdo con los precios de compra y el promedio

del precio de venta en que salié el producto. Por otro lado, se adicion6 un informe en el cual se
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detalla el ranking de los 15 productos con mayores entradas, menores entradas, mayores salidas,
menores salidas, mayores existencias y menores existencias, con el fin de conocer el grado de

rotacion del inventario, tal como se detalla en las figuras No. 6y 7.

Figura 6.

Médulo de Gestion de inventarios.

FORMATO Cadigo FO-5C-002

INVENTARIO GLOBAL Versiln

19102023

Proceso: Contabilidad

Cadigos | Productos Entradas Costo Promedio Salidas Vita Promedio Vir Promedio
62 | §749.500 | f $120.000 56 $671.750
0001 | Abrazadera Marco 0 §0 0 0 0 0
0002 |Anillos En Aluminio Para Cafia 0 0 0 0 0 50
0003 | Aerosol 0 0 0 0 0 0
0004  |Bielas Enterzas Caja Grande 0 $0 0 $0 0 40
0005 |Cadena 12" 0 50 0 0 0 0
0007 |Biplato 0 50 0 50 0 50
0008 |Balin 118 Paguetes 0 0 0 $0 0 40
0009 | Cadenilz 112 0 $0 0 0 0 $0
0010 | Cadenila ftock 0 50 0 0 0 0
0011 |Parche Por Caja 0 0 0 0 0 40
0012 | Calcomanias 0 0 0 0 0 50

Fuente: Elaboraciéon propia.

A continuacion, se presenta el médulo de analisis de inventarios, el cual le permite al
propietario tener una vision amplia sobre este.
Figura 7.

Médulo Analisis del inventario
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. DASHBOARD
ANALISIS INVENTARIO GLOBAL

Raking Poducios:Top 15 Mayores Enratas Ranking Proguccs: o {5 Wsyores Saids i Poducns Top 15 Mayores Existrcias

Participacion de Productos Top

1 [Jusgoe Copa Cene EHEE I 5 [ 1 |Juego De Copa Cemn 5 % %
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§ [ Pacnas 7 vecoinams [ 5| Pacnas T veicioases 1 =

6 | meLATO DE ACERO [
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TRIFLATO DE ACERQ
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Fuente: Elaboracion propia.

Moédulo de Gestion de Auditoria

Este mddulo permite auditar a la persona encargada del manejo de entradas y salidas del
inventario, el correcto registro de los datos, la cantidad y tipo de articulos; ademas de comprobar
las existencias reportadas frente a las existencias fisicas y detectar a tiempo pérdidas o faltantes
de mercancias con el fin de actuar a tiempo, realizar seguimiento y gestionar adecuadamente las
diferencias que se puedan presentar. La informacion que arroja este mddulo es en tiempo real,
por lo que permite realizar la auditoria en cualquier momento, en evidencia visualizar la figura

No. 8.
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Figura 8.

Maddulo de Gestion de Auditoria a los inventarios

FORMATO s

CONTROL DE INVENTARIO - GLOBAL

Proceso: Contabilidad

Informacion Inspeccion Inventario Global

Cédigos Productos BN  Overencas Descripcidn Novedades

56 0
0155 Tomillo Grande: ] 0 0
0158 Tubao De Solucich /] 0 0
57 Zapatas De Frend Para Rin i 1] 0
M58 7apatas Para Freno Futa ] 0 0
058 Zapatas Todo Termeno Bristol ] 0 0
063 Pedal bicicleta negro todo terreno /] 0 0
154 TRIFLATO DE ACERD /] 0 0
0185 LLANTA CHACYAN 22 2 2 0

Fuente: Elaboraciéon propia.

Moédulo de Gestiéon de Creacién e Inactivacion de Productos

Este mddulo permite la creacién de un codigo y producto nuevo que ingresa en
determinada fecha al inventario, se debe tener en cuenta la correcta descripcion y nombre que se
le asignara, para que posteriormente facilite su basqueda en los movimientos de entradas y
salidas. Por otro lado, en este mismo modulo se agregd la hoja, en la cual se puede inactivar un
producto que ya no se esté manejando dentro del inventario. Estas transacciones se pueden
corroborar dentro del mismo modulo en una hoja llamada base de datos, en donde se detalla el

estado de cada producto “activo” o “inactivo”. Lo anterior se evidencia en la figura No. 9.



Figura 9.

Méddulo de Creacidn de Productos e Inactivacion de productos.

LV FO-GC-005
FORMATO

CREACION DE PRODUCTOS Mkl 001
Fecha RELRIVEFEE

Proceso: Contabilidad

CREAR
PRODUCTO

Fuente: Elaboracion propia.

De la misma forma, para la administracién y manejo de este prototipo, se cred tres
correos electronicos en Gmail con diferentes roles, con los cuales se tendra acceso por medio de
la aplicacion de Google Drive, contemplando las funciones de cada rol:

- El propietario.
- El administrador.

- El auxiliar o persona encargada del manejo del inventario.

Finalmente, la implementacion de esta herramienta se complementd con un proceso de
induccidn y capacitacion a las personas responsables de su uso y manejo. Esto implicé la

formacion de personal clave, en este caso los duefios, quienes son los administradores de su

33
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negocio, garantizando asi su correcta adopcion por parte Ciclo Tour Sport. La capacitacion se
llevé a cabo de manera personalizada, teniendo en cuenta sus necesidades especificas,
enfocandose en la optimizacion de la gestion de inventarios, la generacion de informes y la toma

de decisiones informadas.

Para evaluar la efectividad, la recepcion y el grado de impacto de la herramienta
tecnoldgica en la microempresa Ciclo Tour Sport, se llevé a cabo un seguimiento de la
implementacion, parte de este incluye la elaboracion y aplicacion de una encuesta a los
propietarios y encargados de la gestion de inventarios. Esta encuesta se enfoco en recopilar
informacidn sobre su el nivel de satisfaccion, experiencia en su manejo, percepcion de utilidad,
facilidad de uso y cualquier recomendacion para mejoras. Este andlisis permitié tener una vision
integral del impacto real de la herramienta en las operaciones de la empresa, proporcionando
informacidn valiosa para su optimizacion. En la tabla No 8 se detallan las preguntas y respuestas

de la encuesta realizada.

Tabla No 8.

Encuesta de Evaluacién de la Herramienta de Control de Inventarios

Item Pregunta Opciones de Respuesta
Respuesta
1. ¢Considera que la herramienta  Si Si
es facil de utilizar y No
comprender?
2. ¢Encuentra alguna dificultad Si ¢Por qué? Si, porque el computador en
especifica al utilizarla la No el cual se usa la herramienta
herramienta? no es muy optimo, es muy
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lento y de bajo rendimiento,
por lo que usar la
herramienta ha sido muy

dificil y demorado.

¢Con que frecuencia se registra  Siempre
informacion en la herramienta A menudo A menudo
tecnoldgica? Algunas veces
Rara vez
Nunca
¢Ha notado mejoras en el Si
control y seguimiento de los No Si

inventarios desde la
implementacion de esta

herramienta?

¢De los modulos que tiene la
herramienta cual consideran el

mas Util para su negocio?

De entradas
De salidas

De existencias
De auditoria
De creacién e

inactivacion de

El modulo de existencias
nos parece muy Util porque
podemos saber los saldos de
los productos y determinar
cuales se deben comprar y

cuales no. Ademas de

productos conocer cual producto se ha
vendido mas y cual menos.
¢La herramienta les da Si Si
informacién precisa y No

actualizada para la toma de

decisiones?

¢COomo ha impactado esta
herramienta en la toma de
decisiones relacionadas con el

inventario?

Nos ayuda a tomar una
cultura de control, iniciando
desde el uso constante y
disciplinado de la

herramienta para poder




tener unos resultados y en
base a ello tomar decisiones

sobre las existencias de los

asesoramiento brindado para

gestionar correctamente sus

2. Regular

3. Bueno

productos.

8. ¢Como ha facilitado esta Nos permite saber que
herramienta el proceso de productos se deben comprar
control de inventarios en sus y cuales no, también cuando
operaciones diarias? un cliente pregunta por un

producto se puede consultar
las existencias, no es
necesario ir a buscar en el
almacén si hay unidades
disponibles.

9. ¢Qué sugerencias 0 Por ahora ninguna, es una
funcionalidades recomendarian herramienta muy completa,
incluir en la herramienta como estamos en ese
tecnoldgica? proceso de culturizacion y

adaptacion al cambio,
pasando de no realizar
ningun tipo de control a
controlar cada unidad, ha
sido un gran reto.

10. Enunaescaladel 1al 5, ;como 1. Muy
calificaria su satisfaccion en insatisfecho 5. Muy satisfecho
general con la herramienta? 2. Insatisfecho

3. Neutral

4. Satisfecho

5. Muy satisfecho
11. ¢ Como califican el 1. Insatisfactorio

5. Excelente
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inventarios por medio de esta 4. Muy bueno
herramienta tecnologica? 5. Excelente

12. ¢La capacitacion recibida sobre  Si Si
el manejo de la herramienta fue No
suficiente?

13. ¢Recomendaria esta Si Si
herramienta a otras No

microempresas del sector

comercial?

Fuente: Elaboracion propia

La herramienta se considera Util a pesar de las dificultades técnicas relacionadas con el

rendimiento del computador. Aun asi, se utiliza con frecuencia y ha demostrado mejoras notables

en el control de inventarios, especialmente con el médulo de existencias., la capacitacion

proporcionada ha sido fundamental para el éxito de la implementacion, ya que ha permitido a las

personas encargadas del manejo adquirir las habilidades necesarias para utilizarla de manera

efectiva, minimizando la resistencia al cambio. Este enfoque personalizado ha garantizado una

transicion suave hacia el nuevo sistema, generando altos niveles de satisfaccion y recomendacion

a otras microempresas del sector.

Como parte de la evidencia, se adjunta enlace del video realizado realizando la capacitacion y

entrega de la herramienta a Ciclo Tour Sport: https://youtu.be/ZQlinwM1wzk.



https://youtu.be/ZQ1inwM1wzk
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Discusion

Esta investigacion destaca la importancia de gestionar adecuadamente los inventarios
en las microempresas que pertenecen al sector comercial de la ciudad de Villavicencio - Meta,
tal como lo plantea (Duran, 2012) la ineficiencia en la administracion de los inventarios por lo
general son atribuibles a la gerencia de la empresa, puesto que, se presentan dos posiciones
frente a su gestion. En un extremo se encuentra la opcion de invertir gran cantidad de los
recursos financieros en la adquisicion de las mercancias, porque ello representa riqueza,
debido al factor de la inflacion hace que el dinero se devalle en el tiempo, obteniendo asi una

mayor rentabilidad con los inventarios.

En el otro extremo estan quienes afirman que los inventarios es mejor mantenerlos en
niveles cero y manejar una politica de justo a tiempo, es decir, comprar en el momento en que
la demanda lo requiera. (Duréan, 2012) En todo caso, quienes se encuentren en alguno de los
dos extremos, se enfrenta a problemas ya sea con excesos de inventarios y no contar con el
flujo de efectivo para solventar las operaciones diarias o cese de actividades por falta de
inventario para suplir la demanda del mercado. Por esta razon, se requieren de herramientas o
técnicas para la administracion de los inventarios y lograr el éxito, aumentar las ganancias,

crecer y competir en el mercado.

De manera semejante, para (Rueda Vera et al., 2022) asegura que los sistemas de
informacidn en los inventarios facilita la adopcién de protocolos de seguridad, permitiendo

los registros permanentes de las entradas y salidas, identificando de manera oportuna el
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deterioro o dafo en los articulos, facilitando la toma de decisiones operativas y estratégicas,
aumentando la satisfaccion de los clientes, disminuyendo los costos por almacenamiento o
perdidas y disponiendo de informacion actualizada y salvaguardada. Similarmente (Alvarez y
Parada, 2020) indican que las decisiones acertadas para la gestion de inventarios generan
ganancias y valor a las organizaciones. En cuanto a (Bayas y Martinez, 2017) concluye que
los inventarios generan un efecto significativo dentro de las etapas de planeacion, direccion y
control de un sistema administrativo adecuado y confiable para las pymes, por tanto, la
gestion de inventarios representan una herramienta clave a través de los modelos de gestion,
mostrando los movimientos del inventario, asi como sus costos, ademas de servir de apoyo

para la toma de decisiones.

Se puede concluir, que la gestion efectiva de inventarios emerge como un pilar
esencial para el éxito de las microempresas en el sector comercial de Villavicencio - Meta. Un
control adecuado de inventarios no solo mitiga problemas financieros y operativos, sino que
también proporciona una base solida para el crecimiento y la competitividad en el mercado.
Ademas, la implementacion de sistemas de informacion en los inventarios no solo fortalece la
seguridad y la toma de decisiones, sino que también contribuye a la satisfaccion del cliente, la
reduccidn de costos y el acceso a informacion actualizada y resguardada. En conjunto, una
gestion eficiente de inventarios se revela como una herramienta clave para optimizar

procesos, maximizar ganancias y agregar valor significativo a las operaciones empresariales.
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