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Contexto de la Organizacion

Laempresa R & M METALES SAS se encuentra situada en Bogota, su direccion postal es

calle 63B 115 15, Bogota. R & M METALES SAS, se encuentra inscrita en el RUT con actividad

econdmica principal 4665 y esta constituida como una sociedad por acciones simplificada. La

actividad a la que se dedica la empresa es comercio al por mayor de residuos reciclables. Esta

actividad econdmica se desarrolla en Bogota y sus alrededores.

Enfoque del modelo de negocio

La empresa R&M Metales SAS, fue creada en marzo de 2020 en la ciudad de Bogot4, con

un dnico socio y duefio, quien actia como representante legal. Esta empresa se dedica a la gestion

integral de residuos y se prestan servicios como:

Recoleccion de todos los materiales reciclables que generan las empresas de la comunidad y
algunos colegios del sector.
Clasificacion de los materiales reciclables

o Principales: Cartén, metal, vidrio

o Secundarias: Acrilico, plastico, polietileno, chatarra, aluminio, bronce-cobre, PET

botellas, canastas, canecas, PVC, archivo, periddico, enseres de oficina, RAEE.
Comercio al por mayor (compra) de desperdicios y desechos de Metales.

Desguace de productos usados o chatarra, desde electrodomésticos hasta vehiculos

deteriorados.
Embalaje de las piezas o productos.
Almacenamiento de estos productos.

Transporte y entrega a los compradores.



Estas actividades no contemplan transformacion sobre los elementos reciclados o fruto de

desguace.

Fuentes De Ingresos

e Cuotas de servicio: Tarifas por la recogida y procesamiento de materiales reciclables.

e Venta de materiales reciclados: Ingresos por la venta de materiales reciclables a empresas de

reciclaje o fabricantes.

Recursos Claves

e Infraestructura: Centros de reciclaje, vehiculos para la recoleccién y equipos de procesamiento.
e Recurso Humano

e Red de Proveedores y asociados

Elementos relevantes en la planeacion estratégica
Mision

La mision de R&M METALES es alargar el ciclo de via util de los materiales ya usados,
mediante procesos de recuperacion reciclaje o procesamiento y asi colaborar con la preservacion
del medio ambiente evitando que estos terminen en fuentes hidricas y rellenos sanitarios, reducir

costos con la obtencion de materia prima, generar ingresos por la venta de residuos, y por dltimo

aumentar la productividad.

Vision

A 2027 R&M METALES sera una empresa exportadora de materia prima que se
caracterizara por el aprovechamiento de materiales 100% reciclables, para cuidar el medio
ambiente y la calidad de vida que tenemos, con nuestra labor perseguiremos una eficiente gestion
de los recursos que permitan favorecer la conservacion de estos de manera que estén disponibles

para las generaciones presentes y futuras.



Estructura organizacional
Figura 1
Organigrama

Fuente: elaboracion propia (2024)

Problema
A continuacidn, se presentan cuatro componentes para la caracterizacién del problema: una

descripcion general, seguido de los sintomas del problema, las causas y los controles al prondstico.
Descripcion del problema
La empresa carece de una adecuada gestion de analisis financiero que apalenque la toma
de decisiones y genere avances en control estratégico que incurren en:
e El inadecuado desempefio financiero: pedidas y fluctuaciones en el flujo de caja

e Problemas en la operacion: ineficiencia e inadecuado manejo de mantenimientos de

infraestructuras y vehiculos.
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e Problemas con la calidad del servicio: clientes insatisfechos por no manejar inventarios de

existencias.
e Metas y objetivos no alcanzados: sobre costos o aumento en los costos operativos

Sintomas del problema

Evidencia de errores que llevan a sobrecostos y oportunidades de negocio perdidas.
Asimismo, se incurre en situaciones de riesgo que se manifiestan en dificultades econémicas que
generan incertidumbre por falta liquidez o insolvencia, pérdida de competitividad e incapacidad
para el aprovechamiento de oportunidades. Tampoco es posible identificar rApidamente estrategias
de mercado y crecimiento, ademas que existe un aumento en los costos asociados a la contratacion
y capacidad con margenes bajos de beneficio. Finalmente, se evidencio la falta de alineacion con
los objetivos estratégicos de la empresa y dificultad para invertir en innovacién o nuevas
tendencias de mercado.
Causas del problema

La empresa carece de una estructura organizacional bien definida, lo que dificulta la
administracion y control eficientes, resultando en una falta de responsabilidad y supervision
adecuada, ademas no se implementa una planificacién estratégica efectiva, limitando la capacidad
de la empresa para establecer objetivos a largo plazo y adaptarse a los cambios del mercado. A su
vez. no cuenta con una gestion estratégica que desarrolle un enfoque claro con objetivos y metas
definidos, reduciendo sus oportunidades competitivas. Las decisiones se basan en informacion
incompleta o intuiciones, aumentando el riesgo de errores estratégicos y operativos. En cuanto a
la gestion financiera, es deficiente, con gastos innecesarios y recursos mal asignados, lo que

conduce a problemas de liquidez y uso ineficiente de recursos y no existen controles operativos ni
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supervision adecuada de mercancias e inventarios, resultando en pérdidas y una gestion ineficiente
de los activos.
Controles al pronostico
e Adoptar un software que pueda mejorar la eficiencia en la gestion financiera.
e Disefiar estrategias de control mediante la creacion de presupuestos detallados y el
monitoreo continuo de los gastos versus el presupuesto previsto.
e Esbozar una planificacion estratégica basada en andlisis de datos histdricos y proyecciones
financieras, con objetivos claros procesos de revision y ajuste periodico.
e Delinear andlisis financieros con herramientas analiticas que faciliten el monitoreo del
rendimiento financiero para evaluar:
o Rentabilidad, liquidez y solvencia
o Reduccion de costos operativos
o ldentificar viabilidades de mercado
o ldentificar productos de mayor salida
e Capacitar al personal en interpretacion de los resultados financieros, gestion de
presupuesto, analisis para toma de decisiones y mejores practicas. Perfilar procedimientos
estandar para la documentacién y registro de los datos, gastos ingresos y movimientos de

forma oportuna para la gestién estratégica y de control.

Pregunta orientadora

¢Como disefiar el modelo administrativo y financiero para la gestion operativa de la
Empresa R&M METALES SAS?, modelo que permita optimizar el seguimiento en las operaciones

y la toma de decisiones estratégicas de una empresa dedicada a la venta de material reciclado.
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Justificacion

En el entorno empresarial actual, la capacidad de gestionar eficazmente los recursos
financieros y administrativos es crucial para el éxito y la sostenibilidad a largo plazo, por lo tanto,
se propone el disefio de un modelo para la gestion financiera y administrativa con el objetivo de
superar estos obstaculos y potenciar la capacidad de la empresa, permitiendo identificar las lineas
de productos mas rentables, optimizar nuestros niveles de inventario y detectar posibles fraudes.

El disefio de un modelo administrativo y financiero para la gestion operativa de la empresa
“R & M METALES SAS” se traducird en una reduccioén de costos, un posible aumento de las
ventas y una mejora en la satisfaccion del cliente. Este modelo ayudard con la integridad y
precision de los datos financieros, lo cual es esencial para la elaboracion de informes precisos y el
cumplimiento de las normativas fiscales. La mejora se visualizara en la rentabilidad y la eficiencia
operativa de la empresa, permitiendo un avance en la asignacién de los recursos financieros,
proporcionando a la direccion una vision clara y actualizada del estado financiero de la empresa,

facilitando la planificacion y la gestion efectiva de los recursos.
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Objetivos

Objetivo general

Disefiar un modelo administrativo y financiero para la gestion operativa que facilite latoma

de decisiones de la empresa “R & M METALES SAS”.

Obijetivos especificos
1. Realizar un diagnostico detallado de los procesos administrativos y financieros existentes
en “R & M METALES SAS”.
2. Crear una plantilla en Excel que permita registrar y clasificar eficientemente los datos a
interpretar y evaluar.
3. Disefiar una salida de informacion que permita visualizar los datos para hacer seguimiento,
generar métricas y evaluar el rendimiento de la empresa.

4. Crear una metodologia clara para implementar un modelo administrativo y financiero.
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Revision de antecedentes y marco tedrico-conceptual

Este apartado se integra de dos componentes. El primero es la presentacién de la
evidencia empirica consultada con respecto al fendmeno estudiado (antecedentes). EI segundo,
se refiere a la caracterizacion de conceptos clave para la comprensién de las tematicas tratadas en
el trabajo aplicado

En la investigacion de Vargas (2015) titulada Prospectiva tecnoldgica como ventaja
competitiva para la gestion financiera en las pymes, se destaca la importancia que tienen hoy en
dia las MIPYMES en la economia del pais, ya que estas representan en su gran mayoria la
totalidad de empresas, aunque las diferentes tendencias financieras han sido disefiadas
principalmente para responder a las necesidades de las grandes empresas, se deben presentar
modificaciones y adaptaciones para ofrecer una mejor formacion orientada a los pequefios
empresarios. Vargas (2015) en su andlisis busca resumir lineamientos generales para el
desarrollo de la gestion financiera en las PYMES, utilizando herramientas para la planeacion, el
control y la toma de decisiones financieras. Las necesidades de las pequefias empresas de
caracter cultural, sociol6gico, econémico, legal, entre otros, llevan a que los niveles de
informalidad sean altos, lo que conlleva al incumplimiento de disposiciones legales en lo laboral,
comercial, contable y tributario principalmente.

De acuerdo con esto, se proyectan los elementos minimos que se deberian considerar para
incorporar las herramientas de gestion financiera en las PYMES y su integracion con la gestion
del conocimiento, las cuales por tradicion han sido marginadas de su aplicacion. Comprender
que la contabilidad y las finanzas son herramientas que deben ser utilizadas respondiendo a las
condiciones particulares del entorno econémico de cada unidad empresarial en particular, que

tienen fundamentos universales y deben ser validos para cualquier organizacién, sin embargo, se
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deben reconocer las particularidades a aplicar para las pequefias empresas para gque esta sea
efectiva y produzca los resultados esperados. Vargas (2015) se apoya en un esquema que
presenta Correa (2007) el cual propende en mejorar la comprension de la realidad en las
pequefias empresas, esta metodologia determina que el avance hacia las préacticas financieras
debe soportarse en elementos cualitativos y en formalizacion organizacional, la gestion
financiera con base en la terminologia adecuada puede convertirse en una préactica permanente
que constituya una herramienta de caracter prospectiva.

La planeacion financiera como una herramienta adecuada que ayude al desarrollo
empresarial debe ser comprendidas con factores externos como variables macroeconémicas o
politicas de credito y por factores internos como la adopcion de la contabilidad, el costeo y el
presupuesto, comprendiendo que esto forma un verdadero sistema de informacién para la toma
de decisiones, su facil comprension y la utilizacion adecuada en tiempo real. Para llevar a cabo
este proceso de planeacidon financiera es necesario consolidar las herramientas que actualmente
existen como lo son andlisis estructural de los estados financieros, analisis vertical, analisis
horizontal, presupuestos, anélisis de flujos e indicadores de gestion. El andlisis en las variables
clasicas de la salud financiera empresarial se aborda con la rentabilidad como una consecuencia
de la gestion en los distintos frentes organizacionales, siendo la liquidez y el endeudamiento las
de mayor incidencia para las pequefias empresas. Todo esto conlleva a la construccién de un
Diagnéstico Financiero Integral DFI para PYMES propuesto por Correa (2007) (como se citd en
Modelo de gestion financiera integral para MIPYMES en Colombia), haciendo enfasis en la
necesidad del diagndstico y sus objetivos.

Las metodologias de valoracion aplicables por Correa (2007) se clasifican en

tradicionales que pueden ser los criterios basados en el Estado de situacion financiera, el Estado
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de resultados integral y los métodos mixtos; y las modernas basadas en flujos, que buscan
creacion de valor. En resumen, se busca que los lineamientos descritos aqui se conviertan en
punto de partida en la generacion y gestion de conocimientos, metodologia, servicios y
aplicaciones tecnoldgicas orientadas a suplir las necesidades de los pequefios empresarios, que
les permita orientar sus negocios en senderos de estabilidad y prosperidad en el mediano y largo
plazo. Los avances de esto deben darse en dos relaciones fundamentales, la consultoria en
problemaéticas, estructuracion y aplicaciones para que estas se impulsen a verdaderos procesos de
crecimiento y lo académico, asumiendo responsabilidad de orientar los procesos de formacion
con sensibilizacion a las pequefias empresas, buscando que los futuros profesionales se apropien

de la realidad empresaria avanzando hacia el desarrollo empresarial y social sostenible.

Asimismo, en su estudio titulado Automatizacion Robdtica de Procesos Contables en la
Firma de Auditoria NOVADATA SAS, Renddn (2024) explora el impacto de la implementacion
de la automatizacién robdtica de procesos (RPA, por sus siglas en inglés) en las practicas
contables de una firma de auditoria especifica. Esta investigacion, realizada en la Facultad de
Ciencias Empresariales de la Institucion Universitaria de Envigado bajo la direccion de la Dra.
Angela M. Flérez Rios, busca analizar como la RPA puede optimizar los procesos contables y
mejorar la eficiencia operativa en el contexto de NOVADATA SAS.

Con respecto al propésito de la investigacion realizada por Rendon (2024), el objetivo
general fue analizar la contribucion en la firma de auditoria NOVADATA SAS de la
Automatizacion Robdtica de Procesos contables RPA para la gestion y recuperacion de recursos

financieros.
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El trabajo de Renddn (2024) se estructura en varias secciones que abarcan desde una
revision tedrica de la automatizacion robotica de procesos hasta un estudio de caso detallado de
su aplicacion en NOVADATA SAS. En la primera parte, la autora presenta una definicion de
RPA y su evolucién en el &mbito empresarial, destacando sus beneficios y desafios. La segunda
parte del estudio se centra en el andlisis de los procesos contables especificos de la firma de
auditoria, identificando areas clave donde la RPA podria ser implementada. Finalmente, la autora
ofrece un analisis empirico basado en datos recolectados de la firma, incluyendo entrevistas con
el personal y revisiones de documentacion interna.

De manera complementaria, se puede decir que el trabajo de Renddn (2024) es notable
por su enfoque practico y aplicado. La autora combina una sélida base tedrica con un estudio de
caso real, lo que proporciona una vision integral sobre la implementacion de RPA en un entorno
contable. Uno de los puntos fuertes de este estudio es la metodologia empleada, que incluye
tanto métodos cualitativos como cuantitativos, permitiendo una evaluacion exhaustiva del
impacto de la automatizacion. Sin embargo, el estudio podria beneficiarse de una comparacion
con otras firmas de auditoria para proporcionar un contexto mas amplio. Ademas, aunque se
discuten los beneficios de la RPA, una discusién més detallada sobre los posibles riesgos y como
mitigarlos hubiera sido Util.

En la conclusion del trabajo Automatizacion Robética de Procesos Contables en la Firma
de Auditoria NOVADATA SAS se observé que es un estudio bien fundamentado y relevante para
profesionales en el campo de la contaduria y la auditoria. La investigacion de Rendon (2024)
demuestra como la RPA puede transformar los procesos contables, mejorando la eficiencia 'y
reduciendo errores. A pesar de algunas limitaciones, el estudio ofrece valiosas recomendaciones

para la implementacion de RPA en contextos similares. Recomendaria este trabajo a académicos
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y profesionales interesados en la modernizacion de los procesos contables mediante tecnologias
avanzadas.

De acuerdo con otra investigacion, El fracaso empresarial de las pequefias y medianas
empresas (PYMES) en Colombia; para Romero Et al. (2015) el objetivo general fue analizar las
principales causas del fracaso empresarial de las pequefias y medianas empresas (PYMES) en
Colombia, identificando tanto factores internos como externos que afectan su sostenibilidad y
crecimiento. A través de esta investigacion, se busca proporcionar recomendaciones que
contribuyan al desarrollo de politicas publicas y estrategias efectivas para fortalecer el
ecosistema emprendedor en el pais.

El autor citado previamente, aborda la relevancia de las pequefias y medianas empresas
(PYMES) en la economia colombiana, donde representan una parte significativa del empleo y la
produccion. Sin embargo, a pesar de su potencial, muchas pymes enfrentan altos indices de
fracaso. Este fendbmeno no solo afecta a los emprendedores, sino que también tiene implicaciones
negativas para el desarrollo econémico del pais

De otro lado, se identifican factores internos, como la falta de planificacion y la
insuficiente capacitacion de los emprendedores, asi como factores externos, incluyendo el
entorno econémico inestable y la competencia desleal. A través de encuestas y analisis de casos,
se destacan las dificultades que enfrentan las PYMES para acceder a financiamiento y mercados.
Se concluye que es fundamental implementar politicas pablicas que apoyen la formacion y el
desarrollo sostenible de estas empresas. El estudio busca sensibilizar a los actores clave sobre la

importancia de fortalecer el ecosistema emprendedor en Colombia.
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Adicionalmente, para Romero Et al (2015) destacan las causas detras de los fracasos,
identificando factores internos y externos que inciden en la sostenibilidad de las pymes, la
inestabilidad econdmica y la competencia desleal. Se concluye que, para mejorar la
sostenibilidad de las pymes, es crucial implementar politicas publicas que fomenten la formacion
empresarial, el acceso a financiamiento y un entorno competitivo méas justo. Ademas, se enfatiza
la importancia de crear redes de apoyo entre emprendedores para compartir experiencias y
recursos.

Aspectos metodoldgicos aplicables al estudio de Romero Et al. (2015)

Objetivo: Analizar las principales causas del fracaso empresarial de las pequefias y
medianas empresas (pymes) en Colombia

Criterios de Inclusion Estudios publicados del 2013 en adelante, en espafiol o inglés,

centrados en PYMES iberoamericanas.

Por otra parte, el trabajo de grado titulado La influencia de la Robotic Process
Automation en la funcidn de la gestion financiera en las empresas, Ledn (2023), realizado bajo
la direccién de Medhat Endrawes en la Facultad de Ciencias Administrativas y Econdmicas de la
Pontificia Universidad Javeriana, investiga como la Automatizacion Robotica de Procesos (RPA)
afecta la gestion financiera dentro de las empresas. Este estudio busca entender las implicaciones
de la RPA en la eficiencia operativa, la precision de los procesos y la toma de decisiones
financieras.

Su objetivo principal es evaluar los cambios que surgen en las areas financieras de las

empresas al implementar la Robotic Process Automation.
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En resumen, Ledn (2023) organiza su trabajo en varias secciones clave que incluyen una
revision tedrica de la RPA, un analisis de su impacto en la gestion financiera, y estudios de caso
de empresas que han implementado esta tecnologia. En la primera seccion, se define la RPA 'y se
describe su evolucion y aplicaciones en el &mbito financiero. La segunda seccidn se centra en
coémo la RPA puede mejorar la gestion financiera, destacando aspectos como la reduccion de
errores y tiempos de procesamiento. Finalmente, se presentan estudios de caso detallados que
ilustran los beneficios y desafios encontrados por empresas especificas al adoptar RPA.

El estudio de Leon (2023) es exhaustivo y bien estructurado, combinando teoria 'y
practica para ofrecer una vision completa de la RPA en la gestion financiera. Uno de los puntos
fuertes del trabajo es la inclusién de estudios de caso, que proporcionan ejemplos concretos y
practicos de la aplicacion de RPA. Sin embargo, el estudio podria mejorar con una discusion méas
profunda sobre las limitaciones y posibles riesgos de la implementacion de RPA. Ademas, una
comparacion con empresas que no han adoptado esta tecnologia podria haber afiadido valor al
analisis.

En conclusién, La influencia de la Robotic Process Automation en la funcién de la
gestion financiera en las empresas es una contribucion valiosa al campo de la contabilidad y la
gestion financiera. El trabajo de Le6n (2023) destaca como la RPA puede transformar las
operaciones financieras, mejorando la eficiencia y precision de los procesos. A pesar de algunas
areas que podrian ser ampliadas, este trabajo ofrece una base so6lida para futuras investigaciones
y es altamente recomendable para profesionales interesados en la automatizacion de procesos

financieros.
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Caracterizacion de conceptos clave
Dando cumplimiento a lo descrito en la seccidn introductoria de este apartado, a

continuacion, se describen los siguientes conceptos:

MIPYMES (Micro, Pequeias y Medianas Empresas)

Ministerio de Comercio, Industria'y Turismo de Colombia. (2023). Micro, Pequefia y
Mediana Empresa. Las micro, pequefias y medianas empresas (Mipymes) son actores
estratégicos en el crecimiento de la economia, la transformacion del aparato productivo nacional
y el mejoramiento de la posicion competitiva del pais. Ademas, las Mipymes contribuyen a
reducir la pobreza y la inequidad, al ser alternativas de generacion de empleo, ingresos y activos

para un gran nimero de personas.

Gestion financiera integral

Las MIPYMES representan en su totalidad la mayoria de las empresas en el pais. En este
sentido y en vista de las exigencias y continuos cambios del entorno empresarial, estas
organizaciones deben avanzar hacia la incorporacion de un modelo de gestion financiera integral
que permita la armonizacion de todas las areas de éstas para la consecucion de sus objetivos
misionales. Es ahi donde el sistema de informacion contable, las finanzas y la planeacion
estratégica, juegan un papel clave en aras de una acertada toma de decisiones y una buena

direccion empresarial.

Planeacion Financiera
En el &mbito de la administracion y las finanzas, se conoce como planeacion o

planificaciones financieras al proceso de determinar cbmo una organizacion, empresa o persona
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administrara sus recursos capitales para alcanzar sus objetivos establecidos. En términos mas
simples, se trata de la elaboracion de un plan de finanzas, o sea, de un presupuesto y/o un

esquema de gastos que permita organizar el manejo del dinero de modo eficaz y conveniente.

Indicadores de Gestion Financiera
Un indicador de gestion es un dato que refleja cuales fueron las consecuencias de
acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion. La idea es que estos indicadores

sienten las bases para acciones a desarrollar en el presente y en el futuro.

Estrategia Metodoldgica

Metodologia para implementar el modelo administrativo y

financiero

Fase de diagnostico

Recoleccién de informacion: Se reuniran documentos existentes como manuales de
procedimientos, politicas financieras y reportes anteriores. Esta etapa es crucial para entender la
base sobre la que opera la empresa.

Anaélisis de procesos: Se realizaran entrevistas con empleados clave para comprender los
procesos actuales y sus percepciones. Los hallazgos sobre ineficiencias y areas de mejora seran
documentados minuciosamente.

Identificacion de KPIs: Se definiran los indicadores clave de desempefio (KPIs) relevantes
para la empresa, que permitiran evaluar el éxito del modelo administrativo y financiero.

Fase de disefio y desarrollo
Estructura organizativa: Se disefiara la estructura organizativa y se definiran roles y

responsabilidades claras. Esto incluira un organigrama que refleje la nueva estructura.
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Documentacion de procesos: Se crearan diagramas de flujo para visualizar los procesos
administrativos y financieros. Esto facilitara la comprension y la implementacion de estos.

Plantilla de registro: Se desarrollard una plantilla en Excel con columnas especificas (fecha,
tipo de transaccién, monto, categoria, responsable) para registrar y clasificar datos de manera
uniforme y eficiente.

Disefio de dashboards: Se crearan tableros de control en Excel para visualizar KPIs y datos

financieros, permitiendo una monitorizacién continua y efectiva del desempefio de la empresa.

Fase de pportunidades de mejora

Seleccion de software: Se evaluara y seleccionara el software de gestién (ERP, CRM) que
mejor se alinee con las necesidades de la empresa. Esta seleccién se basara en criterios de
funcionalidad, costo y facilidad de uso.

Capacitacion: Se disefiard e impartira un programa de capacitacion para que los empleados
comprendan el nuevo modelo y las herramientas asociadas. Esta capacitacion incluird sesiones
practicas y teoricas.

Comunicacion de Cambios: Se asegurara que todos los empleados estén informados sobre
los cambios y los beneficios del nuevo modelo. La comunicacion sera clara y constante para evitar

resistencias y fomentar la aceptacion.

Fase de monitoreo y evaluacion
Revisiones periodicas: Se establecerd un calendario para evaluar el rendimiento delmodelo,
revisando los KPIs y ajustando segln sea necesario. Estas revisiones permitiran detectary corregir

desviaciones a tiempo.
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Retroalimentacion continua: Se recogera feedback de los empleados sobre la efectividad
del modelo y las herramientas utilizadas. Esta retroalimentacion sera fundamental para realizar

mejoras continuas.

Fase de documentacion y actualizacion

Instructivo del modelo: Se creara un documento que contenga todos los procedimientos,
politicas y procesos establecidos. Este instructivo servird como guia y referencia para todos los
empleados.

Proceso de actualizacién: Se definird un protocolo para revisar y actualizar el modelo en
funcion de cambios en el entorno empresarial. Esto garantizara que el modelo se mantenga

relevante y eficaz.

Instrumento para el levantamiento de informacion

A continuacion, se presenta un instrumento de diagnostico con ponderacion para evaluar
los riesgos, debilidades, fortalezas y oportunidades en los procesos administrativos y financieros
de "R & M METALES SAS" puede estructurarse en forma de cuestionario dividido en areas
clave.

1. Estructura General del Cuestionario

o Objetivo: Evaluar el estado actual de los procesos administrativos y financieros para
identificar riesgos, debilidades, fortalezas y oportunidades.

o Metodologia: Cuestionario de preguntas cerradas (escala del 1 al 5, donde 1 es "Muy
deficiente” y 5 es "Excelente").

« Areas de Evaluacion:

o Procesos Administrativos
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o Procesos Financieros
o Gestion de Tesoreria y Presupuesto
Ponderacidn: Asignar un peso porcentual a cada area evaluada segln su relevancia en el

diagndstico (por ejemplo, procesos financieros 33,33%, administrativos 33,33%, etc.).

2. Cuestionario por areas clave
A) Procesos Administrativos (33.33%)
Estructura Organizacional
o ¢Existen roles y responsabilidades definidos y documentados para cada area? (1-5)
o ¢Serevisay actualiza regularmente la estructura organizacional? (1-5)
Eficiencia en Procesos
o ¢Estan los procesos administrativos bien definidos y documentados? (1-5)
o ¢EXxiste un proceso de revision y mejora continua? (1-5)
Gestion Documental
o ¢Se utiliza un sistema para almacenar y gestionar documentos importantes? (1-5)

o ¢Cumple el sistema de gestion documental con las regulaciones aplicables? (1-5)

Control Interno
o ¢Estan implementados y documentados los controles internos en procesos
administrativos? (1-5)

o ¢Se llevan a cabo auditorias o revisiones periddicas de estos controles? (1-5)
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B) Procesos Financieros (33.33%)
Contabilidad
o ¢Lacontabilidad esta actualizada y cumple con las normas contables aplicables?(1-
5)
o ¢Los registros contables estan debidamente documentados y almacenados? (1-5)
Presupuesto y Planificacion
o ¢EXxiste un presupuesto anual que se ajuste a los objetivos estratégicos de la
empresa? (1-5)
o ¢Se realiza un seguimiento mensual de las variaciones presupuestarias? (1-5)
Tesoreria
o ¢Laempresa maneja eficientemente su flujo de caja? (1-5)
o ¢Existen politicas claras para la gestion de tesoreria y manejo de efectivo? (1-5)
Reportes Financieros
o ¢Se emiten reportes financieros periddicos con la informacion necesaria para la
toma de decisiones? (1-5)
o ¢Son estos reportes accesibles y comprensibles para la direccion y otras partes

interesadas? (1-5)

C) Gestion de Tesoreria y Presupuesto (33.33%)
1. Control de Costos
o ¢Se realiza un monitoreo continuo de los costos operativos y administrativos? (1-

5)
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o ¢Existen mecanismos para ajustar el presupuesto en funcién del desempefio real?
(1-5)
2. Liquidez
o ¢Laempresa mantiene una liquidez adecuada para cumplir con sus obligaciones?
(1-5)
o ¢Se realizan proyecciones de flujo de caja? (1-5)
3. Evaluacién y Ponderacion
e Asignar un puntaje promedio a cada area sumando los puntajes de las respuestas en esa
area y dividiéndolos por el nimero de preguntas.
« Ponderar cada area con el porcentaje asignado previamente.
o Calcular el puntaje total sumando los resultados ponderados de cada area.
o Interpretacion de Resultados:
o 80-100: Fortaleza significativa en la gestion administrativa y financiera.
o 60-79: Buen desempefio, aunque hay areas con margen de mejora.
o 40-59: Nivel de riesgo moderado, con oportunidades para mejoras notables.
o 0-39: Area de riesgo critico, requerira atencion prioritaria.
Este cuestionario servird como un diagnostico integral para identificar fortalezas y areas
de oportunidad en "R & M METALES SAS" y tomaré en cuenta tanto aspectos administrativos

como financieros.
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Resultados

Diagnostico:
A continuacion, interpretacion de resultados, donde se muestran las areas analizadas, su
porcentaje de puntuacion, puntaje minimo, nimero de preguntas, puntaje maximo, y porcentaje

total de puntuacion por area, arrojando el resultado pertinente:

Tabla 1

Interpretacion de resultados

Interpretacion de

Resultados
T((;/'?al Pl(Jln 'gje Preguntas EAL;T(E?TJ]E % * Area
A) Procesos Administrativos  33,33% 22 8 40 18%
B) Procesos Financieros 33,33% 36 8 40 30%
C) Gestion de Tesoreria 'y 33,33% 13 4 20 22%
Presupuesto
70%

Nota: Elaboracion propia (2024)
0 80-100: Fortaleza significativa en la gestion administrativa y financiera.
0 60-79: Buen desempefio, aunque hay areas con margen de mejora.
0 40-59: Nivel de riesgo moderado, con oportunidades para mejoras notables.
0 0-39: Area de riesgo critico, requerira atencion prioritaria.
Un desempefio en el rango de 60-79 refleja que la organizacién esta funcionando bien,
pero aun hay areas con margen de mejora. Es crucial que la empresa se enfoque en identificar y
mejorar estos aspectos para incrementar su impacto positivo. Al abordar estas areas, la empresa

fortalecera su eficienciay sostenibilidad.
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Disefio y desarrollo

Estructura organizativa: Disefio de la estructura organizativa y definicion de roles y
responsabilidades claras. Nuevo organigrama.

Documentacion de procesos: Diagramas de flujo para visualizar los procesos

administrativos y financieros.

Figura 2

Roles y responsabilidades

Posicion Roles Responsabilidades
- Oezarrollar y ejecutar estrategias para alcanzar
los objetivos arganizacionales.
- Dirigir y supervizar todas las operaciones y - Tomar deciziones clave sobre la gestion de
actividades de la empresa. recursos | el presupuesto,
- Bzequrar el cumplimiento de las leyes g
requlaciones ambientales.
- Supervisar los procesos administrativos y
agequrar la eficiencia operativa,

Analista - Cordinar | . - Apoyar en |a elaboracian y gestian del
Administrativo cordinar la comunicacion interna y externa. presupuesto,
- Mlantener reqistros precisos § actualizados de
las operaciones y bransacciones.
- Gestionar el inventario de materiales
reciclados yrecursos.
- Implementar y mantener procedimientos de
- Supervisar y coordinar las actividades diariaz de | zequridad y eficiencia en laz operaciones.
recoleccidn |y reciclaje de materiales. - Caolabarar con el equipo para optimizar los
procesos Operativos.
- Reportar al Gerente General sobre el
desempefio y las necesidades operativas.,
- Bzequrar el mantenimienta y buen estado de
los wehiculos,
- Cumplir con las rubas g horarios establecidos
- Conducir los wehiculos de la empresa para la para la recoleccion,
recoleccion |y transporte de materiales reciclables. |- Manejar de manera sequra y eficiente los
materiales durante el transporte.
- Heportar cualgquier problema o incidente
relacionado conlos vehiculos.
- Bzistir an la recoleccion, clasificacion y manejo de | - Mantener el area de trabajo limpia y
materiales reciclables. organizada.
- Apoyar al conductor en las tareas de cargay - Cumplir con las normas de sequridad y
descanga. procedimientos operativos.
- Colaborar con el equipo de operaciones para
agequrar el cumplimientao de las metaz diarias.

Gerente General

- Gestionar la administracion diaria de la empreza,

Operaciones

Conductor

Agudantes

Nota: Elaboracion propia (2024)
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Figura 3

Nuevo organigrama

GERENTE GENERAL

I
l !

ANALISTA
ADMINISTRATIVO

OPERACIONES

l l

CONDUCTOR AYUDANTES

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Diagramas de flujo
Descripcion: Proceso que abarca la gestion de los flujos de efectivo, control bancario y la planificacion

de pagos.
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Figura 4

Proceso de Gestion de Tesoreria (Financiero)

Inicio

}

Planificacion de flujo mensual
iHay pagos programados para esta semana?
—5i — Validacion de fondos disponibles
chndi insuficientes?
—Pél — Realizar pagos(proveedores, impuestos, sueldos)
Registro en el sistema

|

Fin

¥, No __, Solicitar crédito o ajustar pagos

0 —» Monitorear flujo de caja

.

Fin

=a

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Descripcion: Proceso para la creacion de presupuestos anuales, incluyendo los ingresos y egresos

esperados.



Figura 5

Proceso de Elaboracion de Presupuestos (Financiero)

Inicio

Recopilacian de datos histaricos (ingresos, egresos)
Establecer objetivos de ingresos y ahorro
Elaboracion de borrador del presupuesto

Revision interna del presupuesto

!

;Aprobacién del presupuesto?

— Si =—  Presentacion del presupuesto final a la direccién
Fin
j S No —  Modificaciény ajuste del presupuesto

I!evisi{’:-n y aprobacion final

!

Fin

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Descripcion: Este proceso se enfoca en la preparacion de los informes financieros mensuales.

31
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Figura 6

Proceso de Reportes Financieros (Administrativo)

Inicio

|

Recopilacidn de datos financieros (ventas, compras, egresos)

|

Elaboracion de estados financieros preliminares

Revision y validacidn de informacidn

}

¢Informacion correcta?
— S —» Preparacidn delinforme final
Envio a la direccidn

!

Fin

J( . NO —p Correccion de datos y revision nuevamente

|

Fin

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Oportunidades de mejora
Siguiendo con los objetivos establecidos, se da conocer la plantilla en Excel que permitira
registrar y clasificar eficientemente los datos a interpretar y evaluar. Una de las plantillas generadas
es la del ingresos y salidas de dineros, la cual tiene como objetivo el control del efectivo que la

empresa recibe a diario:
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Figura 7

Formatos registro entradas y salidas de dinero

. INGRESOS i EGRESOS
FECHA 17-nov.-24 FECHA
NIT/CC 222,222,222 NOMBRE CUANTIAS MENORES NIT/CC NOMBRE

cant B

| precounBl  TotaL B2 mem B3| oescripcion B cantBl  precounBll  TotaL BB
5 - 5 -
Bl 5

(& s IO e

Fuente: Elaboracion propia (2024)

HIERRO
PLASTICOS

Se entregan dos formatos donde se registran las entradas y salidas de dinero que
posteriormente alimentara una base de datos que se acumulara en la base de datos para entregar
un resumen mensual del dinero que se maneja.

Figura 8

Formato movimientos de entrada de dinero

INGRESOS

probucto B8l cAanBdl  precio un B3

L4 L

CUANTIAS
Sep 1-sep.-24 222.222.222 MENORES HIERRO 20 $ 450,00 $ 9.000,00
- r
0 Jsep.-24 52804349 CARCIAJOHANA - crpToN 10 § 55000 5 550000
Ene

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Formato movimientos de salida de dinero

GASTOS

34

| el recualdl  nit/cc Ml nowmsre Rdl pescripcion Ml canthdl precoun A toral M

5P gsep.-24 222.222.222

Sep

S 3.5ep.-24 222.222.222

Sep 2-sep.-24

Ene

Fuente: Elaboracion propia (2024)

4-sep.-24  222.222.222

222.222.222

CUANTIAS
MENORES
CUANTIAS
MENORES
CUANTIAS
MENORES
CUANTIAS
MENORES

PAPEL HIGIENICO

CAMBIO SENCILLC

CAMBIO SENCILLC

VARIOS

18 8.000,00 S 8.000,00
1's 4.000,00 S 4.000,00
5 4.000,00

1 $  4.000,00

1 S 13.100,00 $ 13.100,00

Dentro del resumen que se entrega, este va mostrando el comportamiento que se tiene del

dinero para evaluar el control de entradas y salidas.

Figura 10

Formatos resumen entradas y salidas de dinero

- RESUMEN -

| MESER INGRESOR | EGRESO B3| SALDO MES B SALDO ACUMULADOE]
Ene = - = - = =

Feb
Mar
Abr
May
Jun
Jul
Ago
Sep
Oct
Nov
Dic

Fuente: Elaboracion propia (2024)

14.500,00

29.100,00 W- 14.600,00

io0o0momao

000

I0040000000

14.600,00
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De acuerdo con la otra necesidad que presenta la empresa R&M Metales es el control de

inventarios, del cual lo primero que se realiza es la creacion de un catalogo de los productos que

actualmente tienen:

Figura 11

Catélogo de productos

LISTA DE PRODUCTOS

o160 B ProDUCTO B MEDIDA B
A001 CARTON KG
A002 HIERRO KG
A003 PLASTICO KG
A004 TINA KG
A005 SOPLADO KG
A006 PET KG
A007 CANECAS KG
A008 ALUMINIO KG
A009 COBRE KG
A010 CABLE KG
A011 TARJETA KG
A012 VIDRIO KG
A013 POLIESTILENO KG
A014 ACERO KG
A015 ANTIMONIO  KG
A016 BRONCE KG
A017 BRONCE SUCIC KG
A018 CLAUSEN KG
A019 GRUESO KG
A020 LAMINA KG
A021 OLLA KG
A022 PERFIL KG

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Seguido a esto, se crea una plantilla para alimentar las compras que la empresa realiza en

donde de manera practica puedan identificar producto, costo, cantidad y valor total.
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Figura 12

Formato registro compra de mercancia

TOTAL
D) D N

$ 11.001.335,00
{l} l'{\l -1 hall A D il PROD O - IIJV{I\I . l'{l\ DAD R OTA -
ADOL 2/10/2024 oct 2024 CARTON KG S 500 39,8 S 19.900
A001 2/10/2024 oct 2024 CARTON KG 3 500 146 S 73.000
A002 2/10/2024 oct 2024 HIERRC KG s 600 42,5 S 25.500
A006 2/10/2024 oct 2024 PET KG s 1.200 1,5 1.800
ADO2 3/10/2024 oct 2024 HIERRO KG S 600 145 S B7.000
ADO3 3/10/2024 oct 2024 PLASTICO KG S 500 09 S 450
A0D6 3/10/2024 oct 2024 PET KG s 1.200 8.4 3§ 10.080
AQ07 3/10/2024 oct 2024 CANECAS KG s 1.500 3 8 4.500
AO00L 4/10/2024 oct 2024 CARTON KG S 500 56 S 28.000
AD02 4/10/2024 oct 2024 HIERRO KG S 600 160,2 S 96.120
A0D4 4/10/2024 oct 2024 TIMNA KG 3 800 3,7 & 2.960
A006 4/10/2024 oct 2024 PET KG s 1.200 9,1 § 10.920
ADOT 4/10/2024 oct 2024 CAMNECAS KG 5 1.500 7 s 10.500
ADOL 5/10/2024 oct 2024 CARTOM KG S 500 15 500
A0D2 5/10/2024 oct 2024 HIERRO KG 3 600 15.8 S 9.480
A005 5/10/2024 oct 2024 SOPLADO KG s 800 2,6 8 2.080
A004 5/10/2024 oct 2024 TIMNA KG s 800 0,5 S 400
ADOE 5/10/2024 oct 2024 PET KG S 1.200 1.6 S 1.920
A001 7/10/2024 oct 2024 CARTON KG 3 500 31,1 S 15.550
A002 7/10/2024 oct 2024 HIERRO KG s 600 222,3 § 133.380
A003 7/10/2024 oct 2024 PLASTICO KG s 500 18 3 9.000

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Asi mismo, se realizar una plantilla para alimentar las ventas que la empresa realiza
donde se puede identificar de manera practica el precio de venta, costo unitario, cantidad, total de
la venta y la utilidad.

Figura 13

Formato registro venta de mercancia

TOTALVENTA | TOTAL UTILIDAD
$ 18.066.090,00 | $§ 6.135.464,91

VENTAS

n._ D

c()ﬁ&o E[recia ] mes B afio B propucto B meoipa B precio venta Bl costo unimario B cantipap B totaL venta B utiubap |~ ]
ADOL 4/09/2024 sep 2024  CARTON KG ] 730,00 3 479,00 680 S 496.400,00 3 170.680,00
AD02 5/09/2024 sep 2024 HIERRO KG $ 720,00 3 560,00 2950 $  2.124.000,00 $  472.000,00
AD04 7/09/2024 sep 2024  TINA KG s 1.600,00 5 776,00 428 3 684.800,00 S 352.672,00
ADOS 7/09/2024 sep 2024  SOPLADO KG S 1.400,00 S 800,00 475 5 665.000,00 3 285.000,00
AD03 10/09/2024 sep 2024  PLASTICO KG B 1.000,00 $ 500,00 79,5 § 79.500,00 $ 39.750,00
AOOL 11/09/2024 sep 2024  CARTON KG s 730,00 5 479,00 1380 $  1.007.400,00 3 346.380,00
ADO7 11/09/2024 sep 2024  CANECAS KG ] 1.900,00 3 1.500,00 15 S 28.500,00 $ 6.000,00
AOOL 16/09/2024 sep 2024  CARTON KG $ 730,00 3 475,00 1284 $ 937.320,00 § 322.284,00
AD03 16/09/2024 sep 2024  PLASTICO KG s 1.000,00 5 500,00 165,6 S 165.600,00 % 82.800,00
AD14 16/09/2024 sep 2024  ACERO KG S 4.000,00 S 3.000,00 38,5 S 154.000,00 % 38.500,00
AD16 16/09/2024 sep 2024  BRONCE KG B 22.300,00 $ 15.566,67 9 3 200.700,00 $ 60.600,00
AD09 16/09/2024 sep 2024  COBRE KG s 34.000,00 S 27.295,45 13 35 442.000,00 $ 87.159,09
ADO9 16/09/2024 sep 2024  COBRE KG ] 34.000,00 3 27.295,45 25 % 85.000,00 $ 16.761,36
A019 16/09/2024 sep 2024  GRUESO KG $ 6.000,00 $ 3.964,25 42 8 252.000,00 % 85.500,00
A020 16/09/2024 sep 2024  LAMINA KG s 5.950,00 S 4.000,00 44 5 261.800,00 S 85.800,00
AD21 16/09/2024 sep 2024  OLLA KG S 7.100,00 S 4.000,00 8 3 56.800,00 S 24.800,00
A022 16/09/2024 sep 2024  PERFIL KG B 7.600,00 § 4.500,00 61,5 $ 467.400,00 $ 190.650,00
AOOL 18/09/2024 sep 2024  CARTON KG s 730,00 5 479,00 870 3 635.100,00 % 218.370,00
AD14 19/09/2024 sep 2024  ACERO KG ] 4.000,00 $ 3.000,00 17 8 68.000,00 $ 17.000,00
A019 15/09/2024 sep 2024  GRUESO KG $ 6.000,00 $ 3.964,25 102 $ 612.000,00 % 207.642,86
A020 19/09/2024 sep 2024  LAMINA KG s 5.950,00 S 4.000,00 182 $  1.082.900,00 $ 354.500,00
AD22 19/09/2024 sep 2024  PERFIL KG S 7.600,00 % 4.500,00 83 % 630.800,00 % 257.300,00
AD0T 20/09/2024 sep 2024  CAMECAS KG B 1.900,00 $ 1.500,00 17 $ 32.300,00 $ 6.800,00




Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Finalmente, de estos dos formatos se genera un formato resumen el cual llamaremos

inventario, dentro de este se podra observar de manera resumida para cantidad compras, ventas y

el stock que acumula por producto. De igual manera se puede visualizar en el reporte el costo

unitario, precio de venta, utilidad por producto y el valor final del inventario.

Figura 14

Formato resumen inventario de mercancia

INVENTARIO

TOTAL INVENTARIO
$ 5.186.216,11

CODIGO PRCIDI.JCTC‘n

A003
Aocd
A005
AD0B
A007
A008
A00S
A010
A011
A012
A013
A014
A015
A016
A0L7
A018
A019
A020
A021
AD22

Fuente: Elaboracion propia (2024)

|ADOL  |cARTON
"HiIERRO
PLASTICO
TINA
SOPLADO

PET

CANECAS
ALUMINIO
COBRE

CABLE
TARJETA
VIDRIO
POLIESTILENO
ACERO
ANTIMONIO
BRONCE
BRONCE SUCIO
CLAUSEN
GRUESO
LAMINA

OLLA

PERFIL

10.120,00
5.005,60
559,70
848,40
712,00
444,30
194,50
19,20
115,10
9,10

55,50
1,40
22,50
1,00
177,10
229,30
226,00
3,00
144,50

10.120,00
4.280,00
559,70
848,40
712,00

154,50

15,50

55,50
9,00
144,00
226,00

3,00
144,50

444,30

19,20
99,60
9,10

1,40
13,50
1,00
177,10
85,30

B T T A A T T RV B T R T T T A o R T T A L T T T T A TS

479,00
560,00
500,00
776,00
800,00

1.219,15
1.500,00
1.500,00

27.295,45

5.000,00

3.000,00
4.000,00
15.566,67
10.000,00
4.976,74
3.964,29
4.000,00
4.000,00
4.500,00

W e N

$

$

$

W W N

730,00

720,00
1.000,00
1.600,00
1.400,00

1.900,00

34.000,00

4,000,00

22.300,00

6.000,00
5.950,00
7.100,00
7.600,00

VWV NGODGDD YD DD DD YYD DD DD

251,00
160,00
500,00
824,00
600,00

1.219,15
400,00

1.500,00

6.704,55

5.000,00

1.000,00
4.000,00
6.733,33
10.000,00
4.976,74
2.035,71
1.950,00
3.100,00
3.100,00

COSTO PRECIO DE UTILIDAD x VALOR DE
COMPRAS, STOCK
-M unmARICE  venta B3 probuctcBd  INVENTARIO ﬂ

406. 335 00
0,00

0,00

0,00
541.667,87
0,00
28.800,00
2.718.627,27
45.500,00
0,00

0,00

0,00

0,00
5.600,00
210.150,00
10.000,00
881.381,40
338.153,57
0,00

0,00

0,00,

Los informes finales generados a partir de estos reportes permiten visualizar las ventas o

compras de un producto especifico por mes, gracias a la segmentacion detallada de los datos.



Figura 15

Formato registro compra de mercancia con reporte didactico

w = 5 PRODUCTO =
COMPRAS [ sep | | ACERO || ALUMIN... || ANTIM... || BRONCE
[Coct | [ BRONC... | CABLE || CANECAS || CARTON
| CLAUSEN || COBRE | GRUESO || HIERRO
[LAMINA || OLLA |[(PERFIL || PET
A00L 1/09/2024 sep 2024 CARTON KG 4 450 7267,2 & 3.270.240 | pLASTICO || sopLaDO || TINA I
A003 1/09/2024 sep 2024  PLASTICO KG S 500 76,9 S 38.450
A004 1/09/2024 sep 2024 TINA KG S 200 752,3 § 601,840
A005 1/05/2024 sep 2024 SOPLADO KG s 800 5914 $ 473.120
ADOT 1/09/2024 sep 2024  CANECAS KG $ 1.500 25 5 37.500 )
A014 1/09/2024 sep 2024  ACERO KG H 3.000 255 $ 76.500
A020 1/05/2024 sep 2024 LAMINA KG ) 4.000 2007 $ 802.800
AD21 1/09/2024 sep 2024  OLLA KG $ 4.000 7.3 5 29.200
A022 1/05/2024 sep 2024 PERFIL KG s 4.000 132,6 $ 530.400
A00L 2/09/2024 sep 2024  CARTON KG 5 450 17,8 $ 8.010
AD02 2/09/2024 sep 2024  HIERRO KG $ 600 90,1 5 54.060
A003 2/09/2024 sep 2024  PLASTICO KG s 500 a4 % 2.200
A00S 2/09/2024 sep 2024  SOPLADO KG 5 800 56 S 4.480
AD04 2/09/2024 sep 2024 TINA KG $ 800 53 5 4.240
A006 2/09/2024 sep 2024 PET KG s 1.200 12 $ 14.400
A0L6 2/09/2024 sep 2024  BRONCE KG S 17.000 03 % 5.100
Aols 2/09/2024 sep 2024 CLAUSEN KG $ 5.000 46 $ 23.000
A019 2/09/2024 sep 2024  GRUESO KG g 4.000 82 % 32.800
A00L 3/09/2024 sep 2024  CARTON KG S 450 1713 $ 77.085
A002 3/09/2024 sep 2024 HIERRO KG $ 600 36 % 21.600
A003 3/09/2024 sep 2024  PLASTICO KG g 500 30,5 § 15.250
Fuente: Elaboracion propia (2024)
Figura 16
H s - 7 -
Formato registro venta de mercancia con reporte didactico
TOTAL VENTA \romumum\n\ MES?= 7 PRODUCTO = 2

VENTAS

$ 18.066.090,00 | § 6.135.464,91 |

| sep || || aceRo | BRONCE | ~

[oct ||| | canecas || carton

copiGo B FecHA mes B afio B probucto B mepipa B precio venta B costo unimario B canmipap B totar venta B umiuban

A001 4/09/2024 sep 2024  CARTON KG $ 730,00 $ 479,00 630 $ 496.400,00 $  170.680,00 COBRE GRUESO
A002 5/09/2024 sep 2024 HIERRO KG $ 720,00 $ 560,00 2950 §  2.124.000,00 $  472.000,00
A004 7/09/2024 sep 2024 TINA KG s 1.600,00 $ 776,00 a8 § 634.800,00 S  352.672,00

A0S 7/09/2024 sep 2024  SOPLADO  KG s 1.400,00 S 200,00 475 s 665.000,00 S  285.000,00
A003 10/09/2024 sep 2024  PLASTICO  KG s 1.000,00 $ 500,00 79,5 $ 79.500,00 $ 39.750,00 PLASTI... | SOPLA.. |,
A00L 11/09/2024 sep 2024 CARTON KG S 730,00 479,00 1330 S 1.007.400,00 S  346.380,00 !

A007 11/09/2024 sep 2024 CANECAS KG 3 1.900,00 § 1.500,00 15 5 28.500,00 § 6.000,00

A00L 16/09/2024 sep 2024 CARTON KG S 730,00 § 473,00 1284 § 937.320,00 §  322.284,00

A003 16/09/2024 sep 2024 PLASTICO  KG 3 1.000,00 § 500,00 1656 S 165.600,00 §  82.800,00

AD14 16/09/2024 sep 2024 ACERQ KG S 4.000,00 $ 3.000,00 385 S 154.000,00 $ 38.500,00

AD16 16/09/2024 sep 2024  BRONCE KG 3 22.200,00 § 15.566,67 93 200.700,00 S 60.600,00

A009 16/09/2024 sep 2024 COBRE KG S 34.000,00 § 27.295,45 13 S 442.000,00 S 87.159,09

A009 16/09/2024 sep 2024  COBRE KG $ 34.000,00 $ 27.29545 25§ 85.000,00 $ 16.761,36

A019 16/09/2024 sep 2024 GRUESO KG $ 6.000,00 $ 3.964,29 a2 % 252.000,00 $  85.500,00

A020 16/09/2024 sep 2024 LAMINA KG $ 5.950,00 $ 4.000,00 M s 261.800,00 $  85.800,00

A021 16/09/2024 sep 2024 OLLA KG $ 7.100,00 $ 4.000,00 23 56.800,00 $ 24.200,00

A022 16/09/2024 sep 2024 PERFIL KG $ 7.600,00 $ 4.500,00 615 $ 467.400,00 $  190.650,00

AD01 18/09/2024 sep 2024 CARTON KG $ 730,00 $ 479,00 870 $ 635.100,00 §  218.370,00

A014 19/09/2024 sep 2024  ACERO KG $ 4.000,00 $ 2.000,00 17 $ 68.000,00 $ 17.000,00

A019 19/09/2024 sep 2024  GRUESO KG $ 6.000,00 $ 3.964,29 102 $ 612.000,00 §  207.642,26

A020 19/09/2024 sep 2024 LAMINA KG $ 5.950,00 $ 4.000,00 182 $  1.082.900,00 $  354.500,00

A022 19/09/2024 sep 2024 PERFIL KG $ 7.600,00 $ 4.500,00 83 $ 630.800,00 §  257.300,00

A007 20/09/2024 sep 2024  CANECAS KG $ 1.900,00 $ 1.500,00 17 § 32.300,00 $ 6.800,00

Fuente: Elaboracion propia (2024)
Finalmente, se entrega un Dashboard donde se puede observar de manera resumida y

dindmica para que el empresario conozca la informacion que tiene frente a sus inventarios.



Figura 17
Dashboard
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Con este reporte finalmente se quiere dar a conocer el total de las ventas, pero

dindmicamente se podra visualizar las ventas por producto y por mes, donde de manera mas

rapida se podréa tener la informacion que el empresario requiere en su dia a dia por la compra 'y

venta de mercancia.
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Conclusiones

La fase de diagnostico ha permitido obtener una vision integral del funcionamiento de
R&M METALES. La recoleccion de informacion existente y el analisis de procesos mediante
entrevistas han sido esenciales para entender la operatividad actual y detectar ineficiencias
dentro de la empresa. Ademas, la identificacion de indicadores clave de desempefio (KPIs)
proporciona herramientas criticas para evaluar y monitorear el éxito del modelo administrativo
y financiero.

La fase de disefio y desarrollo en R&M METALES ha establecido una estructura
organizativa clara, documentado procesos administrativos y financieros, y creando herramientas
efectivas para la gestion y andlisis de datos, facilitando una administracién eficiente y la toma
de decisiones oportunas.

Se han logrado definir y estructurar los procesos administrativos y financieros de R&M
METALES, estableciendo roles claros y diagramas de flujo que facilitaran la comprensién y
ejecucion de responsabilidades, esto influye en la mejora y eficiencia operativa. Asi mismo la
implementacién de un calendario para evaluar el rendimiento del modelo mediante KPIs 'y
realizar ajustes segun sea necesario, permitira detectar y corregir desviaciones a tiempo.

Es esencial asegurar que los procedimientos y politicas establecidas sean claras y
accesibles para todos los empleados, lo que facilitard su implementacion y continuidad.
Ademas, un proceso de actualizacion bien definido garantizara que el modelo se mantenga

alineado con las necesidades y cambios del entorno empresarial.
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Recomendaciones

Iniciar de manera inmediata la implementacion de las mejoras identificadas en los
procesos Yy areas ineficientes. Es esencial asignar responsabilidades especificas y establecer un
plan de accién detallado para garantizar una ejecucion efectiva.

Capacitar al personal sobre las nuevas herramientas y procesos, y establecer revisiones
periddicas para asegurar su efectividad, permitira a R&M METALES adaptarse y mejorar
continuamente, garantizando un crecimiento progresivo.

Recoger un feedback de los empleados sobre la efectividad del modelo y las
herramientas, lo que permitira realizar mejoras continuas.

Implementar un sistema de revision periddica del instructivo y del modelo en general,
para asegurarse de que se mantengan actualizados y pertinentes. Ademas, fomentar la
capacitacion continua de los empleados sobre estos documentos asegurara su correcta

aplicacién y adaptacion a futuras modificaciones.
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Entrevista a Rubén Quemba, Representante Legal de “R&M Metales SAS”

Informacién del Entrevistado

Nombre completo: Rubén Quemba
Cargo: Representante Legal
Fecha de la entrevista: Nov 6 2024

Nombre del entrevistador: Johana Garcia

Introduccion

1.

N

Presentacion del Entrevistador:

o Nombrey cargo: Johana Garcia, Contador Publico.

Propdsito de la Entrevista:

o La siguiente entrevista es con la finalidad de conocer la realidad econémica y
administrativa de la empresa “R&M Metales SAS” y asi obtener un diagnéstico

de su estado real.

Estructura General del Cuestionario

Objetivo: Evaluar el estado actual de los procesos administrativos y financierospara

identificar riesgos, debilidades, fortalezas y oportunidades.

Metodologia: Cuestionario de preguntas cerradas (escala del 1 al 5, donde 1 es

"Muy deficiente” y 5 es "Excelente").

Areas de Evaluacion:

o Procesos Administrativos
o Procesos Financieros

o Gestion de Tesoreria 'y Presupuesto



A)

4.

Ponderacion: Asignar un peso porcentual a cada area evaluada segln su relevanciaen
el diagnostico (por ejemplo, procesos financieros 33,33%, administrativos 33,33%,

etc.).

1. Cuestionario por areas clave

Procesos Administrativos (33.33%)

Estructura Organizacional
o ¢Existen roles y responsabilidades definidos y documentados para cada
area? (1-5) 2
o ¢Serevisay actualiza regularmente la estructura organizacional? (1-5) 1
Eficiencia en Procesos
o ¢Estan los procesos administrativos bien definidos y documentados? (1-5) 2
o ¢Existe un proceso de revisién y mejora continua? (1-5) 4
Gestion Documental
o ¢Se utiliza un sistema para almacenar y gestionar documentos importantes?(1-
5)4
o ¢Cumple el sistema de gestién documental con las regulaciones aplicables?(1-
5)3
Control Interno
o ¢Estan implementados y documentados los controles internos en procesos
administrativos? (1-5) 2

o ¢Se llevan a cabo auditorias o revisiones periddicas de estos controles? (1-5)4

B) Procesos Financieros (33.33%)

1. Contabilidad



o ¢Lacontabilidad esta actualizada y cumple con las normas contables
aplicables? (1-5) 5
o ¢Losregistros contables estan debidamente documentados y almacenados?(1-
55
2. Presupuesto y Planificacion
o ¢Existe un presupuesto anual que se ajuste a los objetivos estratégicos de la
empresa? (1-5) 5
o ¢Se realiza un seguimiento mensual de las variaciones presupuestarias? (1-5)5
3. Tesoreria
o ¢Laempresa maneja eficientemente su flujo de caja? (1-5) 5
o ¢Existen politicas claras para la gestion de tesoreria y manejo de efectivo?(1-
55
4. Reportes Financieros
o ¢Se emiten reportes financieros periddicos con la informacion necesaria parala
toma de decisiones? (1-5) 3
o ¢Son estos reportes accesibles y comprensibles para la direccion y otras

partes interesadas? (1-5) 3

C) Gestion de Tesoreria y Presupuesto (33.33%)
1. Control de Costos

o ¢Se realiza un monitoreo continuo de los costos operativos y

administrativos? (1-5) 3



o ¢Existen mecanismos para ajustar el presupuesto en funcion del

desempefioreal? (1-5) 3

2. Liquidez
o ¢Laempresa mantiene una liquidez adecuada para
cumplir con susobligaciones? (1-5) 4
o ¢Serealizan proyecciones de flujo de caja? (1-5) 3

3. Evaluacién y Ponderacion

o Asignar un puntaje promedio a cada area sumando los puntajes de las
respuestas enesa area y dividiéndolos por el nimero de preguntas.
« Ponderar cada area con el porcentaje asignado previamente.
o Calcular el puntaje total sumando los resultados ponderados de cada area.
o Interpretacion de Resultados:
o 80-100: Fortaleza significativa en la gestion administrativa y financiera.
o 60-79: Buen desemperfio, aunque hay areas con margen de mejora.
o 40-59: Nivel de riesgo moderado, con oportunidades para mejoras notables.
o 0-39: Area de riesgo critico, requerira atencion prioritaria.
Este cuestionario servird como un diagnostico integral para identificar fortalezas y areas de
oportunidad en "R & M METALES SAS" y tomara en cuenta tanto aspectos administrativos como

financieros.



Instructivo para el diligenciamiento de la herramienta Inventario
Para el correcto uso de esta herramienta se recomienda seguir los siguientes pasos

1. Alimentar en la hoja CATALOGO los respectivos productos que la empresa
comercializa, asignandoles un cédigo para su posterior identificacion.

2.En la pestafia de INVENTARIO solo se diligencia el Caodigo del producto y el precio
de venta, para una mejor guia se deja sefialada en lacolumna con el siguiente simbolo.

3. \L/Jenna}[glsez diligenciados estas dos hojas, ahora si se puede iniciar con el registro de compras y

4.En la pestafia de COMPRAS se debe diligenciar Codigo del producto - Fecha - Costo
del Producto - Cantidad, para una mejor guia de las columnas que debe diligenciar se
deja ubicado el siguiente simbolo. '

5. En esta misma pestafia de COMPRAS en la parte superior derecha, usted podra hacer uso
de la segmentacién de datos para poder identificar por mes y por producto la compra
realizada. Tener presente que una vez visualice la informacién debe quitar el filtro para
gue el cuadro quede nuevamente como hoja de movimientos.

6. En la pestafia de VENTAS se debe diligencias Codigo del producto y la cantidad, los
demas datos ya vienen formulados, para una mejor guiase deja sefialado en la columna a
diligenciar con el siguiente simbolo. mn

7.En esta misma pestafia de VENTAS en la parte superior derecha, usted podra hacer uso
de la segmentacién de datos para poder identificar por mes y por producto la venta
realizada. Tener presente que una vez visualice la informacion debe quitar el filtro para
que el cuadro que de nuevamente como hoja de movimientos.

8. En la pestafia DASHBOARD usted podra ver de forma resumida y didactica sus compras,
sus ventas y el stock de inventario, en esta solo debe dar clic sobre la informacion que
quiere ver v listo.




Instructivo para el diligenciamiento de la herramienta registro de entradas y salidas de dinero

Para el correcto uso de esta herramienta se recomienda seguir los siguientes pasos:

1. Diligenciar en la hoja BaseDatos, los datos basicos del tercero con el cual se va a realizar el registro
2.En la hoja Formularios se debe diligenciar las casillas segun corresponda asi:

Ingresos Fecha NIT /CC
ltem

Producto, en esta se despliega una lista para

seleccionar Cantidad
Precio Unitario

Egresos Fecha NIT /CC
Item

Producto, va una breve

descripcion Cantidad
Precio Unitario

3.Una vez diligencia la informacidn en los formularios, si se esta seguro del registro, se da guardar y
esta se ird de manera automatica a la horade movimientos, donde se guardara dato por dato registrado.
Si una vez diligenciado el formulario no es correcta la informacién se da clic en Eliminar y esta queda
en blanco nuevamente.

4.Se puede validar en la hoja de movimientos que el registro guardado haya quedado como es, pero en esta

hoja no se diligencia ni mueve nada.
5.En la hoja Resumen se puede identificar el reporte mensual para cuadre de caja, pero es solo
informativo, no se debe diligenciar ni mover nada. Este nos mostrara si hubo incremento o
disminucion.




Bogota, noviembre 5 de 2024

Acta de capacitacion

Herramienta para inventario y
movimiento efectivo

Por medio de la presente se deja constancia formal que, en el dia de la fecha, se ha
impartido a laSra Maria Lopez una capacitacion donde se le da a conocer las dos herramientas
creadas parael manejo de inventarios y movimientos de efectivo mediante reunién telefénica y
aplicativo de Any Desk, dentro de la reunién se le da a conocer las dos herramientas, se explica

su funciona- miento y se realizan pruebas.

Herramienta para el Inventario

Se explica como se alimenta la hoja de compras, que datos debe diligenciar y cuales el

sistematiene automatizados:

@ AnyDesk [ 6e0159170 (=} - 8 x
© @ 580159170 B * PODOR $=m@L

$
. . . HIERRO

7Y cooico B recia [ mes B avo B probucio & meoioa B costo unmario B canmoao B orau - e | (PETCR- ||
47|A037 6/11/20; 2024 PLEGADIZA KG 3 300 4718 .

6/11/20: 2024 PLASTICO X6 s00 " 196 5

6/11/2024 nov 2024 POLIESTILENO TINTA G 1200 " S

6/01/15007 111900 POUESTILENOBLANCO  KG 1200 504 S

6/11/2004 nov 2024 CARTON X6 500 " 238

6/11/2024 nov 2024 PERFIL kG 4000 " 05§

| 7my202a nov 2024 (9 5.000 " 08 s

7/11/2024 nov 2024 G 4000 " 05 S

712024 nov 2024 G 17.000 08 s

7/11/204 nov 2024 6 27000 " 13§

7/1/2004 nov 2024 PETCRISTAL (9 1200 " 186 S

7/11/204 nov 2024 CARTON 6 500 " 39 S

7/11/2024nov 2024 CLAUSEN X6 s.000 " 218
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Luego se explica la hoja de ventas, y se le sefialando que columnas debe diligenciar para una

mayor comprension:
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Finalmente, se le explica en la hoja Inventario como puede visualizar el resumen de las

transacciones registradas y que esta solo depende del catalogo de productos.
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Por otro lado, se da a conocer la herramienta para el manejo de efectivo, la cual cuenta con

unamacro que alimenta inicialmente los registros de entradas y salidas de dinero
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Se realizar un ejercicio de prueba para comprobar que la macro ejecuta perfectamente la

opcionde eliminar y guardar para ambos procesos:
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Luego se le muestra la hoja de movimientos para que sepa cdmo le va guardando la informacion:
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Y finalmente, se le muestra el resumen que va generando por las transacciones registradas

mesames:
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Se explica la importancia de diligenciar la hoja Base Datos, ya que la macro de entradas esta

amarrada a esta base:
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Una vez terminada la capacitacién en comun acuerdo estaremos realizando seguimiento
paravalidar que la herramienta presentada sea efectiva para lo que la empresa requiere en este

momento.




2024

ANO CALENDARIO

NOVIEMBRE

MES DEL CALENDARIO

LUNES

PRIMER DIA DE LA SEMANA

lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
01 02 03
04 05 06 07 08 09 10
Se da la respectiva capacitacion
de la herramienta propuesta para
el manejo de inventarios y
efectivo
11 12 13 14 15 16 17
Actualizacion de los formatos con
los movimientos que ha tenido la
empresa en lo corrido del mes
18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30

Revisar la informacion registrada
en la herramienta para hacer un
precierre del mes



2024

ANO CALENDARIO

DICIEMBRE

MES DEL CALENDARIO

PRIMER DIA DE LA SEMANA

LUNES

lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
01
02 03 04 05 06 07 08
Revisar la informacion registrada Reunidn con la gerencia para validar
en la herramienta para hacer un los resultados obtenidos con la
cierre del mes herramienta para posibles mejoras o
seguir alimentando la informacién del
09 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
Revisar la informacién registrada
en la herramienta para hacer un
precierre del mes
23 24 25 26 27 28 29
Reunidn con la gerencia para dar
inicio al uso de la herramienta
entregada a partir de la vigencia
2025
30 31
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2025

ANO CALENDARIO

ENERO

MES DEL CALENDARIO

PRIMER DIA DE LA SEMANA

LUNES

lunes martes miércoles jueves viernes sabado domingo
01 02 03 04 05
06 07 08 09 10 11 12
13 14 15 16 17 18 19
20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31
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Seguimiento, evaluacidn, soporte
y mejoras identificadas por el
usuario a la herramienta
entregada. Definicion de



