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Resumen

Esta investigacion analiza el impacto de las alianzas estratégicas en el proceso de
internacionalizacion de las agencias de estudios en el exterior desde una perspectiva de
negocios internacionales. Explora cdmo estas alianzas contribuyen a fortalecer la
competitividad, la visibilidad de marca y el crecimiento en el mercado global. El marco
teorico se fundamenta en la teoria de recursos y capacidades, la teoria de transacciones
econOmicas y la teoria de la dependencia de recursos, que explican la naturaleza y el
impacto de estas colaboraciones.

La investigacion emplea una metodologia mixta que combina métodos
cualitativos, como entrevistas, con métodos cuantitativos y cualitativos. Este enfoque
permite obtener una comprension integral del funcionamiento y la efectividad de las
alianzas estratégicas en la practica.

Uno de los objetivos principales es evaluar las estrategias para el crecimiento de
las alianzas comerciales y la expansion geografica de las agencias de estudios en el
exterior. Asimismo, se busca identificar los modelos de alianzas existentes entre agencias
educativas y universidades en Latinoamérica. También se analiza la normativa legal
vigente que regula a estas agencias, permitiendo su internacionalizacion.

El estudio establece categorias de andlisis que incluyen la naturaleza de las
alianzas estratégicas, los beneficios y desafios percibidos, y su impacto en la
competitividad y el crecimiento de las agencias en el mercado latinoamericano. Se
desarrolla una matriz de riesgos para identificar y evaluar los riesgos asociados con la
gestion comercial de estas agencias.

Ademas, se realiza una evaluacion FODA vy se disefian estrategias para abordar
las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas identificadas. Los instrumentos
utilizados incluyen guias de encuesta disefiadas especificamente para explorar la
formacion, implementacién y evaluacidn de las alianzas estratégicas en Latinoamérica.

En resumen, este trabajo proporciona una comprensién detallada de las alianzas
estratégicas en el contexto de las agencias de estudios en el exterior, ofreciendo
informacion valiosa para maximizar su efectividad y promover el crecimiento en el
mercado global de educacion internacional.



Prefacio

La globalizacion ha transformado la forma en que las empresas operan y compiten en el
mercado internacional. En este entorno dindmico y altamente competitivo, las alianzas
estratégicas se han convertido en una herramienta esencial para que las organizaciones
puedan acceder a nuevos mercados, compartir recursos y conocimientos, y mejorar su

posicién competitiva a nivel global.

En el &mbito de la educacién internacional, las agencias de estudios en el exterior
desempefian un papel crucial al facilitar la movilidad estudiantil y la internacionalizacion
de la educacion superior. Estas agencias se enfrentan a desafios significativos en su
busqueda por expandir sus operaciones y establecerse como actores destacados en el
mercado global. Es en este contexto donde las alianzas estratégicas emergen como un
factor clave para impulsar el crecimiento y la competitividad de estas agencias.
Este trabajo de investigacion explora en profundidad el impacto de las alianzas
estratégicas en el proceso de internacionalizacion de las agencias de estudios en el
exterior, con un enfoque particular en los negocios internacionales. A través de un
analisis exhaustivo, se busca comprender como estas colaboraciones influyen en aspectos
fundamentales, como la expansion geogréfica, la diversificacion de servicios, la mejora
de la reputacién en el extranjero y el fortalecimiento de la competitividad en el mercado
global.

Al examinar las teorias subyacentes, como la teoria de recursos y capacidades, la teoria
de transacciones econdmicas Y la teoria de la dependencia de recursos, este estudio
proporciona un marco conceptual sélido para comprender la naturaleza y la dindmica de
las alianzas estratégicas en el contexto de las agencias de estudios en el exterior.
Ademas, se exploran los modelos de alianzas existentes en Latinoameérica, asi como el
marco legal y regulatorio que rige estas colaboraciones. Se analizan las perspectivas y
experiencias de los actores involucrados, brindando una vision integral de los desafios,
beneficios y oportunidades asociados con las alianzas estratégicas en este sector.
Este trabajo aspira a ser un recurso valioso para los profesionales de la educacion
internacional, investigadores y tomadores de decisiones, al ofrecer una guia practica y
estratégica para aprovechar al maximo el potencial de las alianzas estratégicas en el
ambito de las agencias de estudios en el exterior. Al comprender mejor estas
colaboraciones, las agencias podran fortalecer su posicion competitiva, expandir su
alcance global y brindar servicios excepcionales a los estudiantes de todo el mundo.
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Descripcion y formulacion del problema de investigacion

En un mundo cada vez mas interconectado, las agencias de estudios en el exterior
y manejo de procesos de internacionalizacion para estudiantes colombianos se enfrentan
a un panorama competitivo y dindmico, donde la capacidad de expandirse
internacionalmente es crucial para su supervivencia y éxito a largo plazo.
En este punto, las alianzas estratégicas son una herramienta fundamental para estas
agencias, ofreciendo la posibilidad de acceder a nuevos mercados, compartir recursos,
conocimientos y tecnologias, y mitigar los riesgos asociados con la entrada en mercados
extranjeros. Sin embargo, a pesar del reconocimiento de su importancia, la comprension
de como estas alianzas impactan concretamente en el proceso de internacionalizacion de
las agencias de estudios en el exterior sigue siendo limitada. Se requiere una
investigacion més profunda para explorar en detalle la naturaleza de estas alianzas, sus
impulsores. Estas alianzas estratégicas afectan mucho a la competitividad y al
crecimiento de las agencias en el mercado global, y facilitan el establecimiento de nuevos
acuerdos que impulsan el crecimiento empresarial. A través de estas colaboraciones
estratégicas, las agencias pueden fortalecer su posicion en el mercado, expandir su
alcance y mejorar su capacidad para competir eficazmente. Ademas, la implementacion
de estrategias de Negocios internacionales adaptadas especificamente a estas alianzas
ayuda a maximizar su efectividad y a alcanzar los objetivos de crecimiento

eficientemente. mismas para llegar a negociaciones.



Se explorara la diversidad de estas alianzas, desde asociaciones con instituciones
educativas extranjeras hasta acuerdos con agencias gubernamentales y corporaciones
internacionales o nacionales de tipo universitario. Ademas, se explorara a fondo el
impacto de estas alianzas en varios aspectos del proceso de internacionalizacion, tales
como la expansion geogréfica, la diversificacion de servicios y la mejora de la reputacion
en el extranjero.

Esta investigacion busca proporcionar un analisis detallado que permita identificar
practicas exitosas y desafios comunes en la implementacion de alianzas estratégicas. El
objetivo es ofrecer insights valiosos que ayuden a las agencias de estudios en el exterior a
mejorar su capacidad para establecer relaciones de colaboracion solidas y efectivas con
socios internacionales, asi como a optimizar su estrategia de internacionalizacion de
manera mas efectiva, brindando un analisis detallado del papel de las alianzas
estratégicas en el contexto de negocios internacionales y los negocios internacionales en
las agencias de estudios en el exterior. Se explorard como estas alianzas pueden
contribuir a fortalecer la marca de la agencia, expandir su presencia en mercados
extranjeros, mejorar su competitividad y diferenciarse de la competencia. Ademas, se
investigara como estas alianzas pueden influir en la formulacion de estrategias de
negocios internacionales incluida la seleccion de canales de distribucidn, negociacion,
determinacion de precios y el desarrollo de mensajes publicitarios, con el objetivo de
maximizar el impacto de las actividades de negociacion y alcanzar los objetivos de

crecimiento y rentabilidad de las agencias en el mercado global.



Problema

En un entorno cada vez mas globalizado, las agencias de estudios en el exterior
enfrentan una creciente dinamica de expansion en sus operaciones mas alla de las
fronteras nacionales y establecerse como jugadores destacados en el mercado global de
educacion internacional. En este contexto, las alianzas estratégicas emergen como una
herramienta esencial para facilitar este proceso de internacionalizacion, permitiendo a las
agencias acceder a recursos, conocimientos y redes de distribucion en mercados
extranjeros de manera mas eficiente y efectiva. Sin embargo, a pesar de la creciente
relevancia de estas alianzas, persiste una falta de comprensién en cuanto a cémo
exactamente estas colaboraciones impactan en la estrategia de negociacién de las
agencias de estudios en el exterior y en qué medida contribuyen a su competitividad y
crecimiento en el mercado global.
Esta investigacion busca llenar este vacio de conocimiento mediante un analisis detallado
del papel de las alianzas estratégicas en el contexto especifico de los negocios
internacionales de las agencias de estudios en el exterior. Se pretende investigar en
profundidad como estas alianzas afectan aspectos clave de la estrategia de negociacion y
crecimiento de las agencias de estudios en el exterior, como la percepcion de la marca, la
seleccién de mercados objetivo, la segmentacidn del mercado y la formulacion de
negociacion. Ademas, se explorard como estas alianzas pueden ayudar a las agencias a

desarrollar estrategias de diferenciacion y posicionamiento efectivas en mercados



extranjeros, asi como a mejorar su capacidad para adaptarse a las dindmicas cambiantes
del mercado y anticipar las tendencias futuras.

En dltima instancia, se espera que esta investigacion arroje luz sobre como las agencias
de estudios en el exterior pueden aprovechar al maximo las alianzas estratégicas como
parte integral de su estrategia de negociacion para mejorar su competitividad, capacidad
de negociacién internacional y alcanzar el crecimiento sostenible en el mercado global de
educacion internacional. Objetivos especificos. El uso de estilos es de ayuda a la hora de

generar una tabla de contenidos.



Pregunta de investigacion

¢Cual es el impacto de las alianzas estratégicas en el proceso de
internacionalizacion de las agencias de estudios en el exterior desde una perspectiva de
negociacion internacionales y de qué manera contribuyen a fortalecer la competitividad,
la visibilidad y obtencion de nuevos clientes facilitando el crecimiento en el mercado

global?



Justificacion

La justificacion para este proyecto se fundamenta en la necesidad de comprender
y aprovechar el papel crucial de las alianzas estratégicas en el proceso de
internacionalizacion de las agencias de estudios en el exterior. En un mundo cada vez
mas globalizado, estas agencias se enfrentan a desafios significativos para expandir sus
operaciones mas alla de las fronteras nacionales y establecerse como actores prominentes
en el mercado global de educacion internacional, segun Joel Spring "Las alianzas
estratégicas juegan un papel crucial en la globalizacion de la educacién al permitir que las
instituciones extiendan su alcance e influencia a través de las fronteras, abordando asi los
desafios de operar en un mercado global competitivo™ (Spring, 2015). Las alianzas
estratégicas ofrecen una via efectiva para superar estos desafios al permitir a las agencias
acceder a recursos, conocimientos y redes de distribucidén en mercados extranjeros de
manera mas eficiente y efectiva. Sin embargo, a pesar de su reconocida importancia,
persiste una falta de comprensidn sobre como exactamente estas colaboraciones impactan
en la estrategia de negocios internacionales de las agencias de estudios en el exterior y en
qué medida contribuyen a su competitividad y crecimiento en el mercado global.
Por lo tanto, el propdsito de esta investigacion es abordar la falta de comprension
existente al analizar exhaustivamente el impacto de las alianzas estratégicas en el proceso
de internacionalizacion de las agencias de estudios desde una perspectiva de negociacion
internacional. Se busca profundizar en la comprensién de como estas alianzas
contribuyen al fortalecimiento de la competitividad, la visibilidad de la marca y el

impulso del crecimiento en el mercado global. El objetivo es ofrecer un analisis detallado



que permita identificar los factores clave que influyen en el éxito de estas alianzas y
proporcionar recomendaciones practicas para mejorar su efectividad en el contexto de la
internacionalizacion de las agencias de estudios en el exterior.

Al profundizar en estos aspectos, se espera proporcionar insights practicos y orientacion
estratégica que permitan a las agencias de estudios en el exterior maximizar el valor de
sus alianzas y alcanzar sus metas de internacionalizacion de manera mas efectiva. Esta
investigacion no solo beneficiara a las agencias directamente involucradas, sino que
también contribuira al conocimiento académico en el campo de Negocios internacionales

y las estrategias de negociacion internacional.



Objetivo General
Evaluar las estrategias que contribuyen a las alianzas comerciales en la expansion
geografica de las agencias de estudios en el exterior, para promover programas de

idiomas y educacion superior difundidos por agencias de estudios en el exterior.

Objetivos Generales
Identificar los modelos de alianzas estratégicas existentes entre agencias

educativas y universidades en Latinoamérica.

Analizar las politicas y normatividad vigente que regulan a las agencias de

estudios en el exterior, permitiendo la internacionalizacion.

Establecer el nivel de experiencias de las estrategias que manejan las agencias de

estudios en el exterior, comparadas con las expectativas de los estudiantes.



Capitulo 2
Marco Teorico
Marco referencial
Segun LAE Education, "Las agencias de estudios en el exterior son
empresas o entidades que gestionan temas como los procesos de admision de las
universidades: se encargan de asesorar a estudiantes potenciales, ayudandoles a reunir los
documentos requeridos y realizar todos los tramites desde su pais de origen” (LAE

International Education, 2023).

El fundamento tedrico para abordar las alianzas estratégicas internacionales se
basa en diversas teorias desarrolladas en gestion empresarial y economia. Algunos de los
principales fundamentos teoricos incluyen la teoria de recursos y capacidades, la teoria de
transacciones econdmicas y la teoria de la dependencia de recursos. Estas teorias
proporcionan un marco conceptual solido para comprender cdmo las empresas pueden
colaborar entre si para alcanzar objetivos comunes y mejorar su posicion en el mercado
internacional (Todeva & Knoke, 2005; Carnicer, Martinez, & Morales, 2016; Coscione,

2017).

Existen numerosos articulos académicos y estudios de investigacion que
respaldan estos fundamentos tedricos y exploran su aplicacion en el contexto de las
alianzas estratégicas internacionales. Por ejemplo, estudios como "Strategic Alliances:

Formation, Implementation, and Evolution” de Das y Teng (2000) y "Resource-Based



View of Strategic Alliances: Evidence from the Global Airline Industry™ de Park y Russo
(1996) ofrecen una vision detallada de cémo las teorias de recursos y capacidades pueden
aplicarse en el analisis de las alianzas estratégicas. Asimismo, articulos como
"Transaction Cost Economics: An Assessment of Empirical Research in the Social
Sciences” de Williamson (1991) y "International Business and the Eclectic Paradigm™ de
Dunning (1995) son ejemplos de investigaciones que respaldan la teoria de transacciones
economicas en el contexto de las alianzas internacionales.

Estas teorias proporcionan un marco conceptual sélido para comprender el
funcionamiento y la dindmica de las alianzas estratégicas de negociacion internacional en
el contexto de las agencias de estudios en el exterior. Al comprender las bases tedricas
subyacentes, se puede obtener una vision mas profunda de como estas alianzas impactan
en la estrategia de negocio y en la competitividad de las organizaciones en el mercado
global. En ultima instancia, este conocimiento tedrico contribuye a informar la toma de
decisiones estratégicas y a maximizar los beneficios derivados de las alianzas estratégicas

en un entorno empresarial cada vez mas interconectado.



Marco Teorico
Teorias de Alianzas Estratégicas

El libro "Alianzas Inteligentes para la Transformacion Competitiva de las
Organizaciones" de David Carnicer Sospedra, Maria angelica Martinez Chavez y Nekane
Morales Ldpez, publicado por McGraw-Hill en 2021, aborda el concepto de alianzas
estratégicas partiendo de la colaboracion inter empresarial. Segun el texto, la
colaboracion inter empresarial se define como "un tipo de relacion especifica entre
organizaciones, cuya caracteristica principal es su componente cooperativo,
constituyendo asi una alternativa a otro tipo de relaciones inter empresariales, como son
las mercantiles, las jerarquicas o las fusiones". Esta definicion resalta la importancia del
componente cooperativo en las alianzas estratégicas como una alternativa a otras formas

de relaciones empresariales mas tradicionales.

El fundamento tedrico para abordar las alianzas estratégicas internacionales se
basa en diversas teorias desarrolladas en gestién empresarial y economia. Algunos de los
principales fundamentos teodricos incluyen la teoria de recursos y capacidades, la teoria de
transacciones econdmicas y la teoria de la dependencia de recursos. Estas teorias
proporcionan un marco conceptual sélido para comprender como las empresas pueden
colaborar entre si para alcanzar objetivos comunes y mejorar su posicion en el mercado

internacional.



Existen numerosos articulos académicos y estudios de investigacion que
respaldan estos fundamentos tedricos y exploran su aplicacion en el contexto de las
alianzas estratégicas internacionales. Por ejemplo, estudios como "Strategic Alliances:
Formation, Implementation, and Evolution” de Das y Teng (2000) y "Resource-Based
View of Strategic Alliances: Evidence from the Global Airline Industry™ de Park y Russo
(1996) ofrecen una vision detallada de cémo las teorias de recursos y capacidades pueden
aplicarse en el analisis de las alianzas estratégicas. Asimismo, articulos como
"Transaction Cost Economics: An Assessment of Empirical Research in the Social
Sciences" de Williamson (1991) y "International Business and the Eclectic Paradigm™ de
Dunning (1995) son ejemplos de investigaciones que respaldan la teoria de transacciones

econdmicas en el contexto de las alianzas internacionales.



Tabla 1 Tipos de Alianzas

Aspecto

Teoria de Recursos y
Capacidades (RBV)

Teoria de Transacciones
Econémicas (TCE)

Teoria de la
Dependencia de
Recursos (RDT)

Enfoque Principal

Recursos internos y
capacidades Unicas

Minimizacion de costos de
transaccion

Gestién de dependencias
de recursos externos

Objetivo de las Alianzas

Crear sinergias,
complementar recursos y
capacidades

Reducir costos de
negociacion, monitoreo y
cumplimiento

Acceder a recursos
controlados por otras
entidades

Beneficios Clave

Innovacion, diversificacion,
acceso a nuevos mercados

Reduccién de
incertidumbre, economias
de escala y alcance

Reduccion de
incertidumbre, acceso a
recursos criticos

Ejemplo de Aplicacion

Alianza entre empresa
tecnoldgica y distribuidora
global

Alianza con un proveedor
clave para asegurar
suministro

Alianza de pequeia
biotecnoldgica con gran
farmacéutica

Limitaciones

Puede subestimar costos
de integracién y
coordinacion

Enfoque en costos puede
descuidar aspectos
estratégicos

Dependencia continua
puede limitar autonomia y
poder negociador

Autores Principales

Jay Barney, David J. Teece

Oliver E. Williamson

Jeffrey Pfeffer, Gerald R.
Salancik

Publicaciones Clave

Barney (1991), Teece
(1986)

Williamson (1981, 1991)

Pfeffer & Salancik (1978)

Fuente: Autoria Propia Este cuadro fue elaborado con informacion
obtenida de los siguientes libros y articulos: Barney, J. (1991). "Firm
resources and sustained competitive advantage.” Journal of
Management, 17(1), 99-120.

Estas teorias proporcionan un marco conceptual sélido para comprender el

funcionamiento y la dindmica de las alianzas estratégicas de negociacion internacional en

el contexto de las agencias de estudios en el exterior. Al comprender las bases tedricas

subyacentes, se puede obtener una vision mas profunda de como estas alianzas impactan

en la estrategia de negocio y en la competitividad de las organizaciones en el mercado

global. En ultima instancia, este conocimiento teorico contribuye a informar la toma de




decisiones estratégicas y a maximizar los beneficios derivados de las alianzas estratégicas

en un entorno empresarial cada vez mas interconectado.

Por otro lado, la teoria de transacciones econémicas se centra en como las empresas
pueden colaborar para reducir los costos de transaccion y mejorar su posicion en el
mercado global. Esta teoria reconoce que la busqueda de acuerdos y la gestion de
relaciones con socios externos implican costos de transaccion, que pueden ser mitigados
a través de la formacidn de alianzas estratégicas. Al asociarse con otras entidades, las
organizaciones pueden compartir riesgos y costos, aprovechar economias de escala y
especializacion, y acceder a nuevos mercados de manera mas eficiente y efectiva. En este
sentido, las alianzas estratégicas se convierten en un mecanismo crucial para superar las
limitaciones de recursos y capacidades que una entidad podria enfrentar individualmente,

permitiéndoles competir y prosperar en el ambito internacional.

El estudio de las alianzas estratégicas de negociacion internacional se fundamenta en
varias teorias que explican su naturaleza y su impacto en las organizaciones. En este
contexto, es crucial reconocer el trabajo pionero de diversos académicos cuyas
contribuciones han sentado las bases tedricas para comprender estas alianzas. Entre ellos,
se destacan Mary Parker Follett, quien introdujo el concepto de "integracion reciproca”
en la gestion empresarial, asi como Ronald Coase, cuyo trabajo sobre los costos de
transaccion sento las bases para la teoria de transacciones econdmicas. Ademas, el trabajo

de Edith Penrose y Jay Barney en la teoria de recursos y capacidades, asi como de Jeffrey



Pfeffer y Gerald Salancik en la teoria de la dependencia de recursos, ha sido fundamental

para comprender como las organizaciones pueden colaborar estratégicamente para

alcanzar ventajas competitivas. Para una comprensién mas profunda sobre la formacion,

implementacion y evolucidn de las alianzas estratégicas, se recomienda consultar el libro

"Strategic Alliances: Formation, Implementation, and Evolution™” de Steve Steinhilber.

[Steinhilber, S. (2013). Strategic Alliances: Formation, Implementation, and Evolution.

Routledge.]

Tabla 2 Ponencias

Ponencia

Tema Principal

Enfoque

"Strategic alliances and models
of collaboration"
Emanuela Todeva

David Knoke

Formacion, implementacion y
evolucién de alianzas

Analiza el proceso de
formacion, implementacion

Estratégias completas

Evolucion de alianzas
estratégicas a nivel global.

"Alianzas Inteligentes"
Daniel Carnicer, Maria Angelica
Martinez, Nekane Morales.

Construccion de asociaciones
internacionales

Se centra en los factores clave
para el éxito en la

Estrategias exitosas

Formacién y gestion de
asociaciones internacionales.

"El comercio Justo"
Marco Coscione

Desafios y oportunidades en
alianzas estratégicas

Examina los desafios y
oportunidades que enfrentan
las

Alianzas en LATAM

Fuente: Autoria Propia

alianzas estratégicas en el
contexto latino americano.

Este cuadro fue elaborado con informacion obtenida de los siguientes

libros y articulos:

Barney, J. (1991). "Firm resources and sustained competitive
advantage." Journal of Management, 17(1), 99-120.




Ademas, la teoria de la dependencia de recursos resalta la importancia de las
alianzas estratégicas para acceder a recursos externos y mitigar la vulnerabilidad de las
organizaciones en un entorno globalizado. Esta perspectiva reconoce que ninguna
organizacion puede poseer todos los recursos y capacidades necesarios para operar de
manera eficaz en todos los mercados y situaciones. Por lo tanto, las alianzas estratégicas
se convierten en una estrategia clave para diversificar y fortalecer las bases de recursos de
una organizacion, permitiéndole acceder a conocimientos, tecnologias, redes de
distribucion y otros recursos criticos que podrian no estar disponibles internamente. Esta
teoria enfatiza la importancia de desarrollar relaciones de confianza y colaboracion con
socios externos, lo que puede ayudar a las organizaciones a adaptarse y prosperar en un

entorno empresarial dinamico y competitivo.

En resumen, las alianzas estratégicas de negociacion internacional son
fundamentales para el éxito y la supervivencia de las organizaciones en el entorno
empresarial globalizado actual. Al combinar y aprovechar recursos y capacidades, reducir
costos de transaccidn y acceder a recursos externos, las alianzas estratégicas permiten a
las organizaciones expandir sus operaciones, diversificar sus fuentes de ingresos y
mejorar su posicién competitiva en el mercado internacional. Al comprender las teorias
subyacentes que fundamentan estas alianzas, las organizaciones pueden tomar decisiones
mas informadas y efectivas al formar y gestionar asociaciones estratégicas con socios

globales.



Marco Conceptual

En primer lugar, es fundamental definir de manera precisa qué constituye una
alianza estratégica, especialmente en el contexto de la negociacion internacional. Estas
alianzas se caracterizan por ser acuerdos de colaboracion entre dos 0 mas entidades que
buscan objetivos comunes, como la expansion geogréfica, el intercambio de recursos y
conocimientos, y el acceso a nuevos mercados, lo que se centra en la negociacion

internacional para alcanzar acuerdos de beneficio mutuo.

Ademas, es esencial comprender conceptos clave como internacionalizacion, que se
refiere al proceso mediante el cual las organizaciones amplian sus operaciones mas alla
de las fronteras nacionales para aprovechar oportunidades en mercados extranjeros. Este
concepto es fundamental para contextualizar el papel de las alianzas estratégicas en la
expansion global de las agencias de estudios en el exterior. Asimismo, el marketing
internacional juega un papel crucial en este contexto, ya que implica adaptar las
estrategias de marketing y ventas a las condiciones especificas de los mercados
internacionales, considerando factores como las diferencias culturales, econémicas y

legales.

La competitividad y el crecimiento en el mercado global son también conceptos
esenciales que se exploran en este marco conceptual. La competitividad se refiere a la
capacidad de una organizacion para sobresalir en un entorno empresarial global,
diferenciandose de sus competidores y ofreciendo valor Unico a los clientes. Por otro

lado, el crecimiento en el mercado global implica expandir las operaciones y aumentar la



participacion en los mercados internacionales, aprovechando oportunidades de

crecimiento y maximi

zando el potencial de negocio en diferentes regiones del mundo.

Tabla 3 Términos importantes

[Término

Descripcion

IAndlisis de la competencia

Proceso metddico para evaluar las fortalezas y debilidades de las estrategias de
marketing de competidores actuales y potenciales.

Canales de Distribucion

Medios utilizados para llevar los productos desde el proveedor hasta el consumidor
final. (“RESPUESTA A INTERROGANTES - Genially”)

Fuerza de Ventas

Personal encargado de promover y vender productos o servicios de una empresa.

Publicidad

Estrategias de comunicacion pagadas utilizadas para promocionar productos o
Servicios.

IAnélisis de Mercado

Enfoque sistematico para desarrollar y proporcionar informacion Gtil para la toma de
decisiones en marketing.

Cadena  de Servicio-

Beneficio

'Vinculo entre los beneficios ofrecidos por una empresa y la satisfaccion de sus clientes
internos y externos.

Ciclo de Vida del Producto

Fases por las que atraviesa un producto o servicio desde su lanzamiento hasta su declive
en el mercado.

Cultura

Conjunto de creencias, actitudes y practicas compartidas por un grupo de personas.
(“3.2: Conceptos basicos de pacientes diversos - LibreTexts espaifiol”)

Funcion de Informacion del
Mercado

Obtencidn, analisis y distribucion de datos para planificar, implementar y controlar
actividades de marketing.

Funciones Universales del
Marketing

IActividades esenciales que incluyen comprar, vender, transportar, almacenar, financiar,
obtener informacion de mercado.

Grupo de Referencia

Individuos cuya opinion influye en las actitudes de una persona hacia un temal
especifico.

Intercambio Cultural

Interaccién con personas de diferentes nacionalidades y culturas para enriquecer la
propia cultura y conocimientos.

Investigacion de Mercados

Proceso de recopilacion y andlisis de datos para mejorar la toma de decisiones de
marketing. (“Investigacion de mercados. Qué es, importancia, tipos - Gestiopolis™)

Mercado

Conjunto de consumidores con necesidades similares dispuestos a intercambiar valor
icon vendedores.

Mercado Meta

Grupo de consumidores especificos que una empresa desea alcanzar con sus productos
0 servicios.

Mezcla de Marketing

Elementos controlables que una empresa combina para satisfacer las necesidades de un
mercado objetivo.

Muestreo Aleatorio

Método de seleccidn de muestras en el que todos los miembros de la poblacién tienen
igual probabilidad de ser elegidos.

Necesidades

Fuerzas que impulsan a una persona a buscar o hacer algo para satisfacerlas.

Orientacion al Marketing

Enfoque empresarial que prioriza la satisfaccion de las necesidades y deseos del
cliente.

Plan de Marketing

Documento que detalla la estrategia y tacticas de marketing de una empresa.




Poblacién de Estudio Conjunto de elementos del cual se extrae una muestra para un estudio de investigacion.

Potencial de Mercado Cantidad maxima de productos o servicios que un mercado especifico podria comprar.

Proceso de Investigacion
de Mercados Conjunto de etapas para realizar un estudio de mercado de manera efectiva.

Grupo homogéneo de consumidores que responden de manera similar a una oferta de
Segmento de Mercado marketing.

/Accion realizada para satisfacer una necesidad detectada en la sociedad, ya sea por unal
Servicio empresa 0 persona.

Fuente: Autoria Propia

Este cuadro fue elaborado con informacion obtenida de los siguientes
libros y articulos:

Rock Content. (s/f). Rockcontent: Qué es, Para Qué Sirve y COmo
Hacerla [Articulo]. Recuperado de
https://rockcontent.com/es/blog/fuerza-de-ventas/



https://rockcontent.com/es/blog/fuerza-de-ventas/

Marco Historico

Aunque no hay una fecha exacta de inicio, su desarrollo se ha acelerado
significativamente en las ultimas décadas. Durante la segunda mitad del siglo XX,
Colombia experimentd un aumento en la demanda de educacién internacional, impulsado
por la creciente globalizacion y la busqueda de oportunidades académicas y profesionales
en el extranjero. En este contexto, comenzaron a surgir las primeras agencias de estudios
en el exterior en el pais, como Colfuturo e Icetex, aungue en sus inicios, estas agencias no
desempefiaban puntualmente los procesos de una agencia actualmente.

En sus primeros dias, estas agencias se centraban en facilitar la colocacion de
estudiantes colombianos en instituciones educativas extranjeras, especialmente en paises
como Estados Unidos, Canada, Reino Unido y Australia. Proporcionaban servicios de
asesoramiento académico, ayuda con la solicitud de créditos educativos para estudiar en
el exterior, tramites administrativos y apoyo en la busqueda de alojamiento y adaptacién
cultural en el pais de destino.

Segun datos recientes proporcionados por Migracién Colombia, el flujo
migratorio de ciudadanos colombianos alcanzo cifras sin precedentes en el afio 2022, con
un total de més de 547.000 personas dejando el pais. Este nimero representa un marcado
aumento con respecto a las 211.978 personas registradas en 2021. Después de Estados
Unidos y Europa, Australia emerge como uno de los destinos mas populares entre los

colombianos que buscan nuevas oportunidades en el extranjero.



Por otro lado, en Argentina, segun la revista Expansion, se estima que tiene
1.076.148 emigrantes, el 2,37 % de su poblacion. Entre los destinos mas comunes para
los argentinos se encuentran Espafia, que concentra el 26,48% de los migrantes
argentinos, seguido de Estados Unidos con el 20,39%. Chile, aungue con una proporcién
menor, también figura entre los destinos destacados con un 7,36% de los migrantes.
Australia, en comparacion, se posiciona en el puesto 13 de este ranking, con 17.900
personas emigrando a ese pais.

En cuanto a Chile, datos del Segundo Registro de chilenos en el Exterior revelan
que Argentina es el principal destino para los ciudadanos chilenos que emigran, con un
impresionante 42,4% de los migrantes dirigiéndose hacia esa nacion. Le siguen en la lista
Estados Unidos con un 13,4%, Espafia con un 10,2%, Suecia con un 5,4% y Canada con
un 4,1%. En este contexto, Australia ocupa una posicion mas discreta con un 3,6% de los

chilenos que emigran eligiendo este destino.

Departamento Administrativo Nacional de Estadistica (DANE). (s/f).
Colombia en cifras. Recuperado de https://www.dane.gov.co/

Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INDEC). (s/f). Estadisticas
migratorias. Recuperado de https://www.indec.gob.ar/

Departamento de Estadisticas Migratorias de Chile. (s/f). Informes
migratorios. Recuperado de https://serviciomigraciones.cl/estudios-

migratorios/

Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM). (s/f).
Informes sobre migracion. Recuperado de https://www.iom.int/es

Banco Mundial. (s/f). Informes sobre migracion. Recuperado de
https://envivo.bancomundial.org/es/evento/2023/informe-sobre-el-
desarrollo-mundial-2023-migrantes-refugiados-y-sociedades


https://www.dane.gov.co/
https://serviciomigraciones.cl/estudios-migratorios/
https://serviciomigraciones.cl/estudios-migratorios/
https://www.iom.int/es

Con el tiempo, el sector de las agencias de estudios en el exterior en Colombia ha
experimentado un crecimiento significativo y una mayor diversificacion de servicios, en
la actualidad las agencias puntualmente no solo tramitan procesos administrativos, de
registro y control, si no también cuentan con avances importantes en temas relacionados
con apoyo en tramites de visado y proceso general de viaje, entre otros servicios. Se han
establecido numerosas agencias en todo el pais, desde pequefias empresas hasta grandes
corporaciones, ofreciendo una amplia gama de programas educativos internacionales
(cursos de idiomas, programas de intercambio estudiantil, oportunidades de voluntariado,
programas de educacién superior, migracién y practicas profesionales en el extranjero,
entre otros).

Ademas, el avance tecnoldgico y la expansion de internet han transformado cémo
operan, permitiendo la prestacion de servicios en linea y facilitando la comunicacién con
estudiantes y universidades de todo el mundo, las agencias de estudios en el exterior en
Colombia son cruciales en la internacionalizacion de la educaciéon en el pais, facilitando
el acceso de estudiantes colombianos a oportunidades educativas globales y
contribuyendo al enriquecimiento de sus experiencias académicas y personales.

Desde la creacion de los primeros programas de intercambio estudiantil hasta la
expansion de las universidades extranjeras, estos hitos han sentado las bases para la
formacion de alianzas estratégicas que trascienden fronteras y culturas en busca de una

educacion globalizada.



En paralelo, al explorar los factores geogréaficos, se comprende como la eleccién
de mercados objetivo y la gestion de las alianzas estratégicas pueden estar influenciadas
por diversas consideraciones. La proximidad geografica emerge como un factor clave,
pues puede facilitar la colaboracion y la coordinacion entre las partes involucradas.
Ademas, los vinculos culturales y linguisticos desempefian un papel fundamental en la
construccién de relaciones sélidas y en el establecimiento de alianzas estratégicas que
trascienden las barreras culturales y promueven la comprension intercultural.

Asimismo, es esencial considerar las condiciones econdémicas y politicas de cada
region al abordar la negociacion internacional y la formacion de alianzas estratégicas. La
estabilidad politica, las regulaciones gubernamentales y las barreras comerciales pueden
impactar significativamente en la viabilidad y el éxito de las alianzas estratégicas en
diferentes contextos internacionales. Por lo tanto, comprender estos factores geograficos
y su influencia en la formacién de alianzas estratégicas es fundamental para tomar
decisiones informadas y estratégicas en el &ambito educativo internacional. En Ultima
instancia, este analisis exhaustivo proporciona una vision mas completa y matizada de las
dindmicas de las alianzas estratégicas en el contexto de las agencias de estudios en el
exterior, ayudando a orientar las estrategias de negociacion internacional y la toma de

decisiones empresariales en un entorno globalizado y diverso.



Marco Legal

Para que una agencia de estudios en el exterior colombiana pueda establecer una
alianza estratégica en Latinoamerica, es crucial cumplir con una serie de requisitos
legales y regulaciones especificas.

En primer lugar, la agencia debe asegurarse de cumplir con todas las leyes y
regulaciones colombianas relacionadas con la prestacién de servicios educativos y el
comercio internacional. (Certificado de Existencia y Representacion Legal de la agencia
expedido por la Camara de Comercio, Estatutos Sociales de la agencia, Certificados de
Antecedentes Judiciales, Solvencia Econdmica y Financiera de sus representantes legales,

etc.).

Ademas, es fundamental investigar y comprender las regulaciones especificas en
el pais latinoamericano donde se pretende establecer la alianza estratégica. Cada pais
puede tener sus propias leyes y requisitos en relacion con la operacion de agencias
educativas extranjeras y la formacion de alianzas comerciales. Esto puede incluir la
obtencion de licencias o autorizaciones especiales por parte de las autoridades locales y el
cumplimiento de requisitos especificos en términos de publicidad, proteccion al

consumidor y contratos comerciales.



En cuanto a la estructuracion legal de la alianza estratégica, es importante
elaborar un contrato detallado y claro que establezca los términos y condiciones de la
colaboracion entre las partes involucradas. Este contrato debe incluir aspectos como los
objetivos y alcance de la alianza, los derechos y responsabilidades de cada parte, los
términos de confidencialidad y propiedad intelectual, los mecanismos de resolucion de

conflictos y las disposiciones para la terminacion del acuerdo.

Para garantizar el cumplimiento de todas las leyes y regulaciones aplicables en
Colombiay en el pais latinoamericano de destino, se recomienda buscar asesoramiento
legal especializado. (un abogado con experiencia en derecho internacional y comercial
puede proporcionar orientacion experta sobre como estructurar la alianza de manera legal
y efectiva, minimizando los riesgos legales y maximizando el potencial de éxito para

ambas partes.

Ademas de los requisitos mencionados, se deben tener en cuenta los siguientes

documentos y tramites:

e Certificado de Existencia y Representacion Legal de la agencia expedido
por la Camara de Comercio.

e Estatutos Sociales de la agencia.

e Certificado de Antecedentes Judiciales de los representantes legales de la

agencia.



e Certificado de Solvencia Econdmica y Financiera de la agencia expedido
por una entidad financiera.

e Poderes Notariales que otorgan facultades de representacion legal a los
representantes de la agencia.

e Contrato de Alianza Estratégica, detallando los términos y condiciones
acordados.

e Traducciones oficiales de los documentos, si es necesario, segun el idioma
oficial del pais latinoamericano.

e Cualquier autorizacién o permiso especial requerido por las autoridades
locales del pais latinoamericano.

e Lainclusion de las leyes internacionales y nacionales relevantes en un
trabajo es fundamental para establecer el marco legal y normativo en el

que se desarrolla el tema en cuestion.

En el contexto de un proyecto sobre migracion y programas de intercambio
cultural, como el Summer Work and Travel, las leyes juegan un papel crucial en la
proteccion de los derechos de los trabajadores migrantes y en la regulacién de los

programas de intercambio.



Tabla 4 Leyes por pais

Entidad que
Pais Ley estructuro la ley Descripcion
Argentina Ley de Educacion Superior | Congreso de la Nacion | Regula el sistema de educacion
9 (Ley N° 24521) Argentina superior en Argentina.
Ley de Proteccion de Datos | Congreso de la Nacién | Regula el tratamiento de datos
Personales (Ley N° 25326) [ Argentina personales en Argentina.
- . . Asamblea Legislativa Normativas relacionadas con la
Bolivia Ley de Educacion Superior . o C . L
Plurinacional de Bolivia | educacién superior en Bolivia.
- _— N i lan el
Ley de Proteccién de Datos | Asamblea Legislativa orma.tlvas que regufan e
. .. |tratamiento de datos
Personales Plurinacional de Bolivia .
personales en Bolivia.
Ley de Directrices y Bases .
Brasil de la Educacion Nacional (Bf:)all?lreso Nacional de Regula la educacién en Brasil.
(Ley N° 9394/96)
Ley General de Proteccion . .
de Datos (LGPD - Lei Geral (Bifar;ﬂreso Nacional de Rzrgstjjlzaizr:;a;;esri\lto de datos
de Protecdo de Dados) P '
Regula el sistema educativo
Chile Ley Organica Constitucional [ Congreso Nacional de | chileno y puede afectar la
de Ensefianza (LOCE) Chile colaboracién con instituciones
educativas.
Ley de Proteccién de Datos | Congreso Nacional de |Regula el tratamiento de datos
Personales (Ley N° 19.628) [ Chile personales en Chile.
Colombia Ley 1564 de 2012 - Cédigo | Congreso de la Regula los procedimientos
General del Proceso Republica de Colombia | judiciales en Colombia.




Ley 1480 de 2011 - Estatuto
del Consumidor

Congreso de la
Republica de Colombia

Protege los derechos de los
consumidores en Colombiay
establece las responsabilidades
de los proveedores de servicios,
incluyendo las agencias
educativas.

Ley 1581 de 2012 -
Proteccion de Datos
Personales

Congreso de la
Republica de Colombia

Regula el manejo y la
proteccion de datos personales
en Colombia, incluyendo la
informacién de los estudiantes.

Ley 2069 de 2020 -
Programa de Turismo
Educativo

Congreso de la
Republica de Colombia

Promueve el turismo educativo
en Colombia y regula aspectos
relacionados con la prestacion
de servicios educativos en el
extranjero.

Asamblea Legislativa

Normativas relacionadas con la

Costa Rica Ley de Educacién Superior | de la Republica de educacion superior en Costa
Costa Rica Rica.
. Asamblea Legislativa Normativas que regulan el
Ley de Proteccién de Datos 9 . ; 9
de la Republica de tratamiento de datos
Personales . .
Costa Rica personales en Costa Rica.
., . Asamblea Nacional del [ Normativas relacionadas con la
Cuba Ley de Educacion Superior - .
Poder Popular de Cuba | educacién superior en Cuba.
., . N ti I |
Ley de Proteccion de Datos | Asamblea Nacional del ormativas que reguian e
tratamiento de datos
Personales Poder Popular de Cuba
personales en Cuba.
. Regula la educacién superior en
Ley Organica de Educacién Asamblea Nacional de ECL?adOI’ uede afectaF; la
Ecuador y>rg la Republica del yp

Superior (LOES)

Ecuador

cooperacién con instituciones
educativas.

Ley Organica de Regulacion
y Control del Poder de
Mercado

Asamblea Nacional de
la Republica del
Ecuador

Regula las actividades
comerciales y puede afectar la
colaboracién con empresas en
Ecuador.




Asamblea Legislativa

Normativas relacionadas con la

Honduras

El Salvador | Ley de Educacién Superior | de la Republica de El educacion superior en El
Salvador Salvador.
Ly Asamblea Legislativa Normativas que regulan el
Ley de Proteccién de Datos , g . 9 9
de la Republica de EI | tratamiento de datos
Personales
Salvador personales en El Salvador.
Congreso de la Normativas relacionadas con la
Guatemala [Ley de Educacion Superior | Republica de educacion superior en
Guatemala Guatemala.
. Congreso de la Normativas que regulan el
Ley de Proteccion de Datos g . . a 9
Republica de tratamiento de datos
Personales
Guatemala personales en Guatemala.
o ., . Asamblea Nacional de [ Normativas relacionadas con la
Haiti Ley de Educacion Superior e ., . e
Haiti educacién superior en Haiti.
., . Normativas que regulan el
Ley de Proteccién de Datos | Asamblea Nacional de . d 9
i tratamiento de datos
Personales Haiti o
personales en Haiti.
. Normativas relacionadas con la
. . Congreso Nacional de o, .
Honduras Ley de Educacion Superior educacion superior en

Honduras.

Ley de Proteccion de Datos
Personales

Congreso Nacional de
Honduras

Normativas que regulan el
tratamiento de datos
personales en Honduras

Fuente: Autoria Propia

Este cuadro fue elaborado con informacion obtenida de los siguientes

paginas gubernamentales citadas en la pagina de citas y articulos:

Con estas leyes en nuestro trabajo, podemos contextualizar adecuadamente la

migracion laboral y los programas de intercambio, asi como resaltar la importancia de

proteger los derechos de los trabajadores migrantes y promover précticas justas y éticas

laborales y sociales.




Capitulo 4
Metodologia

La metodologia propuesta para este estudio se centra en un enfoque mixto que
combina analisis cualitativo y cuantitativo para comprender a fondo la naturaleza y el
impacto de las alianzas estratégicas en las agencias de estudios en el exterior en
Latinoamérica.

Se analizaran las posibles alianzas estratégicas en el ambito de las agencias de
estudios en el exterior, explorando como operan, cual es su propdsito y qué impacto
tienen en las agencias involucradas. Este analisis se basa en la perspectiva de los agentes
de estudios en el exterior, con el objetivo de capturar sus percepciones, experiencias y
expectativas en relacion con las alianzas estratégicas.

Para recopilar y analizar datos cualitativos, se emplean técnicas como entrevistas
en profundidad y analisis documental. Por otro lado, para obtener datos cuantitativos, se
utilizan encuestas estructuradas. Esta combinacion de métodos permite una comprension
completa de como funcionan las alianzas estratégicas en la practica, asi como su utilidad
y su impacto en la competitividad y el crecimiento de las agencias en el mercado global.
Tipo de estudio:

El estudio propuesto tendra un enfoque mixto (cualitativo y cuantitativo) para
investigar en profundidad la naturaleza y el impacto de las alianzas estratégicas en las
agencias de estudios en el exterior en Latinoamérica. Este enfoque combinado nos
permitira obtener una comprensién integral del tema, aprovechando las fortalezas de

ambos enfoques metodoldgicos.



En primer lugar, se realizara un descriptivo y evaluativo para obtener una vision
general de las alianzas estratégicas en este contexto. Utilizaremos métodos cualitativos,
como entrevistas en profundidad y grupos focales, para sumergirnos en las percepciones,
experiencias y opiniones de los agentes de estudios en el exterior sobre estas alianzas.
Este enfoque nos permitira capturar la riqueza y la complejidad de las relaciones entre las
agencias y sus socios estrategicos.

El disefio de investigacion adecuado es fundamental para abordar las preguntas de
investigacion de manera efectiva y obtener resultados significativos. Segun Robert K.
Yin, reconocido experto en metodologia de investigacion, existen varios tipos de estudios
que se utilizan en la investigacion social y cientifica. En este contexto, se desarroll6 un
mapa conceptual que presenta de manera clara y concisa los diferentes tipos de estudio:
exploratorio, descriptivo, explicativo y evaluativo. Este mapa nos ayudara a comprender
mejor las caracteristicas y los objetivos de cada tipo de estudio, proporcionando una guia

atil para la seleccién del disefio de investigacion méas apropiado para nuestro trabajo.



lHustracién 1 Tipos de estudio

TIPOS DEESTUDIO
|

\

_— EXPLORATORIO — IR I.’l!lﬁll!'l'l’b"ﬂ-——j — Hlﬁﬁﬂ\\'ﬁ—j

Este tipo de estudio se cendra en

axplorar fendmanos poco
comprandides o en descubric
nuewas ideas ¥ perspectivas. Se
uliliza tuancsa hay paca
infesmacién disponible scbre al
tema de estudic y se buszo
generar hipotesis o ideas pora

ampatamianios o bnd

oy msulios gescripfvod lisnen
came chisliva prircipsl descrisic
lag earasasidicm,

inlards cla manar

F S0

P pEOTC Onal i
comphala da w I
sin imdesiar astoblecar melockanas

Esiias matucian. 56 enfacan an
comprerader |53 relaciones
:x"l”"l‘l’ ullll“ 'J::ril:::lu'l a

fandmaron, Buscon sxplicor por

cimrkid &

T CELE a5

3 oy |.-|:.l'||’!
hipdhai cousakes mediore la
recopilocidn y andliss da dales

causaks. Matodos coma
erncuesios, oshudos de cosos
ondlisis de canlenido sweler ser
utilizodes en esic fipa de estudio.

investigocicnes posteriores. Par o

general, implica lo reclizacian da

enlrayvishag explc-mlanus, PG

de litarctura ¥ observacicn inicial
dal fencmena

tifcdes como asperimentos
conirokadas, endlisis de regresdn
y esludias longiudinales san
comunes en csie ipo de
ieest gocidn.

EVALUATIVD

-
Loy estudios evaluatives lienen como objetive evaluar lo efectividad o
impacto de intervenciones, pregramas o politicas especificas. Se utilizan
pora determinar si una intervencidn ho logrode sus objetives previstos y
para identificar dreas de mejora. Implican la recopilacién y andlizsis de
datos pora valorar los resullados esperados v pueden incluir métados
como evaluaciones de impacts, analisis costebensficia y estudios de
seguimienta,

Fuente: Elaboracion propia, basado en Yin, R. K. (2018). Case Study
Research and Applications: Design and Methods (6th ed.). SAGE
Publications.

Ademas, complementaremos este andlisis cualitativo con métodos cuantitativos,
como encuestas estructuradas, para recopilar datos cuantitativos sobre la frecuencia y la
naturaleza de las alianzas estratégicas en el sector de las agencias de estudios en el
exterior. Esto nos proporcionara datos cuantificables que nos permitiran identificar

tendencias y patrones en las practicas de alianzas estratégicas y su impacto en el

rendimiento de las agencias.




En conjunto, este enfoque mixto nos permitira obtener una comprension holistica
de las alianzas estratégicas en el contexto de las agencias de estudios en el exterior,
integrando la profundidad cualitativa con la amplitud cuantitativa para proporcionar

insights valiosos y fundamentados.

Tipo de enfoque

Segun Sampieri, Collado y Lucio (2018), quienes son autores reconocidos en el
campo de la investigacion, existen tres tipos fundamentales de enfoques de investigacion:
cuantitativo, cualitativo y mixto. En el enfoque cuantitativo, se prioriza la recoleccion y
andlisis de datos numéricos para describir fendmenos, establecer relaciones causales o
evaluar hipétesis. Este tipo de investigacion se apoya en métodos estadisticos y técnicas
de analisis de datos, permitiendo examinar patrones y regularidades en los datos

recopilados.

Por otro lado, el enfoque cualitativo se enfoca en comprender la complejidad de
los fendmenos sociales 0 humanos desde la perspectiva de los participantes. Aqui, se
utilizan técnicas como entrevistas en profundidad, observacion participante y andlisis de
contenido para explorar significados, experiencias y contextos sociales, privilegiando la

calidad sobre la cantidad de informacion.

Finalmente, el enfoque mixto integra aspectos tanto del enfoque cuantitativo

como del cualitativo en un mismo estudio. Esta combinacion busca aprovechar las



fortalezas de ambos enfoques para obtener una comprension mas completa y profunda del
fendmeno de estudio. En el enfoque mixto, se pueden utilizar métodos de recoleccion y
analisis de datos cuantitativos y cualitativos de forma simultanea o secuencial, ofreciendo
asi una perspectiva mas enriquecida y holistica de la investigacion.

El enfoque mixto se considera la mejor opcion en muchas investigaciones debido
a su capacidad para proporcionar una comprension mas completa y profunda del
fendmeno estudiado. Al combinar elementos tanto del enfoque cuantitativo como del
cualitativo, el enfoque mixto permite abordar las limitaciones inherentes a cada uno de

estos enfoques por separado.

Por un lado, el enfoque cuantitativo ofrece la posibilidad de obtener datos
numéricos que pueden ser analizados de manera objetiva y estadistica, 1o que permite
identificar patrones, relaciones causales y generalizaciones sobre la poblacion. Sin
embargo, este enfoque puede pasar por alto aspectos mas subjetivos, contextuales o

complejos del fendmeno estudiado.

Por otro lado, el enfoque cualitativo permite explorar en profundidad las
experiencias, percepciones y significados de los participantes, lo que resulta fundamental
para comprender la complejidad y diversidad de los fendmenos sociales 0 humanos. Sin
embargo, la naturaleza subjetiva de los datos cualitativos puede dificultar su

generalizacion y su comparacion sistematica.



Al combinar ambos enfoques en un estudio mixto, se pueden superar estas
limitaciones y obtener una perspectiva mas completa del fendomeno de estudio. Por
ejemplo, se pueden utilizar datos cuantitativos para identificar patrones generales en una
muestra representativa de la poblacion, mientras que los datos cualitativos pueden
proporcionar insights enriquecidos sobre las experiencias individuales y los contextos
especificos. Ademas, la triangulacion de datos (es decir, la comparacion y validacion
cruzada de resultados cuantitativos y cualitativos) puede mejorar la validez y la fiabilidad
de los hallazgos de la investigacion.

En resumen, el enfoque mixto se considera la mejor opcion cuando se busca una
comprension integral y holistica del fenémeno de estudio, permitiendo aprovechar las

fortalezas de ambos enfoques y abordar sus limitaciones de manera complementaria.

Sampieri, R., Collado, C., & Lucio, P. (2018). Metodologia de la
investigacion (7th ed.). México: McGraw-Hill Education.

Para este estudio, se optara por un enfoque metodolégico mixto que combine
tanto métodos cuantitativos como cualitativos. Esta eleccion se fundamenta en la
necesidad de obtener una comprensién integral y profunda de las alianzas estratégicas en

el ambito de las agencias de estudios en el exterior en Latinoamérica.

El anlisis cuantitativo nos permitira examinar datos numéricos y estadisticas
relacionadas con la formacion, gestion y resultados de estas alianzas. Podremos
identificar tendencias, patrones y relaciones entre variables clave, lo que nos brindara una

vision objetiva y cuantificable de su funcionamiento y efectividad. En esta fase, se



encuestaran a agentes de Blue Studies, agencia de estudios en el exterior para recopilar
datos cuantitativos sobre su percepcion y experiencia con respecto a estas alianzas.

Por otro lado, el enfoque cualitativo nos permitird explorar las percepciones y
significados subyacentes en torno a las alianzas estratégicas. A través de entrevistas en
profundidad, grupos focales u otras técnicas cualitativas, podremos capturar las voces y
perspectivas de los actores involucrados en estas alianzas. Esto nos proporcionara una
comprension mas rica y contextualizada de como se perciben, negocian y gestionan estas
colaboraciones en la practica.

La combinacién de ambos enfoques nos permitira abordar de manera mas
completa y holistica el objetivo de este estudio, enriqueciendo nuestra comprension de las
dindmicas, desafios y oportunidades asociadas con las alianzas estratégicas en el contexto

especifico de las agencias de estudios en el exterior en Latinoamérica.

Unidad de analisis



Las alianzas estratégicas establecidas por agencias de estudios en el exterior en
Latinoamérica y entidades participantes en estas alianzas, instituciones educativas,
agencias gubernamentales y empresas privadas, se realizd una encuesta para determinar

qué aspectos de las alianzas educativas funcionaron y cuales no para una FODA.

llustracion 2 Analisis FODA

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

DEBILIDADES AMENAZAS

Fuente: Realizacion Propia

Categoria de analisis

Las categorias de analisis incluirdn la naturaleza de las alianzas estratégicas (por
ejemplo, colaboraciones académicas, acuerdos de marketing, asociaciones de
investigacion), los beneficios y desafios percibidos de estas alianzas, y su impacto en la

competitividad y el crecimiento de las agencias en el mercado latinoamericano.



Procedimiento

El procedimiento implicara la recopilacion de datos a través de entrevistas
semiestructuradas con representantes de agencias de estudios, instituciones asociadas y
otras partes interesadas clave en Latinoamérica. También se realizard un analisis de
documentos relevantes, como acuerdos de alianzas y datos estadisticos sobre la industria
educativa en la region.

La delimitacion de esta investigacion se centra en el analisis de las alianzas
estratégicas en el contexto de las agencias de estudios en el exterior. El foco principal
estara en comprender cdmo estas alianzas impactan en el proceso de internacionalizacion
de las agencias, asi como en su competitividad y crecimiento en el mercado global. Se
llevara a cabo un analisis detallado de las perspectivas de los agentes de las agencias de
estudios en el exterior para obtener una comprension mas profunda de la dindmicay los
efectos de estas alianzas.

En cuanto al alcance de la investigacion, se dirigira a las agencias de estudios en
el exterior de Colombia, centrando en como establecen y gestionan sus alianzas
estratégicas internacionales. Se consideraran diversas formas de alianzas, desde
asociaciones con instituciones educativas extranjeras hasta acuerdos con agencias
gubernamentales y corporaciones internacionales, con el fin de abarcar un espectro

amplio de posibilidades y efectos.

Matriz de riesgo



La gestion efectiva de los riesgos en el area comercial es fundamental para el
éxito de cualquier empresa que busque expandirse internacionalmente a través de
alianzas estratégicas, como en el caso de las agencias de estudios en el exterior. En este
contexto, la presente tabla de riesgos se centra en identificar y evaluar los riesgos
asociados especificamente a la gestion comercial dentro de estas agencias, cada riesgo
identificado en la tabla representa una potencial amenaza para la consecucion de los
objetivos comerciales y, por ende, para el logro de los objetivos globales del proyecto.
Desde la falta de seguimiento a leads nuevos hasta la pérdida de talento comercial, cada
riesgo puede tener un impacto significativo en la capacidad de las agencias para
establecer y mantener alianzas efectivas en el mercado internacional.

Al evaluar la probabilidad de ocurrencia y el impacto potencial de cada riesgo, se
puede priorizar adecuadamente la asignacion de recursos y la implementacion de medidas
preventivas y correctivas. Esto no solo ayuda a proteger los intereses comerciales de la
empresa, sino que también contribuye directamente a la viabilidad y al éxito del proyecto

de investigacion en su conjunto.



Tabla 5 Matriz de riesgo

Escala de Magnitud del
Codigo| Proceso Actividad Impacto |Probabilidad |, . Impacto  |Prioridad Responsable
importancia
(USD)
. Falta de .
o . ” L 12 | D
RCO1 Gestlor\ de seguimiento a Critico Diario 4 $120 (60 leads 5 |rect9r
comerciales *$2) Comercial
leads nuevos
., Pérdida de $5,940 (60 )
RC02 Gestlop de informacion clave| Alto Semanal 3 comerciales * 4 D|rect9r
comerciales . Comercial
del cliente $99 * 1 mes)
Gestion de [No utilizacion del ” . $356 0 (60 Director
RCO3 . Critico Diario 5 comerciales * 5 .
comerciales CRM Comercial
$99 * 6 meses)
., Falta de $178'290 (60 .
Gestion de o, . comerciales * Director
RC04 . capacitacion en [Intermedio| Mensual 4 3 .
comerciales $99 * 12 Comercial
el uso del CRM
meses)
Gestion de No actualizacion $11,880 (60 Director
RCO5 omerciales de la base de |Intermedio| Quincenal 3 comerciales * 3 Comercial
datos de clientes $99 * 2 meses)
. Incumplimiento Monto de .
Gestion de " Directo
RCO06 I . de cuotas de Critico Mensual 5 ventas no 5 " .r
comerciales . Comercial
venta realizadas
Pérdida de
i D | . . Di
RCO7 Gestlop de . emoraen € Alto Diario 4 oportunidades 4 |rect9r
comerciales | cierre de ventas Comercial
de venta
Gestién de Conflictos entre Pérdida de Director
RC08 . comerciales y Alto Semanal 4 clientes y dafo 4 .
comerciales . ., Comercial
clientes a la reputacién
Falta d .
Gestion de coo?diiaceién Pérdida de Director
RC09 . . Intermedio Diario 3 eficiencia en 3 .
comerciales | entre el equipo Comercial
. las ventas
comercial
Cambios .,
Gestion de [frecuentes en los Confusion y Director
RC10 . . Intermedio| Mensual 3 desmotivacion 3 .
comerciales objetivos . Comercial
. en el equipo
comerciales
Falta de Pérdida de
RC11 Gestlor\ de actuahzaqon en Alto Semanal 4 eficacia 'en las 4 Dlrect(?r
comerciales | las herramientas estrategias de Comercial
de ventas venta




Mala gestién de

Pérdida de

de los clientes

Gestion de o, . Director
RC12 . la relacion con [Intermedio| Mensual recursos y .
comerciales . Comercial
proveedores oportunidades
Gestidn de Falta de control Pérdida de Director
RC13 . en la gestion del| Critico Diario oportunidades .
comerciales . . Comercial
pipeline de negocio
L, Incumplimiento Pérdida de .
Gestion de p . . Director
RC14 . de politicas de Alto Mensual ingresos y .
comerciales . . Comercial
precio clientes
. Falta de Pérdida de .
Gestion de . . . Director
RC15 . seguimiento en (Intermedio| Semanal clientes .
comerciales Comercial
la postventa recurrentes
. Incumplimiento Dafio a la .
Gestion de Y ., Director
RC16 . de politicas de Alto Mensual reputacion de .
comerciales . Comercial
calidad la empresa
., Falta de Pérdida de .
Gestion de ., o L Director
RC17 . comunicacion Alto Diario eficienciay .
comerciales . Y Comercial
interna coordinacién
., Pérdida de Pérdida de .
Gestion de - . Director
RC18 . talento Critico Mensual conocimiento y .
comerciales . L Comercial
comercial experiencia
Falta de
Gestion de | adaptacion a los Pérdida de Directo
RC19 I . P .I Alto Anual ' I. . " .r
comerciales| cambios del competitividad Comercial
mercado
No seguimiento o
. 9 Pérdida de .
Gestion de ala . . . Director
RC20 . . ., |Intermedio | Quincenal oportunidades .
comerciales |retroalimentacion . Comercial
de mejora

educativos a las necesidades individuales de los estudiantes.

Fuente: elaboracion Propia

Evaluacion y estrategias

Evaluacién de la FODA

Fortalezas:

Personalizacién de Proyectos Educativos: Alta capacidad para adaptar programas




Amplia Gama de Productos y Servicios: Ofrece una variedad de opciones
educativas para diferentes segmentos de estudiantes.

Atencion a los Detalles: Enfoque en ofrecer un servicio personalizado y de alta
calidad.

Oportunidades:

Expansion a Nuevos Mercados Educativos Emergentes: Potencial para ingresar a
mercados educativos en crecimiento.

Alianzas Estratégicas en LATAM: Posibilidad de establecer colaboraciones
beneficiosas en América Latina.

Debilidades:

Competencia de Agencias Locales: Desafio para destacar en mercados donde ya
existen agencias establecidas.

Fluctuaciones en los Tipos de Cambio: Vulnerabilidad a los cambios en los tipos
de cambio.

Amenazas:

Competencia de Otras Agencias de Estudios en el Extranjero y Plataformas en
Linea: Rivalidad con otras agencias y plataformas de educacion en linea.

Crisis Econdmicas y Eventos Globales: Riesgo de impacto negativo en la
demanda debido a factores externos.

Evaluacion de la Matriz de Riesgos

Riesgos de la Organizacion de Procesos:

Posibles retrasos en la gestién de proyectos educativos personalizados.



Falta de seguimiento efectivo en la implementacion de estrategias.

Riesgos de Estrategias Claras:

Confusion en la comunicacion interna y externa de estrategias.

Falta de alineacion entre las estrategias y los objetivos organizacionales.

Riesgos de Alianzas Potenciales no Claras ni Organizadas:

Pérdida de oportunidades debido a la falta de identificacion y gestion de aliados
potenciales.

Ineficacia en el aprovechamiento de recursos y oportunidades de colaboracion.

Panel Integrado de Estrategias:

Desarrollo de Programas Educativos Personalizados:

Aprovechar la experiencia en personalizacion para diferenciarse en mercados
competitivos.

Diversificacion de Mercados y Alianzas Estratégicas:

Identificar y entrar en nuevos mercados emergentes a traves de alianzas
estratégicas en América Latina.

Gestion Activa de Riesgos Cambiarios:

Implementar estrategias de cobertura para mitigar el impacto de las fluctuaciones
en los tipos de cambio.

Mejora de la Comunicacion Interna y Externa:

Establecer canales claros y efectivos de comunicacién para alinear estrategias y
objetivos organizacionales.

Desarrollo de Estrategias de Contingencia:



Prepararse para enfrentar crisis economicas y eventos globales mediante la
elaboracion de planes de contingencia.

Disefio de instrumentos

Los instrumentos utilizados incluiran guias de encuesta disefiadas especificamente
para explorar la formacidn, implementacion y evaluacion de las alianzas estratégicas en
Latinoamérica recopilando datos cuantitativos y cualitativos sobre el impacto de estas
alianzas en la competitividad y el crecimiento de las agencias en la region.

Esta metodologia permitira obtener una comprension integral de cémo las
alianzas estratégicas estan configurando el panorama de las agencias de estudios en el
exterior en Latinoamérica y como estas pueden maximizar su valor y efectividad en el

mercado regional.



Capitulo 5
Instrumentos de Recoleccion y Resultados.
Encuesta realizada

El presente estudio se enfoca en la comprension de las dinamicas y perspectivas
de las alianzas estratégicas en el ambito de las agencias de estudios en el exterior en
Latinoamérica. Las alianzas estratégicas representan una herramienta fundamental para la
expansion y el desarrollo en este sector, al permitir la colaboracidn entre diferentes
actores con el objetivo de alcanzar metas comunes.

En los Gltimos afios, el mercado de las agencias de estudios en el exterior ha
experimentado un crecimiento significativo, impulsado por la creciente demanda de
oportunidades educativas internacionales. En este contexto, las alianzas estratégicas se
presentan como una estrategia clave para aprovechar nuevas oportunidades de
crecimiento, ampliar la oferta de servicios y fortalecer la competitividad en un entorno
globalizado y altamente competitivo.

El objetivo de este estudio es explorar las percepciones y experiencias de los
profesionales y comerciales de las agencias de estudios en el exterior en relacién con las
alianzas estratégicas. A traves de una encuesta disefiada especificamente para este fin, se
busca identificar los factores que influyen en la participacién en alianzas estratégicas, los
beneficios percibidos y los desafios enfrentados en el proceso de colaboracion.

Los hallazgos de este estudio proporcionaran informacion valiosa para
comprender mejor el papel y la relevancia de las alianzas estratégicas en el contexto de

las agencias de estudios en el exterior, asi como para identificar areas de mejora'y



oportunidades para fortalecer la colaboracion y el crecimiento en este sector en constante
evolucion.

Los hallazgos de la encuesta reflejan diversas perspectivas entre los participantes.
Se reconoce el potencial de las alianzas estratégicas para ampliar la oferta educativa y
fortalecer la reputacion institucional. Sin embargo, se identifican desafios, como la falta
de claridad en los términos de las alianzas y la dificultad para establecer relaciones de

confianza.



Resultados

lHustracion 3 Preguntal

c. ;Cuénto tiempo lleva usted involucrado/a en actividades de generacion de leads y

ventas?

20 responses

lHustracion 4 Pregunta2

@ -Menos de T aho

Impacto de las Alianzas Estratégicas en la Generacion de Leads: Por favor, evalle
el impacto de las alianzas estratégicas en la generacion de leads para su equipo
comercial en los dltimos afios (segun su experiencia); teniendo en cuenta que las
alianzas estratégicas son aquellos “convenios con otras entidades (colegios,
universidades, empresas, etc.), que pueden referir leads nuevos y calificados
(diferentes a los leads obtenidos por redes sociales, eventos independientes o

campafias publicitarias independientes).

19 responses

-

_.-ll \

158% |
[ 10.5%

@ Mo considero que nos fortalezea.

@ Considero que pusds senir
sdicionalmente pero no creo gue gen...

@ Creo gue pueden funcionar, pero no
contamos con |3 capacidad para gene...

@ Ern el mediano plazo creo que no seris
busno implementario

@ Considers que deberiamos fener uns
estructura de esto

@ Creo gue contames con &l equipo, la...



lHustracion 5 Pregunta3

i0ué tan efectivas han sido las alianzas estratégicas en la generacion de leads
nuevos y calificados segdn su experiencia? (siendo 1 muy malo y 5 muy buena)

20 responses

10.0

10 (50%)

=l
n

5.0

2.5 3 (15%)

0.0

lustracion 6 Pregunta 4

iQué porcentaje de los leads obtenidos através de alianzas estratégicas se han
convertido en clientes reales?

20 responszes

W Menos de 10%

@ Entre un 10% y 20%

@ Entre un 20% y 50%

@ Enire un 50% v 80%

@ Entre un 20% vy 100%

@ Ninguna de mis ventas proviene de
convenios de este tipo.




lHustracion 7 Pregunta 5

JComo calificaria la calidad de los leads obtenidos a través de alianzas
estratégicas en comparacion con otras fuentes? (siendo 1 muy malo y 5 muy bueno)

20 responses

4 {30°%)

lustracién 8 Pregunta 6

Beneficios Percibidos: Indigue en qué medida esta de acuerdo con las siguientes
afirmaciones sobre los beneficios percibidos de las alianzas estratégicas para la
generacion de leads:

19 responses

@ Lzs slisnzas estrategicas han ampliado
nuestrs base de clientes potencizles.

@ Lss sliznzas estratsgicas han
sumentsdao |3 cantidsd de leads
calificados en comparacidn con ofras. .

@ Las slisnzas estrategicas han mejorado
nusstis tasa de conversion de leads 3
cligntes.

@ Las slianzas estratégicas han
fortzlecide nuestrz posicicn 2n el mer




lHustracion 9 Pregunta 7

. Desafios Experimentados: Indique los desafios que ha experimentado su equipo
comercial al establecer y gestionar alianzas estratégicas en la generacion de leads:

20 responses

@ Dificultades para identificar socios
estratégicos adecuados.

@ Problemas de coordinacicn y
seguimiento de leads con socios
internacionales.

O Sbstaculos relacionados con |z calidad
de los leads generades por socios
estratdgicos

@ Desafics en la medicicn del retorno de
Iz inwersion

lHustracion 10 Pregunta 8

Mejor Forma de Establecer Alianzas: jCudl cree que &5 la mejor forma de
establecer alianzas estratégicas para |la generacion de leads? (Seleccione todas las
opciones que correspondan)

19 responszes

Por medic de asociaciones con
instituciones educativas.
Mediants colsboraciones con
apencias gubemamentales o .
Par acuerdos con ofras
empresas del mismo sectorn
Ltilizande plataformas en linea
de nesworking y bdsqueda de s..

12 {53.2%)

16 {24.2%)

empresas con publco objetivo 1{5.3%)

con universidades 1{5.3%)



lHustracion 11 Pregunta 9

Obtencion de Cierres mediante Alianzas: (SU equipe comercial ha logrado cerrar
ventas por alianzas estratégicas con colegios, empresas u otras entidades?

20 responses

o=
@ No

lustracion 12. Pregunta 10

Conocimiento sobre Blue Corporativo: ;Esta familiarizado/a con el concepto de
"Blue Corporativo” en 2l contexto de las estrategias de generacion de leads y ventas?

20 responses

@ Mo
&S




[lustracion 13 Pregunta 11

En caso de recibir un lead a través de una de estas alianzas, ;sabe como
manejarlo adecuadamente?

20 responses

85
@ Mo

Fuente: Autoria propia obtenido de la siguiente encuesta:
https://forms.gle/gSp89E37TMhZEsw3A

Conclusiones

Los resultados de la encuesta mixta reflejan una variedad de perspectivas y
experiencias entre los profesionales y comerciales de las agencias de estudios en el
exterior en relacién con las alianzas estratégicas. Si bien se observa un nivel de
conocimiento y participacion en estas colaboraciones, también se identifican desafios

significativos que requieren atencion.

Entre los aspectos positivos, se destaca el reconocimiento de los beneficios
potenciales de las alianzas estratégicas, como la ampliacién de la oferta educativa y el
fortalecimiento de la reputacion institucional. Estos resultados respaldan la importancia
de las alianzas estratégicas como herramienta para el crecimiento y la innovacién en el

sector.


https://forms.gle/gSp89E37TMhZEsw3A

Sin embargo, los participantes también sefialaron una serie de desafios, como la
falta de claridad en los términos y condiciones de las alianzas y la dificultad para
establecer relaciones de confianza con socios potenciales. Estos obstaculos pueden

afectar la eficacia y el éxito de las colaboraciones.

En resumen, si bien las alianzas estratégicas ofrecen oportunidades significativas
para el crecimiento en el sector de las agencias de estudios en el exterior, su éxito
depende de la capacidad de las partes involucradas para superar desafios y trabajar juntas
de manera efectiva. Los resultados de esta encuesta proporcionan informacion valiosa
para identificar areas de mejora y fortalecer la colaboracion en este sector en constante

evolucion.



PLAN DE ACCION
Tras realizar una exhaustiva investigacion de mercado, andlisis interno y
evaluacion de potenciales socios, se ha desarrollado un Plan de Accidn para establecer
nuevas alianzas estratégicas en Latinoamérica. Este plan se basa en estrategias como la
participacion en eventos y ferias educativas, networking, programas de intercambio
estudiantil, entre otros, con el objetivo de fortalecer y expandir las alianzas rentables y
generadoras de clientes nuevos.
Identificacion de Alianzas Rentables y Generadoras de Clientes Nuevos
o Identificacion de Alianzas Efectivas: Se identificaran las alianzas que han
contribuido significativamente a la generacion de ingresos y adquisicion
de nuevos clientes.
e Fortalecimiento y Expansion: Se priorizara el fortalecimiento y expansion
de estas alianzas para maximizar su impacto en el crecimiento y
rentabilidad de la agencia.
e Evaluacion de Alianzas que no Generan Ganancias o Clientes Nuevos
e Evaluacion de Desempefio: Se evaluaran las alianzas que no han cumplido
con las expectativas en términos de generacién de ingresos o0 adquisicion
de clientes.
e Analisis Interno y Externo
e Analisis Interno: Se evaluaran los recursos, capacidades y procesos

internos de la agencia para identificar fortalezas y areas de mejora.



e Analisis Externo: Se investigara el mercado global de educacion
internacional y se analizaran tendencias para identificar oportunidades de
colaboracion con competidores clave.

Definicion de Objetivos SMART

e Objetivos SMART: Se estableceran objetivos especificos, medibles,
alcanzables, relevantes y con un tiempo definido (SMART) alineados con
la estrategia de internacionalizacion de la agencia.

e Negociacion y Disefio de la Alianza

e Reuniones y Acuerdos: Se estableceran reuniones con los socios
potenciales y se disefiard un acuerdo de colaboracién detallado que incluya
roles, responsabilidades y un plan de accion concreto.

e Andlisis de Socios Potenciales: Se realizara un analisis exhaustivo de
socios potenciales considerando su reputacion, experiencia y alcance
geografico.

Implementacion y Seguimiento del Plan

e Desarrollo del Plan: Se desarrollara un plan con actividades, plazos y
responsables para llevar a cabo la alianza estratégica.

e Establecimiento de KPlIs: Se definiran indicadores clave de desempefio
(KPIs) para medir el progreso de la alianza y realizar un seguimiento
regular para asegurar el cumplimiento de los objetivos.

e Organizacién de Alianzas Estratégicas



e Fomento de Cultura Colaborativa: Se fomentara una cultura
organizacional colaborativa que promueva el trabajo en equipo y la
innovacion.

e Capacitacion de Empleados: Se capacitard a los empleados sobre la
importancia de las alianzas estratégicas y como colaborar efectivamente
con los socios.

Evaluacion de Desempefio y Efectividad de Alianzas Actuales

e Andlisis de Retroalimentacion: Se analizar la retroalimentacion con los
socios actuales para identificar areas de mejora y oportunidades de
crecimiento conjunto.

e Prioridad a Alianzas Rentables: Se priorizaréa el fortalecimiento y
expansion de las alianzas rentables y generadoras de clientes nuevos para
maximizar su impacto en el crecimiento y la rentabilidad de la agencia.

Analisis de Razones detras de la Falta de Exito de las Alianzas
= |nvestigacién de Fallos: Se analizaran las razones detras de la falta
de éxito de las alianzas y se consideraran ajustes,
reestructuraciones o finalizaciones para optimizar recursos y
enfoque.
= Adaptacion Cultural y Linglistica
= (Capacitacién en Cultura 'y Lengua: Se capacitara al personal en

aspectos culturales y linglisticos de los paises latinoamericanos



para facilitar la comunicacién y negociacion con potenciales
SOCIOS.

Este Plan de Accidn detallado abarca los puntos clave para establecer y gestionar
exitosamente alianzas estratégicas en Latinoamérica, asegurando un enfoque integral y
efectivo para la internacionalizacion de la agencia.

= |dentificacion de Socios Potenciales que Complementen las
Fortalezas de la Agencia

= Para identificar socios potenciales que complementen las fortalezas
de la agencia, es fundamental seguir un proceso estructurado que
incluya los siguientes pasos:

= Analisis Interno y Externo: Evaluar los recursos, capacidades y
procesos internos de la agencia para identificar fortalezas y areas
de mejora. Ademas, investigar el mercado global de la industria,
analizar tendencias y evaluar oportunidades de colaboracién con
competidores clave.

= Identificacion de Socios Potenciales: Realizar un analisis detallado
de posibles socios estratégicos, considerando su reputacion,
experiencia y alcance geografico. Establecer criterios claros para la
seleccidn de socios que se alineen con los objetivos y valores de la
agencia.

= Negociacion y Disefio de la Alianza: Establecer reuniones con los

socios potenciales y disefiar un acuerdo de colaboracién detall



ado que incluya roles, responsabilidades y un plan de accién
concreto. Desarrollar un plan con actividades, plazos y
responsables para llevar a cabo la alianza estratégica.

Evaluacidon y Mejora Continua: Realizar evaluaciones periddicas
de la alianza para identificar areas de mejora y optimizar la
colaboracion. Utilizar la retroalimentacion de socios y del equipo
interno para ajustar la colaboracion y garantizar su efectividad a
largo plazo.

Al seguir estos pasos y mantener un enfoque estratégico en la
identificacion de socios potenciales, la agencia podra encontrar
aliados que complementen sus fortalezas y contribuyan al éxito de
sus proyectos.

Importancia de Establecer Objetivos SMART Alineados con la
Estrategia de Internacionalizacion

Es fundamental establecer objetivos SMART alineados con la
estrategia de internacionalizacion por las siguientes razones:
Claridad y Enfoque: Los objetivos SMART (Especificos,
Medibles, Alcanzables, Relevantes y con un Tiempo Definido)
proporcionan una estructura clara y especifica para definir metas
concretas que se puedan medir y evaluar.

Alineacion Estratégica: Al vincular los objetivos con la estrategia

de internacionalizacion de la agencia, se asegura que todas las



acciones y esfuerzos estén orientados hacia el logro de los
resultados deseados en el &mbito internacional.

Medicion del Progreso: Los objetivos SMART permiten establecer
indicadores clave de desempefio (KPIs) que facilitan la medicion
del progreso y el éxito de la estrategia de internacionalizacion.
Motivacién y Compromiso: Al definir objetivos SMART, se crea
un marco claro que motiva a los equipos y socios a trabajar hacia
metas especificas y alcanzables, lo que aumenta el compromiso y
la eficacia en la implementacién de la estrategia.

Adaptabilidad y Mejora Continua: Los objetivos SMART son
flexibles y permiten ajustes segin sea necesario para adaptarse a
cambios en el entorno internacional, fomentando la mejora
continua y la capacidad de respuesta de la agencia.

En resumen, establecer objetivos SMART alineados con la
estrategia de internacionalizacion es esencial para guiar de manera
efectiva el proceso de expansion global de la agencia, asegurando
un enfoque claro, medible y orientado al éxito a largo plazo.
Criterios de Seleccion de Socios al Negociar y Disefiar una Alianza
Estratégica

Al negociar y disefiar una alianza estratégica, es importante

considerar los siguientes criterios de seleccion de socios:



Reputacion y Experiencia: Evaluar la reputacion y experiencia del
posible socio en el mercado para garantizar su idoneidad y
fiabilidad.

Valores y Cultura Organizacional: Asegurarse de que los valores y
la cultura organizacional del socio potencial estén alineados con
los de la agencia para una colaboracion armoniosa.
Complementariedad de Capacidades: Buscar socios que
complementen las fortalezas y debilidades de la agencia, de modo
que la alianza sea beneficiosa para ambas partes.

Alcance Geografico: Considerar el alcance geografico del socio
potencial y como puede contribuir a la expansion internacional de
la agencia.

Capacidad de Innovacién y Adaptabilidad: Valorar la capacidad
del socio para innovar, adaptarse a cambios y enfrentar desafios en
conjunto.

Historial de Colaboraciones Anteriores: Investigar si el posible
socio ha tenido experiencias previas de colaboracién exitosa y
cdémo ha gestionado esas alianzas.

Objetivos y Expectativas Mutuas: Alinear los objetivos y
expectativas de ambas partes para garantizar una colaboracién

efectiva y mutuamente beneficiosa.



Al considerar estos criterios durante el proceso de seleccion de socios, se podran
identificar colaboradores estratégicos que contribuyan al crecimiento y éxito de la
agencia en el ambito internacional, este plan se logré establecer en un mapa estructurado
para las agencias de estudios en el exterior, fue de elaboracion propia y lo podrén
encontrar en el siguiente enlace:
https://lucid.app/lucidspark/ab25e325-b20e-4f96-b93b-
242a92631d50/edit?viewport _loc=-6074%2C-
1441%2C15488%2C7177%2C0_0&invitationld=inv_e34ad6c7-5594-4928-8896-
d3a9e0f4a774



https://lucid.app/lucidspark/ab25e325-b20e-4f96-b93b-242a92631d50/edit?viewport_loc=-6074%2C-1441%2C15488%2C7177%2C0_0&invitationId=inv_e34ad6c7-5594-4928-8896-d3a9e0f4a774
https://lucid.app/lucidspark/ab25e325-b20e-4f96-b93b-242a92631d50/edit?viewport_loc=-6074%2C-1441%2C15488%2C7177%2C0_0&invitationId=inv_e34ad6c7-5594-4928-8896-d3a9e0f4a774
https://lucid.app/lucidspark/ab25e325-b20e-4f96-b93b-242a92631d50/edit?viewport_loc=-6074%2C-1441%2C15488%2C7177%2C0_0&invitationId=inv_e34ad6c7-5594-4928-8896-d3a9e0f4a774
https://lucid.app/lucidspark/ab25e325-b20e-4f96-b93b-242a92631d50/edit?viewport_loc=-6074%2C-1441%2C15488%2C7177%2C0_0&invitationId=inv_e34ad6c7-5594-4928-8896-d3a9e0f4a774
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