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Resumen

Se inicié la investigacion solicitando a los departamentos involucrados en la gestion los
manuales de nacionalizacidn e importacion, estas agencias de aduanas fueron de gran valor para
analizar y entender el procedimiento en general. Se recopilé toda la informacién y evidencias necesarias
de los sistemas de gestién y herramientas implementadas en la creacién de bases de datos, en la
elaboracidn de declaraciones de importacién y revisién de declaraciones, esto nos permitié identificar
oportunidades de mejora en los sistemas y sus procedimientos.

Se implementaron varias herramientas de obtencidn de informacidon como encuestas y
entrevistas, con la informacién obtenida de los empleados de las diferentes agencias se logré identificar
las oportunidades de mejora relacionadas directamente con la ejecucién del proceso de nacionalizacién,
ya que, segun estos requerimientos, se enfocd esta investigacién.

Se obtuvo informacion del drea operacional, nimero de personas en la operacién y posibles
cuellos de botella en la operacidn; enfocando los resultados en la gestién y cumplimiento, esto con el fin
de identificar si es viable la automatizacion de los procesos y su aplicacion. Esta recoleccion de
informacién se realizé mediante entrevistas y encuestas, dirigidas al personal que opera diariamente
con aplicativos relacionados con esta actividad.

Fue importante aprovechar los recursos tecnoldgicos para descargar informacion de las
plataformas que cuentan con histdricos de las muestras. Este insumo tan importante, nos permitié
conocer un macro de las operaciones del comercio exterior y cdmo puede contribuir el aplicativo
propuesto a mejorar la productividad y efectividad de los procesos, se considerd el proveedor
tecnoldgico predominante de las agencias de aduanas para encontrar mejoras y entender los procesos

requeridos para dar cumplimiento a las actividades.



Soportado en marcos legales del comercio exterior y las aduanas en Colombia, se plantea una
propuesta de automatizacidn, en la misma se consideré que se cumpla con la normatividad estipulada
en el régimen aduanero colombiano Decreto 1165 del 2019 y Decreto 920 del 2023 los cuales regulan el
régimen sancionatorio aduanero.

Al investigar cada rubro mencionado, se propone una herramienta aplicable a los diferentes
sistemas de gestidn, automatizar los procesos de base de datos, se elabord a precision una revisién de
las declaraciones de importacién que funcionara con archivos planos y transmisiones intercambio
electrénico de datos (EDI) compatibles con el sistema SIGLO XXI de la Direccién de Impuestos y Aduanas
Nacionales (DIAN), basados en experiencias reales ofreciendo a los usuarios una vivencia diferente en
sus labores diarias, con esta herramienta se espera lograr minimizar tiempos y sobre costos causados
por sanciones y rescates generados por la Direccidén de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) por

errores U omisiones en las declaraciones de importacidn.

Palabras Claves: Nacionalizacién, Importacion, Automatizacién, Arancel, Aduanas, Declaracion

de Importacién y Partida Arancelaria.



Introduccidn

En el mundo del comercio internacional, la agilidad y la precisién en la prestacidn de servicios
aduaneros no son una ventaja, son una necesidad, esta abarca un compromiso de las diferentes areas
de una organizacién aduanera relacionadas en la importacién o exportacién. La eficiencia en los
servicios aduaneros es crucial para el éxito del comercio internacional. Mejorar estos procesos es
fundamental para garantizar un flujo de mercancias.

La importancia de mejorar la eficiencia en los servicios aduaneros ha sido reconocida como algo
esencial en el comercio internacional. Esta motivacion impulsa la eleccion de este tema para la
investigacion. Para investigar la hipdtesis planteada, se opta por aplicar una investigacion descriptiva
mediante entrevistas y encuestas que describen las caracteristicas de la poblacién especifica, recoge
datos sustanciales para el proyecto y resumen la informacién con cuidado; al emplear un método mixto
permite cuantificar y medir datos a partir de respuestas y la cualitativa obteniendo opiniones precisas de
los implicados aplicando los instrumentos de recoleccidn propuestos.

El problema radica en la necesidad de unificar procesos genéricos, los cuales al ser ejecutados
manualmente y al manejar multiples pantallas, pueden aumentar el porcentaje de error. El objetivo del
proyecto investigativo es proponer una herramienta disefiada en Microsoft Excel que permita dar
positivo a los procesos aduaneros, especialmente en las aduanas de nivel uno, permitiendo manipular la
informacién correcta y evitando multas que puedan retrasar o impedir la nacionalizacion de las
mercancias.

Actualmente Microsoft Excel es una herramienta idédnea y muy completa que permite realizar
procesos contables y logisticos de forma exacta y precisa, facilitando el uso y comprension de datos en

tiempo real.



Se hipotetiza que la implementacidn de esta herramienta reducira los tiempos de

procesamiento y mejorara la precision en la transcripcidn e interpretacion de la informacién aduanera.
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Caracterizacion de las empresas

A continuacién, se ofrece una presentacién visual de los datos generales relacionados con las

tres Agencias de Aduanas de nivel 1 que se prevé sean la poblacién por impactar. Estas agencias estan

en Bogotd, concretamente en los barrios de Puente Aranda, Modelia y Normandia (Fontibdn).

Tabla 1. Datos Agencia de Aduanas FENIX

DATOS DE LA EMPRESA
Razoén Social

Direccién

Pagina Web

Sector de la economia
pertenece la empresa
Actividad Econémica
Especifica

Cantidad de Empleados
que trabajan en la
empresa

DATOS DEL CONTACTO
Nombre del Contacto
No. de Teléfono/Ext.
Correo Electrénico

AGENCIA DE ADUANAS FENIX

Cl. 49a # 74-31, Bogotd

https://fenix.com.co/
Primario Secundario (industrias Terciario
(Agricultura/mineria) manufactureras) (servicios)

Empresa dedicada a la logistica, transporte y agencia de aduanas.

X Entrelly50 X Entre 51y 200 Mas de 201

CESAR MAURICIO FAJARDO / COORDINADOR DE ADUANAS

3178947462
Cesar.fajardo@agenciafenix.com.co

Fuente: Recursos documento anteproyecto de investigacion.

Tabla 2. Datos Agencia de Aduanas SIACO

DATOS DE LA EMPRESA
Razoén Social

Direccién

Pagina Web

Sector de la economia
pertenece la empresa

Actividad Econémica
Especifica

Cantidad de
Empleados que
trabajanenla
empresa

DATOS DEL CONTACTO

AGENCIA DE ADUANAS SIACO
AV CRA 24 97-28
https://www.siaco.com.co/

. . Secundario i
Primario . . Terciario
. ., (industrias . .
(Agricultura/mineria) (servicios)
manufactureras)

Empresa dedicada a la logistica, transporte y agencia de aduanas.

Entre 11y 50 X | Entre 51y 200 Mas de 201 X
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Nombre del Contacto OSCAR MAURICIO ARIZA / COORDINADOR SENYOR DE IMPORTACIONES
No. de Teléfono/Ext. 3213858954

Correo Electrénico Oscar.ariza@repremundo.com.co
Fuente: Recursos documento anteproyecto de investigacion.

Tabla 3. Datos Agencia de Aduanas Magnum Logistic

DATOS DE LA EMPRESA

Razén Social AGENCIA DE ADUANAS MAGNUM LOGISTICS

Direccién EDIFICIO BURO OFC 304

Pagina Web https://www.magnum.com.co/

Sector de la economia Primario S.ecunda.rlo Terciario

pertenece la empresa (Agricultura/mineria) (industrias (servicios)
manufactureras)

Actividad Econémica
Especifica

Cantidad de
Empleados que
trabajan en la
empresa

DATOS DEL CONTACTO
Nombre del Contacto = OSCAR DANIEL PATARROYO / EJECUTIVO DE CUENTA

No. de Teléfono/Ext. 3164161370

Correo Electrénico Oscar.patarroyo@magnum.com.co
Fuente: Recursos documento anteproyecto de investigacion.

Empresa dedicada a la logistica, transporte y agencia de aduanas.

Entre 11y 50 Entre 51y 200 Mas de 201 X

En las tablas anteriores se evidencia que las entidades se dedican al sector de la economia
secundaria (industrias manufactureras), donde estan ubicadas, formas de contactar dicha entidad e

informacién de cuantos empleados tiene los cuales varia entre si.
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Planteamiento del problema

Los procesos que realizan las agencias aduaneras son fundamentales para facilitar el flujo de
mercancias y aportar al comercio internacional en Colombia. Se radica en que se quiere dar una solucién
de gran impacto en un entorno aduanero nacional e internacional para las empresas que prestan este
servicio en Colombia; el objetivo de iniciar un proceso estructurado enfocando a detectar y entender las
oportunidades de mejora, mitigarlas y exponer una posible soluciéon con un sistema basico que contenga
los elementos esenciales necesarios para el ejercicio de las funciones aduaneras. Se propone emplear
técnicas productivas que brinden mayor utilidad, fomentando la innovacion en los mercados de las
agencias aduaneras que aun operan de manera manual. La importancia de este proyecto no solo tiene el
trasfondo de optimizar los procedimientos aduaneros, reducir tiempos de tramite y la minimizacién de
errores en la documentacion asociada a la nacionalizacién de mercancias, minimizar posibles errores en
la documentacion asociada a la nacionalizacién de mercancias, sino que también busca mitigar los
costos derivados de la declaracién de informacién inconsistente ante la Direccidon de Impuestos y
Aduanas Nacionales (DIAN).

Para solucionar esta problematica, se brinda un sistema automatizado en la herramienta
Microsoft Excel, aprovechando esta plataforma versatil, de facil acceso y ampliamente utilizada, donde
se pueden desarrollar soluciones innovadoras y eficientes para la gestidon de datos y procesos, basadas
en los conocimientos de los integrantes del grupo.

Siguiendo con la justificacién del presente trabajo de investigacidn, se relacionan los recursos
disponibles para culminar con éxito el proyecto fin de grado:

e Talento humano: Integrantes del grupo, tutora de proyecto: Liliana Patricia Arias Jiménez y

docentes de tutorias académicas.
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Recursos técnicos: Computadoras, software, bases de datos publicos y conexion a internet para
acceder a recursos en linea.

Recursos de tiempo: Horas practicas establecidas en el pensum académico-correspondientes a
96 horas distribuidas en las 16 semanas del periodo académico y horarios sujetos a la

disponibilidad para reuniones de equipo.
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Objetivos

Objetivo General
Investigar las formas de mejorar el proceso de nacionalizacién en agencias de aduanas nivel uno

mediante el uso de la herramienta Microsoft Excel.

Objetivos Especificos

e Evaluar la nacionalizacion de importacién en las agencias de aduanas nivel uno, utilizando
Microsoft Excel como herramienta, para identificar areas de mejora y optimizar el desarrollo de
los procesos que garanticen el cumplimiento de los indicadores de gestién acordados con los
clientes, evitando errores que puedan causar sanciones y sobrecostos operativos.

e Establecer plantillas estandarizadas para el ingreso, la transcripcién y la validacién de datos en el
sistema automatizado, garantizando la coherencia de informacién.

e Proponer una herramienta informatica, de facil uso e interpretacion, disefiada en Microsoft
Excel, que permita disminuir el margen de error en los procesos de digitacion y revision de

declaraciones de importacién en las agencias de aduanas nivel uno.
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Marcos

Antecedentes

Para dar un panorama mas amplio, el proyecto se fundamenta en conocimientos expuestos por
autores que han realizado multiples hallazgos y especializados, aportan bases para crear nuevos
conocimientos o aportes que ayuden a mejorar.

En la validacién de antecedentes, se pueden identificar posibles riesgos y problemas que
podrian surgir durante el desarrollo del proyecto, esto permite tomar medidas preventivas para mitigar
estos riesgos y evitar posibles obstaculos en el futuro.

Casas, J. (2019). Aduanas y comercio internacional.

En el relato escrito, el autor se propone analizar los desafios actuales y las tendencias
emergentes en el dmbito del comercio internacional y las aduanas, esto puede incluir el impacto de la
globalizacion, la digitalizacién del comercio, la evolucidn de las cadenas de suministro globales y los
cambios en las politicas comerciales internacionales.

El escrito reconoce una vision de los procedimientos aduaneros y el comercio internacional
actual, donde las compafiias deben involucrar herramientas tecnoldgicas y estar actualizadas en la
cadena logistica y el comercio exterior, ya que, el proyecto se enfoca en crear una herramienta
tecnoldgica.

Calderdn, M. (2015). Curso de derecho aduanero.

El derecho aduanero se encarga de regular todas las normativas y procedimientos relacionados
con la importacidn, exportacion y transito de mercancias a través de las fronteras de un pais. Su
principal objetivo es establecer las reglas y regulaciones que gobiernan el movimiento de bienes a través
de las aduanas, asegurando el cumplimiento de las leyes fiscales, comerciales, sanitarias, ambientales y

de seguridad.
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Este escrito ofrece un curso completo sobre derecho aduanero, abordando la legislacidn
aduanera base y pilar del proyecto actual, con visidon nacional e internacional, tomando el panorama de
cambios en Colombia y Venezuela, estableciendo conexidn en regimenes aduaneros identificando
controversias y litigios en parametros aduaneros.

Cabello Pérez M. (2016) Las aduanas y el comercio internacional.

La relacion entre las aduanas y el comercio internacional es fundamental para entender cdmo
funcionan las transacciones comerciales entre diferentes paises. Regulacién del intercambio de bienes,
cumplimiento de normativas comerciales, facilitacion del comercio y cooperacion internacional.

Este texto ofrece un andlisis detallado sobre la relacidén entre las aduanas y el comercio
internacional, explorando diversos aspectos claves relacionados con esta interaccién directa de las faces
0 areas impactadas en un proceso de importacion o exportacién. Lo que es bastante importante para
entender como funciona el comercio y la aduana de Colombia.

Cabrera Canovas A. (2014) Casos de gestidén administrativa del comercio internacional.

Tener referentes basados en experiencias vividas, es fundamental para aprender de las
experiencias de actores en busqueda de soluciones practicas, que referencian métodos y herramientas,
para minimizar errores en el proceso.

Este texto, se enfoca en casos practicos y ejemplos relacionados con la importancia gestiéon
administrativa en el comercio internacional, plasma escenarios aplicados al campo que este proyecto
desea impactar y proponer acciones correctivas, generando una vision completa de panoramas aun no
conocidos.

La fuente Fernando (2012) Aspectos del comercio exterior.

Explorando la politica comercial de un pais, el autor trabaja incluyendo sus estrategias de
negociacion en acuerdos comerciales internacionales, aranceles, cuotas y otras barreras comerciales,

permitiendo reconocer los vastos procesos de legalizacién mercantil. En el ambito de la actividad
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mercantil y la participacién en mercados extranjeros, es crucial comprender algunos conceptos y
definiciones clave.

El libro relaciona de manera directa con un lenguaje que ayuda a entender cémo funciona esta
dindmica y cdmo se puede desarrollar nuevas estrategias para tener éxito en ella.

Sutherland Jeff (2014) El arte de hacer el doble de trabajo en la mitad de tiempo.

Enfatiza la importancia de fomentar una colaboracion sélida entre todos los miembros del
equipo de proyectos. El enfoque agil para la gestién de proyectos se centra en la colaboracién, la
iteracion y la adaptabilidad como medios para mejorar la eficiencia y la velocidad en la entrega de
resultados. Uno de los cocreadores de Scrum, presenta un enfoque agil para la gestién de proyectos,
destacando la importancia de la colaboracidn, la iteracidn y la adaptabilidad para mejorar la eficiencia y
la velocidad en la entrega de resultados.

Hugo Suarez H. (2020) LA ORGANIZACION MUNDIAL DE ADUANAS - Pasado, presente y futuro.
La obra recorre el pasado, analiza el presente y se adentrarse en el futuro de la instituciéon emblematica
de la comunidad aduanera internacional. Evidencia los enormes aportes que estas prestigiosas y
reconocidas Organizaciones vienen realizando para el crecimiento seguro del comercio exterior mundial.
Actualizando procesos, vigilantes al cumplimiento de las normativas.

Cabello Pérez M. (2020) Las Aduanas y el comercio Internacional.

El texto introduce directamente al lector a implementar medidas de seguridad para prevenir el
contrabando de mercancias ilicitas o prohibidas, como drogas, armas o productos falsificados.

Esto incluye la inspeccion de contenedores y la utilizacién de tecnologias de deteccidon
avanzadas.

En este libro se evidencia las diferentes cargas que, Pese a las responsabilidades regulatorias,
las aduanas también pretenden facilitar el comercio internacional al agilizar los procedimientos

aduaneros y reducir los tiempos de espera en los puntos de entrada y salida.
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Marco conceptual
La definicién y la contextualizacidén de conceptos, especialmente aquellos menos conocidos es
un elemento fundamental para garantizar que los lectores puedan comprender el alcance y la relevancia
del proyecto investigativo.
Tener esta claridad permite adaptar una posicién informada y fundamentada con respecto a los

resultados y conclusiones presentadas en el estudio.

Proceso de Nacionalizacidon de mercancias: Segun el Decreto 1165, 2019: Consiste en el
cumplimiento de todos los tramites exigidos por las normas aduaneras para permitir a las mercancias
introducidas al territorio aduanero nacional, ser sometidas a la modalidad de importacién que
corresponda. La nacionalizacién comprende desde la presentacion de la declaraciéon aduanera hasta la
culminacién del régimen de importacion correspondiente que, mediante el otorgamiento del levante
por parte de la autoridad aduanera, garantice su libre disposicion.

Los requisitos legales y normativos que se deben ejercer en el proceso de nacionalizacion de
carga sometidas a los diferentes regimenes de importacion en Colombia. Este Decreto es la base legal
del proyecto ya que la herramienta a crear del proyecto debe cumplir con los parametros establecidos

en esta norma por regular a todas las compainiias implicadas en el comercio exterior.

Declaracion aduanera: Segun el Decreto 1165, 2019. Es el acto o documento mediante el cual el
declarante indica el régimen aduanero especifico aplicable a las mercancias, declara impuestos para el
pago de tributos aduaneros e indica la informacion requerida por la norma del embarque.

Es el servicio prestado por las aduanas al importador, donde con la declaracién de importacion
se nacionalizan las importaciones en territorio nacional ante la aduana. Basados esta declaracién de

importacion se realizarda la herramienta respetando los parametros establecidos en el Decreto.
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Tramite aduanero: Segun el Decreto 1165, 2019. El tramite aduanero es el conjunto de pasos,
actuaciones y diligencias que deben llevarse a cabo en el marco del procedimiento aduanero, desde su
inicio hasta su culminacién. Todas las alusiones en normas especiales a formalidad aduanera deberan
entenderse referidas a tramite aduanero.

Es el procedimiento que debe realizar la agencia de aduanas para llegar a la nacionalizacién de
la carga, donde cada proceso esta enmarcado en la norma, este tramite aduanero abarca varios pasos
desde la llegada de la carga a territorio nacional, hasta nacionalizar la carga ante la Aduana y entregarla
al importador. Es fundamental para la realizacién de este proyecto entender cada tramite aduanero
desde el marco legal y entender cada proceso en la cadena logistica del comercio exterior.

Declarante: Segun el Decreto 1165, 2019. Es la persona que suscribe y presenta una declaracidn
aduanera a nombre propio o por encargo de terceros. El declarante debe realizar los tramites inherentes
a su despacho.

Es el papel que se otorga a la agencia de aduanas para actuar como terceros de sus contratantes

y presentar la declaracién aduanera, realizando todo lo referente al tramite.

Digitalizar: Segun el Decreto 1165, 2019. Es la accién de convertir la informacién de la imagen
de un documento fisico, empleando un escaner u otro dispositivo, en representaciones electrénicas en
un cédigo digital, que puede ser transferido, procesado y almacenado por los Servicios Informaticos
Electronicos.

Es el proceso implementado en las agencias de Aduana donde se digitalizan documentos
soporte aduaneros los cuales seran presentados ante la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales
(DIAN) por medio de servicios informaticos electrdnicos, involucrando la tecnologia en el comercio

exterior y la aduana. Es fundamental la digitalizacion de documentos en una agencia de aduanas, ya que,
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el comercio exterior en Colombia se mueve por medios de sistemas informaticos, por lo que para
realizar este proyecto se debe entender este término debido a que sera aplicado en la herramienta
tecnoldgica a disefiar.

Importacidn: Segun el Decreto 1165, 2019.Es la introduccidon de mercancias de procedencia
extranjera al territorio aduanero nacional cumpliendo con los términos y condiciones previstos en el
presente decreto.

El proceso de ingresar mercancias desde el exterior a territorio nacional cumpliendo con los
parametros establecidos en la aduana de cada pais en el mundo y regidos por la Organizacion mundial
del comercio exterior (OMC). Es una de las razones principales por las cuales se realiza el proyecto, ya
que, en base a la importacidn y sus procesos se realizard la herramienta y respetando lo establecido por
el decreto anterior mencionado.

Servicios Informaticos Electrénicos: Segun el Decreto 1165, 2019. Son aquellos dispuestos por
la Unidad Administrativa Especial Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN), para la
realizacion de los tramites, operaciones, procesos y procedimientos en materia aduanera, soportados en
el software y hardware destinado para tal efecto.

Son los servicios establecidos por la Direccidon de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN) para
regular y ejercer los procesos de importacion y exportacion en territorio nacional interactuando con las
agencias de aduanas e importadores.

SIGLO XXl es la plataforma principal en Colombia y en el cual se elaboran declaraciones de
importacion, se pagan tributos aduaneros, se solicita autorizacidn (Selectividad) de las declaraciones de
importacion, se realizan correcciones, modificaciones y/o legalizaciones a las declaraciones de
importacion entre otros. Con este sistema se realizara la herramienta, ya que mediante SIGLO XXl se
transmiten archivos de intercambio electrénico de datos (EDI) para generar declaraciones de

importacion y pagarlas.
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Marco legal
Colombia, como los dem3s paises, tiene su propia normativa a lo que compete el ingreso de
mercancias extrajeras al pais, ya sea para su uso o comercializacién. Todas estas se relacionan para
especificar las reglas del juego en los procesos de importacién y nacionalizacién de mercancias. Estas
normativas establecen las bases para cumplir el pago de tributos justos destinados al beneficio en
comun, y sirven como métodos de proteccion para evitar el ingreso de mercancia que pueda perjudicar

a las personas del territorio nacional o aumentar la competencia desleal.

Estas son las normas que reglamentan y fundamentan el presente proyecto de grado.

DECRETO 1165 DE 2019. ESTUATUTO ADUANERO COLOMBIANO.

Facultad que tiene la autoridad aduanera para controlar el ingreso, permanencia y traslado de
las mercancias desde el territorio nacional, con este rigen las disposiciones legales y reglamentarias que
regulan los regimenes aduaneros.

DECRETO 920 DEL 2023. NUEVO REGIMEN SANCIONATORIO DEL ESTATUATO ADUANERO.

Régimen sancionatorio que regula infracciones aduaneras.

COMPRENDIO NORMATIVO DE ADUANAS Y COMERCIO EXTERIOR. MANUAL REALIZADO POR
ANALDEX.

Establece una introduccién e informacion general de los marcos normativos aduaneros para el
sector de comercio exterior y logistica.

ENTIDADES RELACIONADAS CON LA ACTIVIDAD DE LAS AGENCIAS ADUANERAS:

e Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales (DIAN). Entidad que regula las aduanas nacionales

y sus procedimientos.

e Open Comex. Proveedor de sistemas de gestidn para el comercio exterior en Colombia.



INVIMA. Entidad reguladora de ingreso de alimentos y medicamentos al territorio nacional.
ICA. Entidad reguladora de ingreso de productos vegetales, minerales o animales al territorio

nacional.
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Método

La investigacidn se realizo bajo el tipo de investigacién mixta (cualitativa y cuantitativa), la cual
permite obtener la informacién sustancial sobre la oportunidad de mejora planteada, esto con el fin de
identificar si es viable la automatizacién de los procesos y su aplicacién. Con respecto al método de
investigacion mixta (Martinez Ruiz, H., 2012) manifiesta que la metodologia mixta ofrece una vision
mucho mas completa de la realidad social, al recuperar los aspectos favorables de los modelos
cuantitativo (analisis estadistico, muestreo probabilistico, aplicacidon de cuestionarios cerrados) y los
integra con los del modelo cualitativo (interpretacidn de lo individual, entrevista abierta, observacion
participante).

La investigacidn cualitativa se enfocd en realizar entrevistas abiertas a funcionarios lideres de
area de las agencias de aduanas nivel uno antes mencionadas. Este instrumento de recoleccion
permitira conocer la perspectiva de los encargados de supervisar el trabajo operativo y dar claridad
sobre posibles oportunidades de mejora identificadas en la realizacién de actividades.

La investigacidn cuantitativa se enfoco en realizar una encuesta a una parte de la poblacién de
las areas operativas de cada agencia de aduana ubicada en los barrios de Normandia, Fontibony
Modelia. Este censo permitird conocer la perspectiva de los funcionarios operativos referentes a los
procedimientos que son necesarios para la nacionalizacién de mercancia que manejan.

El estudio se realizd en empleados del drea operativa de la Agencia de Aduanas FENIX, Agencia
de Aduanas SIACO y Agencia de Aduanas Magnum Logistic; ubicadas en los barrios de Normandia,
Fontibdn y Modelia. La entrevista fue revisada y avalada por un experto en metodologia de la
investigacion: Victor Hugo Pifieros Baez docente de la Facultad Escuela de Negocios en la Fundacién
Universitaria Compensar, el formato de evaluacidn se podra evidenciar en los anexos con el nimero 1.

La encuesta fue revisada y avalada por dos expertos en metodologia de la investigacion: Jesus Abel
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Afanador Barajas y Franz Esteban Rodriguez Franky docentes de la Facultad Escuela de Negocios en la
Fundacién Universitaria Compensar, los formatos de evaluacidén se podran evidenciar en los anexos 2 y
3.

Tipo de investigacion

La investigacion abordada para el desarrollo en este trabajo es descriptiva, mediante una
encuesta que describe sistematicamente las caracteristicas de una poblacién especifica, recoge datos
sobre una hipdtesis o teoria que exponen y resumen la informacidn con cuidado, para analizar
cuidadosamente los resultados para contribuir al conocimiento y conocer mas sobre lo que conlleva esta
investigacion. Al emplear un método mixto permite cuantificar y medir datos a partir de respuestas y la
cualitativa obteniendo opiniones precisas de los implicados aplicando los instrumentos de recoleccién
propuestos.

Poblacidn: Cada agencia de aduanas cuenta con un rango de empleados entre uno y cien
empleados.

Muestra para entrevistas: Tres funcionarios lideres de area de las agencias de aduanas nivel
uno.

Muestra para censos: Siete trabajadores del area operativa de cada agencia de aduanas y para
un total veintiln censos a los que se pudo acceder.

Instrumentos de recoleccién de informacién: Entrevistas y censos.

Fuentes de informacidn
Se determinan las fuentes principales para extraer datos informativos necesarios para el

desarrollo del proyecto son: Las fuentes primarias y secundarias.
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Fuentes primarias.

Son las fuentes primarias que contienen la informacién mas relevante y original, ofreciendo
datos precisos y seguros extraidos directamente de las agencias de aduana objeto de estudio. Estas
fuentes primarias se utilizaron como primera fuente para desarrollar este trabajo.

1. Entrevista con funcionario lider de area de cada agencia de aduanas.
2. Cuestionario enviado a correo de funcionarios operativos.
Fuentes secundarias.

Para el proceso investigativo propuesto es necesario como se expone anteriormente acudir a
fuentes de informacion secundarias que nos aporten en la recoleccion de datos, generalmente en
herramientas y sistemas tecnolégicos:

1. Acceso a pagina de Arancel Legis Comex.
2. Acceso a la pagina de la DIAN base de datos de agencias de aduanas.

3. Acceso a pagina de la Cdmara de Comercio (histdrico).

Técnicas de recoleccion e instrumento
Entrevistas: Se disefid una entrevista a los lideres de drea de cada agencia de aduanas para
indagar mas sobre las oportunidades de mejora.
Las preguntas se disefiaron para tratar los temas de alta importancia, como los procedimientos
actuales de nacionalizacidon de importacién que manejan, posibles cuellos de botella y los procesos

criticos que pueden estar generando la mayor cantidad de reprocesos.

Tabla 4. Cuestionario para entrevista.

Analizando Posibilidades: Entrevistas para la Mejora Continua
Fundacion Universitaria Compensar
Abril, 2024
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Nombre:

Con el objeto de profundizar sobre tematicas referentes al proyecto investigativo, se realiza el
siguiente cuestionario para tener orientacidén sobre posibles oportunidades de mejora en el area
operativa.

1. ¢Cudl es su cargo dentro de la empresa?
2. ¢Has notado algun patrén o tendencia en los errores cometidos por los colaboradores en tu
equipo?
¢Qué tipo de errores son mas frecuentes o problematicos en tu experiencia?
¢Cudles crees que podrian ser las causas subyacentes de estos errores recurrentes?
éHay factores externos o internos que contribuyan a la ocurrencia de estos errores?
¢Hay iniciativas especificas que crees que podrian implementarse para reducir los errores y
mejorar el desempefio general?
7. ¢éCrees que automatizar algunos procesos facilitaria mas el trabajo en los colaboradores y
disminuir los errores?

oukWw

Agradecemos su participacidn y sus aportes en esta entrevista. Estos comentarios seran
fundamentales para identificar y abordar cualquier posible mejora.
Encuesta: Se disefia una encuesta para tener mds conocimiento sobre los procesos referentes a
los procedimientos que son necesario para la nacionalizacion de mercancia que manejan desde la
perspectiva de los funcionarios operativos.

Tabla 5. Ficha técnica censo.

FICHA TECNICA

REALIZADO POR: Wilmer Camilo Barrera Pinzén, Daniela Caballero Ospino
y Juan Diego Delgado Gonzalez.

TIPO DE ESTUDIO: Cuestionarios a empleados.

FECHA DE REALIZACION: 16/04/2024

POBLACION OBJETO DE ESTUDIO: Funcionarios operativos de agencia de aduanas.

TAMANO DE LA MUESTRA: 21 cuestionarios.

METODO DE RECOLECCION: Encuesta virtual (Con una duracién media de 5 minutos).

Fuente: Elaboracién propia.
A continuacidn, se presenta el formulario que consta de diez preguntas que se implementaron

en las agencias de aduana.
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Esta se realizé por medio de la pagina gratuita survio.com, que permite realizar estas encuestas

y difundir mediante link de acceso (https://www.survio.com/survey/d/K8M9RIS5Y6A5T4Z3B) a las

personas de interés.

Tabla 6. Estructura de censo.

Analizando Posibilidades: Encuesta para la Mejora Continua
Fundacién Universitaria Compensar
Abril, 2024
éCual es su nombre?

PREGUNTA RESPUESTAS
Dado que se presume que utilizan aplicativos para llevar a N/A
cabo los procesos operativos en su empresa, ¢podria compartir
cudles son esos aplicativos y si estan relacionados con funciones
especificas dentro de su dmbito laboral?

En cuanto al aplicativo que suele utilizar para su trabajo, a. Dificil
écomo considera que es el uso y la comprensidn del aplicativo? b. Neutral
c. Fdcil
d. Muy facil
éCuantos aplicativos y/o servicios en linea debe manejar para a. 1
realizar correctamente su labor? b. 2
c. 3
d. 4o0mas
éCree que la utilizacidn de distintas aplicaciones puede a. Si
incrementar la probabilidad de cometer errores? b. No
éCuales cambios relevantes sugeriria usted para mejorar el a. Interfaz
uso del aplicativo que maneja? b. Tiempo
c. Manejo
d. Otra (por favor,
especifique)
éQué grado de utilidad atribuiria usted a una herramienta a. Poco util
que integre multiples archivos en el proceso de su operaciéon? b. Moderadamente util
c. Util
d. Muy util
¢Qué método prefiere para recibir capacitacion sobre una a. Manual
nueva herramienta ofimatica? b. Video formacion
c. Presencialmente
¢Qué importancia atribuye al programa Microsoft Excel para a. No esimportante
el desempeiio de sus funciones? b. Poco importante


https://www.survio.com/survey/d/K8M9R9S5Y6A5T4Z3B

Considerando que para desempeiiar su labor debe utilizar y
estar familiarizado con archivos planos, épodria indicar con qué
frecuencia experimenta errores en dichos archivos durante su
trabajo?

®oooTwo0an

Indiferente
Importante

Muy importante
Nunca

Poco frecuente
Ocasionalmente
Frecuente

Muy frecuente
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Resultados

El diagnostico de los procesos operativos en las agencias de aduana es de suma importancia ya
que, los resultados obtenidos del mismo permiten familiarizarse con las posibles oportunidades de
mejora que se presentan en los procesos internos y afectan la operacidn de la organizacion.

Estos permiten cumplir con el objetivo de obtener informacidn util que pueda ser analizada y
utilizada para la comprension de escenarios de error, identificacién de posibles mejoras y la validaciéon
de la hipdtesis planteada. Con los resultados se espera poder tomar accién con fundamento y claridad
de situaciones reales que a menudo suelen experimentar los trabajadores con el uso de herramientas y
gestion de su labor al momento de realizar la nacionalizacién de mercancia.

A continuacidn, se exponen los resultados derivados de las entrevistas aplicadas a lideres de

procesos en las agencias de aduanas que fueron de apoyo para este trabajo.

Analizando Posibilidades: Entrevistas para la Mejora Continua
Fundacion Universitaria Compensar
Abril, 2024
Nombre : César Mauricio Fajardo Lopez
Para profundizar en teméticas referentes al proyecto investigativo, se realiza el siguiente cuestionario
para orientar sobre posibles oportunidades de mejora en el drea operativa.

=

¢Cudl es su cargo dentro de la empresa?

¢Has notado algun patrén o tendencia en los errores cometidos por los colaboradores en tu
equipo?

¢Qué tipo de errores son mas frecuentes o problematicos en tu experiencia?

¢Cudles crees que podrian ser las causas subyacentes de estos errores recurrentes?

éHay factores externos o internos que contribuyan a la ocurrencia de estos errores?

¢Hay iniciativas especificas que crees que podrian implementarse para reducir los errores y
mejorar el desempefio general?

7. ¢éCrees que automatizar algunos procesos facilitaria mas el trabajo en los colaboradores y
disminuir los errores?

N
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Respuestas de la entrevista:

1. Coordinador Senior.

2. Si, se evidencia errores en el momento de la elaboracién de la declaracidn de importaciéon en
las casillas 42, 43, 44, 45, 58 que ocasionan demoras ante el cliente y sanciones generadas por
la DIAN.

3. Errores en consultas de inventarios (Bultos, pesos, manifiesto de la carga) que se generan al
momento de digitar las declaraciones de importacion.
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4. Falta de concentracién y en algunos casos de conocimiento de las personas que elaboran las
declaraciones de importacién, aunque se debe tener en cuenta que para la funcidn de
analista de comercio exterior estos conocimientos ya se deberian tener.

5. Los factores mas relevantes son volumen de trabajo y falta de conocimiento, donde
recomiendo que las empresas realicen capacitaciones semanales ya que la normatividad se
estd actualizando dia a dia y estos cambios a veces no son retroalimentacion en las
compaiiias.

6. Se deben realizar capacitaciones semanales en normatividad, no sobre cargar de trabajo a los
analistas y realizar mejores filtros en los reclutamientos de personal.

7. Si, es importante las automatizaciones o desarrollos en el proceso de nacionalizacién de carga
ya que el ahorro de tiempo es muy importante en los procesos.

Segun las respuestas del sefior César, es evidente una gran problematica en la capacitacién y el
ingreso de personal no apto para los cargos que se encargan de la nacionalizacién de mercancias, por un
lado, se exponen dos factores, primero, la constante actualizacion de la normativa que interviene
directamente con estos procesos necesarios para ejercer la actividad comercial y seguido por la falta de
conocimientos de los colaboradores, ya sea por falta de actualizacién o porque desde su ingreso no
cumplian con los requisitos necesarios, para estos inconvenientes si es fundamental que las agencias de
aduana generen estrategias para mantener informados a sus colaboradores con los cambios mas
significativos que tengan las diferentes normas que aplican en el ejercicio de su labor, como boletines
semanales o reuniones simples en las cuales se garantice que sean claras las nuevas instrucciones,
deben garantizar que los sistemas que se manejan también cuenten con actualizaciones constantes, por
otro lado reevaluar los perfiles las vacantes para esos cargos que generan mayor grado de
inconvenientes con el fin de validar si estos cumplen con lo necesario.

Ademas, las respuestas anteriores también confirman que la digitacidn de diversos aspectos en
la declaracién de importacion es uno de los errores mas frecuentes y problematicos en esta actividad. Se
espera que la unificaciéon o automatizacion de ciertos aspectos de la labor de los encargados reduzca su

carga de trabajo y, al mismo tiempo, ayude a prevenir errores.

Analizando Posibilidades: Entrevistas para la Mejora Continua
Fundacidon Universitaria Compensar
Abril, 2024
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.

oukWw

Nombre : Oscar Mauricio Ariza Malaver

Para profundizar en tematicas referentes al proyecto investigativo, se realiza el siguiente cuestionario
para orientar sobre posibles oportunidades de mejora en el drea operativa.

¢Cual es su cargo dentro de la empresa?

¢Has notado algun patrén o tendencia en los errores cometidos por los colaboradores en tu
equipo?

¢Qué tipo de errores son mas frecuentes o problematicos en tu experiencia?

¢Cudles crees que podrian ser las causas subyacentes de estos errores recurrentes?

éHay factores externos o internos que contribuyan a la ocurrencia de estos errores?

¢Hay iniciativas especificas que crees que podrian implementarse para reducir los errores y
mejorar el desempefio general?

¢Crees que automatizar algunos procesos facilitaria mas el trabajo en los colaboradores y
disminuir los errores?

Respuestas de la entrevista:
1.
2.

Ejecutivo de cuenta.

Errores en digitacion comunes y repetitivos, productos mal creados en las bases de datos que
ocasionan errores ante la DIAN y molestias ante el cliente.

Casillas de consulta de inventario en la declaracion de importacion, errores en casilla 91
descripciones minimas por productos mal creados o error en digitacién de palabrasy
ortografia.

Falta de concentracion, errores en base de datos es muy frecuente que se cree un producto
mal y de ahi para adelante se siga trabajando mal todos los pedidos hasta que la DIAN o un
auditor se dé cuenta y se modifique el producto.

Los factores mds relevantes son concentracién, mala manipulacién del sistema, falta de
conocimiento en normatividad y falta de conocimiento en Excel.

Garantizar una base de datos fiable donde los analistas no tengan permisos para modificar los
productos y capacitaciones en las herramientas del sistema.

En mi experiencia profesional el comercio siempre ha estado actualizado con las herramientas
tecnoldgicas y mejoras que se puedan realizar para automatizar y optimizar procesos,
inclusive hay departamentos que se dedican a buscar mejoras en los procesos de
nacionalizacidn y plasmarlos en herramientas informaticas.

Segun las respuestas del sefior Oscar, se evidencia una gran necesidad de unificar las bases de

datos que manejan los colaboradores, poder centralizar la informacién y bloquear la edicion de la

informacioén, seria fundamental para disminuir errores de digitacidn, ortografia y la creacion errada de

productos. Con estas respuestas se corrobora la hipdtesis planteada de la necesidad de una herramienta

gue permita unificar la mayor cantidad de informacién utilizada en los procesos operativos de las

agencias de aduana, ya que, el manejo de multiples bases, la no concentracién, la falta de
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conocimientos y mas estan generando cuellos de botella en los procesos. Con la propuesta realizada se

espera que estos puedan disminuir y otorgar una mejora.

N e
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Analizando Posibilidades: Entrevistas para la Mejora Continua
Fundacidn Universitaria Compensar
Abril, 2024

Nombre : Oscar Daniel Patarroyo
Para profundizar en teméticas referentes al proyecto investigativo, se realiza el siguiente cuestionario
para orientar sobre posibles oportunidades de mejora en el drea operativa.

¢Cudl es su cargo dentro de la empresa?

¢Has notado algun patrén o tendencia en los errores cometidos por los colaboradores en tu
equipo?

¢Qué tipo de errores son mas frecuentes o problematicos en tu experiencia?

¢Cuales crees que podrian ser las causas subyacentes de estos errores recurrentes?

¢Hay factores externos o internos que contribuyan a la ocurrencia de estos errores?

¢Hay iniciativas especificas que crees que podrian implementarse para reducir los errores y
mejorar el desempefio general?

¢Crees que automatizar algunos procesos facilitaria mads el trabajo en los colaboradores y
disminuir los errores?

Respuestas de la entrevista:
1.
2.
3.

Coordinador de importaciones y exportacion 3.

Errores en digitacidn, clasificaciéon de productos y creacion en base de datos.

Casillas de bultos, pesos, valoracion y descripcién de los productos (esta es la mas comun en
aduanas).

Digitaciones erradas por falta de concentracién. Cuando elaboran las DIM ya que son muchas
casillas y cuando son bastantes referencias.

Los factores internos ya que los clasificados, analistas y hasta revisores cometen errores por
falta de conocimiento o concentracidn.

En nuestra agencia cada vez que se cometen errores, se realizan capacitacidon exponiendo el
error no para hacer sentir mal a la persona si no para que todos conozcan estos errores del
dia a dia y no se vuelvan a cometer a nivel general.

En nuestra agencia los sistemas son bastantes complejos por lo que se generan varios planos
donde se transcribe la misma informacidn varias veces, una automatizacién en estos archivos
generaria bastantes beneficios en el proceso.

Segun las respuestas del sefior Oscar Daniel, se evidencia una gran valoracidén en un sistema

automatizado que agrupo diferentes archivos necesarios para realizar la labor operativa, se denota

también el interés de la agencia por disminuir los errores recurrentes ya sea por digitacion, falta de
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concentracion o en la misma creacién de bases de datos; la creacidn de una herramienta que logre

disminuir estas oportunidades de mejora serd atractiva para las agencias.

A continuacidn, se exponen los resultados derivados del cuestionario aplicado a los variados

empleados de las agencias de aduanas que fueron de apoyo para este trabajo.

Pregunta 2. Dado que se presume que utiliza aplicativos para lleva a cabo los procesos
operativos en su empresa, ¢podria compartir cudles son esos aplicativos y si estan relacionados con
funciones especificas dentro de su dmbito laboral?

llustracion. Resultados pregunta 2 censo

= Open Comex
m Blunet Plusy Open Comex
= SAP
m SAP vy SIIGO
= Soul
Oracle
Blunet Plus, Open Comex y Tendency
| Bussines
Factory
Customs gm

Varios

Basandose en los datos recopilados, se evidencia una diversidad significativa en los sistemas
utilizados por las agencias de aduana encuestadas para gestionar sus operaciones.

La prevalencia de sistemas como Open Comex y SAP refleja su popularidad y confiabilidad en el
ambito aduanero, mientras que la presencia de una variedad de otros sistemas indica |la adaptabilidad

de las agencias a diferentes plataformas tecnoldgicas. Esta diversidad sugiere que no existe un enfoque
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Unico o dominante en la gestién de procesos aduaneros, sino que las agencias optan por soluciones que
mejor se adapten a sus necesidades especificas. Sin embargo, también plantea la posibilidad de una
mayor complejidad en la interoperabilidad y la estandarizacién de procesos entre diferentes agencias.
Como se evidencia el programa mas utilizado por los empleados, Open Comex, fue una base
guia para realizar la herramienta, lo que permite trabajar sobre algo que los trabajadores conocen vy el

resultado obtenido sea mejor.

Pregunta 3. En cuanto al aplicativo que suele utilizar para su trabajo. ¢Cémo considera que es el
uso y la comprensién del aplicativo?

llustracion 1. Tabulacion de resultados pregunta 3

@ Neutral

@ Fac
Muy facil
Dificil

Muy dificil

La mayoria de los encuestados sefiala que para ellos el uso y la comprensidn del aplicativo que
manejan para cumplir con su labor es neutral con una respuesta del 42.9%, segun esta pregunta se
evidencia que, en cuanto al aplicativo, los empleados no suelen tener mayor problema en su manejo, ya
que solo el 14.3 % afirma que es dificil y ninguno sefiala que es muy dificil.

Los resultados muestran que la mayoria de los encuestados conocen, manejas he implementan

un sistema operativo o un sistema de gestién, para desarrollar diariamente sus deberes laborales
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consideran que el uso y la comprensién del aplicativo es neutral. Esto sugiere que, para la mayoria de los
empleados, el aplicativo no representa un desafio significativo en términos de manejo, comprensiéon o
uso.

Brindando un apoyo constante y seguimiento en la implementacién y manejo de nuestra

herramienta los usuarios que tengan alguna duda o dificultad en el

Pregunta
4. ¢ Cudantos aplicativos y/o servicios en linea debe manejar para realizar correctamente su
labor?

llustracion 2. Tabulacion de resultados pregunta 4

@ 4omas
o

3

Segun los datos recopilados, el 57.1 % de los encuestados indicd que requieren manejar cuatro o
mas aplicativos y/o servicios en linea para desempefiarse adecuadamente en su trabajo, lo que sugiere
una complejidad considerable en las tareas diarias. El 19 % de los participantes sefialé que solo
necesitan manejar un solo aplicativo o servicio en linea, lo que es un porcentaje menor, pero una

cantidad significativa de respuesta al total de encuestados. Asimismo, el 14.3% de los encuestados
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mencionaron que deben utilizar tres aplicativos y/o servicios en linea, mientras que el resto indicé la
necesidad de manejar Unicamente dos.

Pregunta 5. (Cree que la utilizacidn de distintas aplicaciones puede incrementar la probabilidad
de cometer errores?

llustracion 3. Tabulacion de resultados pregunta 5

® =i

De acuerdo con los datos recopilados, un notable 76.2% de los encuestados expresaron estar de
acuerdo con la afirmacion de que el uso de muiltiples aplicaciones puede incrementar la probabilidad de
cometer errores durante la ejecucién de sus tareas. El porcentaje de empleados que comparten lo
mismo expuesto en la hipdtesis del trabajo y, por otro lado, el 23,8 %, un porcentaje menor, seiiala no
estar de acuerdo con esa afirmacién.

Pregunta 6. ¢ Cudles cambios relevantes sugeriria usted para mejorar el uso del aplicativo que

maneja’?
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llustracion 4. Tabulacidn de resultados pregunta 6

@ Tiempo
@ Interfaz

Manejo

Manejo Otra (por favor, es...
4,.8%

El 95.2% de los encuestados sostiene que los cambios mas relevantes se deberian en el tiempo e
interfaz. El restante 4.8% opina que la mejora deberia centrarse en el manejo, mientras que ninguno de
los encuestados sugirioé otra mejora distinta.

Pregunta 7. ¢Qué grado de utilidad atribuiria usted a una herramienta que integre multiples
archivos en el proceso de su operaciéon?

llustracion 5. Tabulacion de resultados pregunta 7

® Muy ati
® Uul
Moderadamente Gt...

Poco atil

Cuando se contempla una herramienta que integre multiples archivos en el proceso de la
operacion, el 47.6% de los encuestados considera que seria altamente util. Asimismo, el 33.3% afirma

que puede ser util y el 19% restante lo considera moderadamente util. Para la mayoria de los
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encuestados se evidencia que la creacion de una herramienta funcional seria util, por lo que la
propuesta seria de gran valor.

Pregunta 8. { Qué método prefiere para recibir capacitacién sobre una nueva herramienta
ofimatica?

llustracion 6. Tabulacion de resultados pregunta 8

@ Presencialmente
Video de formacién

Manual

Manual
4.8%

Al investigar sobre el método de capacitacion preferido por los encuestados, se observa que el
57.1% prefiere que sea de manera presencial, el 38.1% opta por la formacién a través de videos y el
4.8% de los empleados considera que preferiria un manual como método de capacitacion.

Esta inclinacién hacia la capacitacion presencial sugiere un valor significativo atribuido a la
interaccion directa y la instruccién préctica. Un porcentaje no insignificante que prefiere la formacién a
través de videos indica una apertura a métodos de aprendizaje mas flexibles y adaptativos, que pueden
consumirse a conveniencia del empleado. La minoria que prefiere los manuales como método de
capacitacién también es digna de tener en cuenta, sugiriendo que aun hay quienes valoran la referencia
escrita y la autonomia en el proceso de aprendizaje.

La diversidad de preferencias en cuanto a los métodos de capacitacién resalta la importancia de

ofrecer opciones variadas y personalizadas para satisfacer las necesidades y estilos de aprendizaje
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individuales de los empleados, lo que a su vez puede mejorar la efectividad y la aceptacion de los
programas de capacitacién en las organizaciones.

Pregunta 9. { Qué importancia atribuye al programa Microsoft Excel para el desempeiio de sus
funciones?

llustracién 7. Tabulacidn de resultados pregunta 9

@ Muy importante

@ Importante
Indiferente
Poco importante

Mo es importante

Segun los datos recopilados sobre la importancia atribuida al programa Microsoft Excel para el
desempeiio de las funciones, el 47.6% de los encuestados lo considera muy importante. Ademas, el
38.1% lo califica como importante, mientras que el 14.3% restante muestra indiferencia sobre la
importancia. Se evidencia una clara importancia que se le da al programa Microsoft Excel para el
cumplimiento de las funciones, por lo que se opta disefiar la herramienta en este programa por su alta
importancia.

Pregunta 10. Considerando que para desempefiar su labor debe utilizar y estar familiarizado con
archivos planos, ¢ podria indicar con qué frecuencia experimenta errores en dichos archivos durante su

trabajo?
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llustracion 8. Tabulacidn de resultados pregunta 10

@ Ocasionalmente

@ Poco frecuente

Frecuente

Muy frecuente

MNunca

La frecuencia con la que los empleados experimentan errores al desempenar su labor se
distribuye asi: el 57.1 % afirma que es ocasionalmente, el 28.6 % indica que es poco frecuente y el 14.3
% lo considera frecuente. La mayoria de los encuestados afirma que ocasional y frecuentemente
experimentan errores con los archivos planos que deben manejar eso sugiere que en lo posible las
agencias deban reevaluar sus procesos para revisar de qué manera pueden solucionar sus estos
problemas y reducir estos inconvenientes.

En conclusién, la combinacién de métodos cualitativos y cuantitativos en esta investigacion
proporciond una perspectiva amplia y sélida sobre la viabilidad de la automatizacién de procesos en las
agencias de aduanas, lo que constituye un paso fundamental hacia la optimizacion de la eficienciay la
calidad en la gestidon aduanera. El diagndstico de los procesos operativos en las agencias de aduana es
esencial para identificar oportunidades de mejora y proporciona la base para una accién fundamentada
y efectiva que busca optimizar la labor de los trabajadores y mejorar la eficiencia global de Ia

organizacién en este ambito tan crucial como la gestién aduanera.
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Discusion

La importancia del programa Microsoft Excel para funciones es relevante en el contexto laboral
actual, los datos recopilados muestran que casi la mitad de los encuestados considera importante este
software, lo que sugiere que Excel desempefia un papel crucial en la realizacién de tareas laborales para
gran parte de la poblacién.

Sin embargo, es interesante notar que un porcentaje significativo de encuestados muestra
indiferencia hacia la importancia de Excel. ¢ Qué podria estar detras de esta indiferencia? ¢Se debe a una
falta de comprensidon completa de las capacidades y aplicaciones de Excel, o es posible que algunos
empleados consideren que sus funciones laborales no requieren el uso extensivo de este programa?

Ademads, mientras que una proporcion considerable lo califica como importante pero no muy
importante, ¢qué diferencias existen entre aquellos que lo consideran muy importante y aquellos que lo
consideran simplemente importante? ¢ Podria esto estar relacionado con el nivel de familiaridad y
competencia con el programa, o tal vez con las especificidades del trabajo de cada individuo?

Estos datos plantean preguntas importantes sobre cdmo se percibe y utiliza Microsoft Excel en
el entorno laboral. ¢ Es necesario proporcionar mas capacitacién y recursos para aquellos que no
reconocen su importancia, o existen alternativas mas eficaces para realizar ciertas tareas laborales que
no requieren el uso de Excel? En ultima instancia, comprender estas percepciones y actitudes hacia
Excel puede ser fundamental para optimizar su uso y maximizar su impacto en el desempeiio laboral.

El analisis de las respuestas revela una tendencia a la necesidad de cambios en el tiempo y la
interfaz de los aplicativos que manejan diariamente en sus labores, el uso de diferentes aplicativos para
poder realizar una sola tarea refleja la necesidad unificar estos pasos en un solo aplicativo.

Esto serd beneficioso para el trabajador ya que asegurara el correcto desempeiio de la labory

directamente impactara en los tiempos de gestion y en la efectividad de esta.
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El proceso de nacionalizacidén de carga consiste en elaborar las declaraciones de importacion por
medio de diferentes herramientas y sistemas los cuales se encuentran enlazados en archivos planos
(CSV) que son diligenciados en Microsoft Excel. Para elaborar la declaracién de importacidn el analista
requiere los documentos soporte que envia el cliente, segin la normatividad aduanera se componen de
Factura comercial, Documento de transporte, Mandato aduanero, certificacion de fletes, seguro, y
documentos adicionales requeridos segun los reglamentos técnicos establecidos.

El Coordinador realiza la validacién de la documentacién respectiva y procede con él envié de
las instrucciones y documentacién al analista para que inicie con la elaboraciéon de las declaraciones de
importacion.

El analista procede transcribiendo la informacién de la factura comercial a una plantilla en Excel
gue cuenta con la siguiente informacién: Numero de factura, fecha, moneda, termino de negociacién,
forma de pago, referencias, valor unitario, valor total, peso bruto, peso neto... para luego transmitir la
plantilla al sistema de informacién de la compaiiia.

Al momento de migrar el Excel al sistema de la compaifiia, se genera un segundo plano en el cual
se diligencia la informacién de las descripciones minimas de cada producto y que el analista debe
realizar para generar un tercer archivo plano final.

El tercer archivo plano es la consolidacion del proceso y el cual al migrar al sistema de la
compania genera en PDF las declaraciones de importacion envidadas al area de revision y auditoria.

Con la herramienta se ahorrara la transcripcion de las facturas comerciales del primer plano, ya
gue tiene una carpeta que al ingresar los PDF llevara la informacién a la plantilla de digitacion con la
informacién completa, logrando ahorra tiempos y disminucion de riesgo de errores en transcripciones

de las facturas comerciales.



Facturas comerciales en PDF enviadas por el cliente:

Articulo Taric Code Origen -Familia G Cantidad __ Precio Un. Dto. Un. Importe
ZIWAYP152000U 4202321000 China ACCESSORIES - 00% 3 UN 2480 12,30 38,90
LONG WALLET POLYURETHAN
E
23WAYPOSI002U 4202321000 China ACCESSORIES - 100% 1 UN 20,50 10,25- 10,25
OTHERS POLYURETHAN
E
ZIWAXPTT2000U 4202021100 China ACCESSORIES - 100% 9 UN 36,90 18.45- 186,05
SHOULDER BAG ~ POLYURETHAN
E
2IWAXYZ213002U 4202021100 China ACCESSORIES - 100% 2 UN 36,90 18,45- 166,05
SHOULDER BAG ~ POLYESTER
2IWAKP202000U 4202021100 China ACCESSORIES - 0% & UN 48,80 24.40- 146,40
BACKPACK MEDIUM POLYURETHAN
POLYAMIDE
2INWAKP112000U 4202921100 China ACCESSORIES - 100% 5 UN 36,90 18.45- 92,25
BACKPACK MEDIUM POLYURETHAN
E
2IWAXP135000U 4202021900 China ACCESSORIES - 100% 8 UN 3280 16.40- 131.20
ACROSS BODY BAG POLYURETHAN
E
2IWAXPSI2000U 4202021900 China ACCESSORIES - 100% 9 UN 41,00 20,50 184,50
SHOPPING BAG POLYURETHAN
E
23WAXPTOO010U 4202921900 China ACCESSORIES - 100% 5 UN 32,80 16,40- 82,00
ACROSS BODY BAG POLYURETHAN
.z .
Informacion de factura transcrita a plano 1:
Al - fe ICI No
| A B c D E F G
I |ICI No Seller Buyer Invoice Date Dispatch date olcsm.no Consignor
T | 5100-GoINY-45292313  "Hia0 03 24 April 2024 24 April 2024 437.DT-240417663576  OT-487
3 |Line No Article Number Article Description Supplier Cty of Origin Gty Unit
+ 11 00533574 SOJABDONA plant pot 3 white fizat OE 430,00 FCE
i 00440383 SYEMSAS mema board 40460 white Miadty LT 7700 FCE
EE] Fns5age+ CLAMIMENIG bin w id 81 dark grey Fazng PL 180,00 PCE
Tl "a00i0z22 WARIERE, M plastic bag disp white Ti4314 &l 464,00 FCE
3|5 Fa0528631 UPFFYLLD leman squeezer 15 byelbgreen "i4314 3l 240,00 FCE
1ls M0343003 MOPSIG cutlery <16 2185 [} 1248,00 PCE
o7 Faos05523 WEVELSTAD bed frm 1405200 white Fi5540 CH 2400 FCE
18 T00563520 ELASKATA rug 1054180 blackigrey "E3167 CH 2300 FCE
FAE] 578318 KRARREYIK M bds table 3728 black "E3073 CH 24,00 FCE
alm FiosToisg STUERN bed frm 1403200 anthracite Fis540 CH 600 PCE
1 Fi0574899 FRCSJOM cr shif ut 364156 black TIE540 CH 4,00 FCE
5|12 Fi0550715 IKEA 365+ MM wok 32 stnlsfnon-stick "e0922 CH &00 FCE
5|1 Fiosa4131 HATTASEN M bis thidshif ut pink. fig778 [} 300 PCE
7 FI0557745 ALLIM 4 pris £ sldng dr frm 755201 mirrcr glass 22557 CH 7200 FCE
3|15 TE0057255 ELANDA ELAMK sers bowl 20 stainless steel 20922 CH 378,00 FCE
. Ta0217ERS HEMPMES wash-stnd w 2 driws 8047583 white 22333 [} 1200 PCE
a7 "e0453615 LINDEYH mirrar 403130 black. Fie750 CH 33,00 FCE
ERE] T3 ORDKING kitchen Ut rck. 13 stainless steel 20922 CH 450,00 FCE
2zt FA512510 STOLTHET chopping board 35422 bamboo 22806 CH 14400 PCE
2|20 Fa0513763 GLADIOM tray thl 45253 dark grey-beige 21938 CH 108,00 FCE
@2 0554923 FISKEO frame w paster 53 créme de la créme "i4743 CH 36,00 FCE
5|22 TH563524 KUGGIS boz 26535215 transparent black "ia720 CH 20,00 FCE
6|23 FaE418000 GALE teal hidr +-p e ILE] CH 420,00 PCE
T2 THIHIET EKOLI I sp disp dark grey fizon CH 720,00 FCE
|25 T40433310 EKOLN N waste bin 3 dark. grey "E3UE CH 218,00 FCE
9|28 M521852 JERVFJALLET office chr w armi Grann white 2121 [} 10,00 PCE
@27 Fha539178 SMAHAGEL 3-prt USE chrgr white ©O Teaten CH 160,00 FCE
a2 T40554362 EKERVINDEFLY ehair chs 33/35x3745 grey "z2417 CH 144,00 FCE
2|29 Fi567247 APTITLIG chopping board 31415 bamboo il CH 240,00 PCE
30 Mh03E4371 KLURIK.A laundry bag 60 1 whitefblack. figzra CH 228,00 FCE
Al M0338720 SAMYERKA candle dish 35415 cual white r20523 (=]} 448,00 FCE

H
Consignee
STO-EE3
Net/Unit
042
B7Z
457

148
034
255
E6.43
2314
534
1354
26,63
1245
"3z
1513

147
92,97
1708
172

467
9.28
452
315

068
282
527
13,82
3.50
5,03

150

333

147

1
Invoice No.
ES852692
Net amount
44150
G744
240,60
£B6.T2
20180
318240
167032
£4792
10,18
633.24
0z,52
48,80
a1
108936
555,68
11564
169032
774,00
67248
98156
124848
£3,00
28560
203040
138,32
138,20
608,00
73298
360,00
759,24
65856

Archivo plano 2 para elaboracion de declaracién se anexa informacion de productos:

il
Tax cty buy
co
gross amount
44160
517,44
240,60
E86,72
20180
318280
1670,32
B47,92
40,16
633,24
252
23,80
341
109936
556,66
115,64
1690,32
774,00
67248
8156
124542
63,00
285,60
203040
113832
113820
608,00
TIZIE
360,00
TH9.24
E58,56

43

K
Del Term
CIP-Cartagena
Net Weight
167, 52000
108,35300
103,08000
12713600
13,68000
60528000
543,18400
7837200
5467200
20543400
2462000
2,39600
755700
201,00000
20,89200
312,12000
H4E.29100
78,75000
15321600
30923200
212,25600
18.76000
21840000
13440000
144,07200
17406000
1344000
B2,08400
30,48000
F2.27e00
147 84000

L
pay term text
CASHMET PAYABLE U
Gross Weight
162,00000
10257000
109,26000
122,06400
15,80000
630,24000
E63,76000
24,00000
8012000
22722000
31,80000
9,55200
9,43900
840,36000
8316000
33876000
462 52800
78,75000
15733200
362,98000
24537600
18,73000
22848000
135,12000
144,72000
207,00000
18,32000
£2,20300
93,60000
F2,73200
147, 54000



LA B C D E F
ID_PFCT Cliente Enc_Fact Factura Pedido Referencia
3100308 IKSO SAS 15152 DE6015945 MRKUS7190C 10417734
3100433 IKSO SAS 15152 DE6015945 MRKUS7190C 70564675
3100432 IKSO SAS 15152 DEAOD15945 MRKU57190C 70562775
3100285 IKSO SAS 15152 DE6015945 MRKUS7190C 50546908
3100410 IKSO SAS 15152 DEAOD15945 MRKU57190C 80212201
3100348 IKSO SAS 15152 DE6015945 MRKUS7190C 217165
3100375 IKSO S5AS 15152 DEAOD15945 MRKU57190C 70117172
3100324 IKSO SAS 15152 DE6015945 MRKUS7190C 443769
3100437 IKSO SAS 15152 DEAOD15945 MRKU57190C 40334916
3100371 IKSO SAS 15152 DE6015945 MRKUS7190C 60563704
3100464 1KSO SAS 15152 DEAOD15945 MRKU57190C 90359179
3100442 IKSO SAS 15152 DE6015945 MRKUS7190C 80393089
3100438 IKSO SAS 15152 DEAOD15945 MRKU57190C 60574298
3100436 IKSO SAS 15152 DE6015945 MRKU57190C 60571011
3100294 IKSO SAS 15152 DEAOD15945 MRKU57190C 30485307
3100413 IKSO SAS 15152 DE6015945 MRKUS7190C 60480167
3100381 IKSO SAS 15152 DEAOD15945 MRKU57190C 90480175
3100388 IKSO SAS 15152 DE6015945 MRKUS7190C 40512800
3100472 IKSO S5AS 15152 DEROD15945 MRKUS57190C 40291747
3100331 IKSO SAS 15152 DE6015945 MRKUS7190C 30485350

G

190320
196829
196827
233832
130420
191283
185225
185062
197584
246276
235075
193340
197683
197273
150349
191428
185310
187321
193484
187272

H

IDProducto  Familia

Subpartida Descripcionf Descripcion_Estado

3925300000
4303003000
6914500000
7318155000
8302410000
8302410000
8302410000
8302500000
8302500000
8302500000
3924109000
3924109000
3924109000
3924109000
3924109000
3924109000
3924109000
3924109000
3926100000
3926200000

Plano final para consolidar declaraciones en sistema de

10
1

12
13
"
15
18
7
18
13
20
21
22
23
24
25
£
27
28
28
30
al
32
ke
M

A B
Article Number Article Description

[

Supplier

05574 SOUABTINA plant pot 3 white Tiasta
fho440363 SYEMSAS mema board 40460 white Fig4a
(LEEEETS DAMMBNG bin w lid 8 | dark grey Agrog
FBOmnz22 WARIERA N plastic bag disp white "4
Fa05256%1 UPPFYLLD lemon squeezer 15 byelibgreen 5]
0343003 WIOPSIG cutlery 516 o288
Fhos0s528 VEVELSTAD bed frm W05200 white: Tig540
Fos6a520 BLASKATA rug 1054160 blackfgrey P67
Fhi0s7E31s KRARREYIK M bis table 37528 black, 079
ring7iEs STIARMO bed frm 1405200 anthrasite TG40
rinG74509 FROSJON o shif ut 354156 black. Tig540
Finsa0715 IKEA 365+ M wok 32 strlstnan-stick o322
Finsz4191 HATTASEN N bds thlishif ut pink "ieTs
FinGa7745 AULIN 4 prs f sldng dr frm 755201 mirror glass Te2557
Fe0nsT255 ELANDA ELANK serv bowl 20 stainless steel Tanaz2
Pe0217eE4 HEMNES wash-stnd w 2 drws 80247583 white 722339
F20458615 LINDEYN minor 40x130 black Ti6 750
FOTHPE ORDNING kitchen ut rck 18 stainless steel Taz2
F051ZE0 STOLTHET shopping board 35422 bamboo 208
F051763 GLADON tray thl 45453 dark grey-beige T1as
Fa0854923 FISKBD frame w poster =9 créme de la créme Far43
Fa0seas24 KUGIS bo 26435415 transparent black Tigr20
F6413000 GALE. tealt hldr 4-p T4

FH0441613 EKOLN N sp disp dark grey oM

Fi0433810 EKOLM M waste bin 21 dark grey F23ME
Mios21852 JERYFUELLET office cht w atmr Grann white ezt

Fiosa9178 SMEHAGEL 3-prt USE chrgr white CO Foreg
F0554362 BKERVINDEFLY chair chs 3313523745 grey Tezl7
ri0sET247 APTITLIG chopping beiard 31415 bamboo 015
F0364371 KLURKA Laundry bag 60 | whiterblack. FigT73
F0388720 SAMVYERIKA candle dish 35415 owal white To0529
F0436643 FASKOG trolley 35:45:74 yellow "5
TH0EITTE0 SKADIS stor basket 53 white "23073

o
Cty of Origin
OE

aty
420,00
TT.00
180,00
464,00
240,00
124800
24,00
2800
24,00
€00
400
800
300
2,00
78,00
12,00
3,00
450,00
144,00
106,00
36,00
20,00
420,00
20,00
216,00
10,00
160,00
144,00
240,00
228,00
448,00
24,00
266,00

Unit
FCE
FCE
PCE
FCE
FCE
FCE
PCE
PCE
FCE
FCE
FCE
PCE
FCE
FCE
FCE
PCE
PCE
FCE
FCE
FCE
PCE
PCE
FCE
FCE
FCE
PCE
FCE
FCE
FCE
PCE
PCE
FCE
FCE

J K

L M N [0}
MIN_1 DATO_1  MIN_2
Con Minimas PRODUCTQ - soporte CAPACIDAD

44

p
DATO_2
0.8L

Con Minima: PRODUCTO - servilleta de CONTENIDO PAPEL
Con Minimas PRODUCTO - macetero no COMPOSICIC loza, Revest
Con Minimas PRODUCTO - Set de tornil MATERIA CO Caja de almi

Con Minimas PRODUCTO - gancho cortilUSO - 475
Con Minima: PRODUCTO - barra de cort USO - 475
Con Minimas PRODUCTO - Juego pfcort USO - 475
Con Minimas PRODUCTO - Soporte de FUSO - 475
Con Minimas PRODUCTO - riel colgador USO - 475
Con Minima: PRODUCTO - Gancho auto USO - 475
Con Minimas PRODUCTO - Contenedor CAPACIDAD
Con Minima: PRODUCTO - cucharén  CAPACIDAD
Con Minimas PRODUCTO - escurreplato CAPACIDAD
Con Minimas PRODUCTO - jarra con grif CAPACIDAD
Con Minimas PRODUCTO - tazan pastell CAPACIDAD
Con Minima: PRODUCTO - ldmina de hc CAPACIDAD
mas PRODUCTO - Hoja de horn CAPACIDAD
Con Minima: PRODUCTO - Tabla de corf CAPACIDAD
Con Minimas PRODUCTO - Ldmina prote CAPACIDAD
Con Minima: PRODUCTO - Delantal con CAPACIDAD

Con

la compaiiia:

F G

NetiUnit
042
672
457
148
0.34
255
65,43
23
524
1554
2663
1245
"3z
15,13
147
5247
1708
172
187
9.26
3468
35
085
282
527
ng2
380
509
150
33
147
2279
382

H 1 J
Net amount gross amount Net Weight
44180 4410 167,52000
5744 Bi744 10636300
84060 840,60 109,08000
B8E,72 B36,72 127,13600
2080 20180 1362000
J1BzA0 318240 E05,23000
1570,32 1570,32 533,18400
547,92 647,92 7837200
40,18 140,16 5467200
£33.24 £33.24 20543400
n2gz 10252 2462000
3960 9360 £,289800
3411 40 755700
1083,36 1089,3€ £01,00000
555 66 58665 80,89200
111564 115,64 iz, 12000
1690,92 1690,92 446,39100
77400 7400 78,75000
E7248 E7Z48 153,21800
8156 98156 309,23600
124848 124848 212,26600
£2.00 63,00 16,76000
28580 286,80 212,40000
203040 203040 134,40000
138,32 113832 144,07200
138,20 113820 174,06000
08,00 808,00 13,44000
T2 732,98 £2,08400
360,00 360,00 A0,42000
78924 759,24 7227600
B5056 658,56 147,84000
194,36 191436 54339600
2872 926,72 104,70400

DOMESTICO
Domestico
Domestico
Domestico
Domestico
DOMESTICO
1.4 LUTROS
NO APLICA
NO APLICA
4 LITROS
14.0L

NO APLICA
NO APLICA
NO APLICA
no apica
NO APLICA

K
Gross Weight
162,00000
10 57000
109,26000
122,06400
15,50000
£30,24000
B53,76000
400000
£0,12000
227.22000
31,80000
955200
343300
840,96000
83,8000
F36,76000
46252800
78,75000
167,39200
352,38000
24537600
16,76000
22843000
195,12000
144, 72000
207,00000
16,32000
£2,20800
4360000
7275200
147 84000
B8, 33800
116,73600
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Anexos

Anexo 1.

llustracion 9. Validacion de expertos

rd

Portinencia: so roflore o la adocuacion del contenido del e g s rmedieadn dol wtidato
que se protende medir. Evalde of contenido del itarm asl

e Esoncial (E): el ltem mide ol altibulo que se pratande. Adembs, ol comeneso del tem
es osenclal para la medicion dol atributo, E1 lem delintivaments detes estar en iy
version final de la prueba
Util pero no esenclal (U): el ltem mide algin aspecto del stnbuto, sin embarge, surms
el contenido del item os Glil, no os esenclal para la medicion del atrtado. ©1 e podia
obviarse para la version final do la prueba
No necesario (NN): el item NO mide el atributo, 0 es completaments irrelesante pars
su medicion. El item no debe aparecer on la version final de la pruehas

Estructura: se refiere a la adecuacion de la estructura interna del lem, al grado de
coherencia y claridad del contenido del item. Reflexione si el item es comprensible para la
poblacién en la que sera aplicado y marque:

e Adecuado (A): el item sigue los pardmelros de enunciado y opclones de respuecsta
segun su tipo, y no evidencia problemas de construccion. El item es claro, coberente y
comprensible

« No adecuado (NA): el item no sigue los pardmetros de enunciado y opciones de
respuesia segln su tipo, El item es confuso e incoherente.

Preguntas Pertinencia Estructura S ‘(‘_)ingqyit_:m____J
JCudlessucargo | _ | | | . |
gomro de la E [
empresa? ML [ — A
¢ Ha notado algun \

patrén o tendencia
| en los errores p,
cometidos por los E
colaboradores en su B
equipo?
¢ Qué tipo de errores
son mas frecuentes E A
o problematicos en
su experiencia?
(Cudles cree que
podrian ser las
causas subyacentes g P‘
de eslos errores
recurrentes?
LHay factores
externos o internos ‘p'
que contribuyan ala |E
ocurrencia de estos J
efrores? -

\
\

Powered by CamScanner
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/ |

&+ Hay iniciativas
especificas que creoe

que podrian
implementarse para
reducir los errores y | & M

mejorar el
desempefio

| general?

¢ Cree que automatizar : ——
algunos procesos

facilitaria mas el E A
trabajo en los

colaboradores y

l disminuir los errores? R

Sefior evaluador, su labor fue muy importante en el proceso de disefio y coqstmccién de
esta prueba. La fase de valoracién por jueces expertos nos permite ofrecer instrumentos

con adecuados estandares de validez de contenido. Este es un ejercicio académico que
fortalece nuestra formacién en el uso y desarrollo de test psicométricos. Agradecemos su

panticipacion y sus valiosas observaciones.

/
_\Lf_b on Q\' AICZ
Firma evaluddor

CC: 8005930
CL:3152975330




Anexo 2.

llustracion 10. Validacion de expertos
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Categoria

Preguntas

Pertinencia

Estructura

Observaciones

Abdertas

& Cual es su nombre’

U

A

AL apbeatvo
marnejan en s
emMpresa para realizar
los procesos
operativos?

™

En esta parte es impoante

complementar  con &l
objetve por el cual usa
los aplicatives y sl Son
todos relacionados oon
Ss funciones

Habitos y
Experiencia
Laboral

& Cuantos aplicativoes
debe manegjar para
realizar correctamente
su labor?
Respuestas

a 1

[ =]
i L D

O mas

=

Yo incura, tambien, gue
SEfYIG0S en Mnea UBkEa

P T - metodo
prefens para recibir
capacitacksn sobre
una MY
herramienta’”
Fespuestas
a. Manual
b Wideo de
formacion
. Fressencial
mefite

Sin Obsarvaciones

Opiniones y
Actitudes

i Cusles CAMIDaDE
relevantes SUgENna
usted para mejorar el
usn del aplicativo que
manea?
Respuestas

a nieraz

b. Tempo

c.  Mansio

Incluir olras, para saiber
gue olras opciones de
mejora g PpedEn
ENCOnIras

iOuws  grado  de
Importancia atnibuye
usted a una
herramientsa en
Mecrogosdt Excel

™

Sin Observacionas




51

[R—




e My frecuents
£ Cree que la utilzacstn E U Sin Ooservacones
de dmatinias
aplicaciones puede
incrementar I3
Dicobamica probabilided =]
cometer emones?
Reapuestas:
a =
o Mo

Sefior evaluador, su |labor fue muy importante en el proceso de disefio y
construccion de esta prueba. La fase de valoracion por jueces expenos nos permite
ofrecer instrumentos con adecuados estandares de validez de contenido. Este es
un ejercicio académico que fortalece nuestra formacidn en el uso y desarmollo de
test psicométricos. Agradecemos su paricipacién y sus valiosas observaciones.

(g

Firma evaluador
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Anexo 3.

llustracion 11. Validacidn de expertos.
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Categoria

Freguntas

Pertinencia

Estructiira

Obserdacionas

[; Cudl es su nombre

= Comentado [FR1]: Esin opcion deberia ir por fuera de las

& 0ué aplcativo
MaEnean en su

empresa para realizar
los procesos

operatwos?

pregunizs, o un e de diligencamienso o encaberado de la
ENCUe.

Halitos y

Experiencia
Laboral

& Cudntos aphcativos
dete mansjar para
realizar comeclamenie
su kabor?
Pespuestas:

a 1

o2

[ |

d. 4 omas

AOug métoda
prefiere para rec/r
capacitactn sobre

na Niey'a
hemamient?

Pespuestas:
& Manusl
oL Video de
formacidn
c. Presencal
mente

Comentado [FR2]: Deben especificar que oo de
e “Hema ofimisica, b digiiall eic.”

l

Opiniones y
Actitudes

Joudles cambios
relevenies  sugenria
usted para meorar el
uso del aphcativo que
maneja

Comentado [FRI]: k: una pregunia ambigs, inmando &

Fespuestas:
& Interfaz
o Tiemgpo
c. Maneo

cuenia las opciones de respussia. Un sofrware ya viene
diefizde para un fencidn especifica, debenian indagar mas
por & proceso de ejecuckin de la actividsd

Joue  grado de
importancia  atribuye
usted a una
herramienta (=1}
Microsoft Excel
disefiada para niegrar
los miltiples snchivos |

& do [FRA]: La pregunia e demasiado largn v no se

de wabdacin en su
operacion?
Fespuestas:
a Mo =]
irnponante

entiende |2 senoa de ko misma, deberia sermis especifica
Por ejempdo, “Cue grado de utildad tiese inegrar miiples
archivis en ol process de su opermciin” My util, Ul
Modarmmente Ll Poco util
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b. Poco
imponante
. Meutral
d. Importante
e Muy
imporiante
JCbmo considera que

ez & uso y Ia
comprension del

aplcativo?
Hespuestas:
a  Muy diicd
oo Daficil
c.  Meutral
d  Facl
e Muy facil

Comentado [FRS]: eben ser mis especificos. omal

icativo? 1 die la propuesaa o o que la persona mameja en
Y ]

-

&Oue importanca

atribuye &l programa
Microsoft Excel para el

desempefic  de Sus
funciones?

Fespuestas:
a Mo £
imponante
b. Poco
imponante
o Meutral
d. Importants
Muy importante

Comentado [FRE]: Mo es una opoxs de respecsia pam ena
encuea ks indiferenie™ por ejemnphs

iCon qué frecuencia
eXpEnTIEnia  STores
en los archivos planos
que utliza en  su
trabapo®

Respuestas:
a. Munca
b, Poco
frecusme
. Deasionalmen
L&

d. Frecuanle
& Muy recuente

Dicotamica

Cree gue |a uliizacion

de dslintas
aplicaciones  puede
incremean la
probabilidad e

COMelar Sfroes?




Finalmanta, no comprando las dos columnas da perinencia y estructura cuando se genera una
encuesta de ponderacion cuantitativa, revisen las extensiones de las opciones respuesta, son
bastantes deben ser mas practicos para cuando tengan gque levantar la data de la encuesta analizarla
y craar los graficos cormespondientes.

Sefior evaluador, su labor fue muy importante en el proceso de disefio v
construccion de esta prueba. La fase de valoracion por jueces expertos nos permite
ofrecer instrumentos con adecuados estandares de validez de contenido. Este es
un ejercicio académico que fortalece nuestra formacion en el uso y desarrollo de
test psicométricos. Agradecemos su participacion y sus valiosas observaciones.

Firma evaluador
Franz Esteban Rodriguez Franky
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Anexo 4

llustracion 12. Cuestionario para empleados

Analizando Posibilidades: Encuesta para la
Mejora Continua

Estimado sefior o sefiora, por favor, dedique unos minutos de su tiempo a
rellenar el siguiente encuesta.

Agradecemos su participacion y sus aportes en este cuestionario. Tus
comentarios seran fundamentales para identificar y abordar cualquier posible
mejora.

1. ;Cual es su nombre?*

Escribe una o varias palabras. ..

2. Dado que se presume que utilizan aplicativos para
llevar a cabo los procesos operativos en su empresa,
i podria compartir cudles son esos aplicativos y si
estan relacionados con funciones especificas dentro
de su ambito laboral?”

Escribe una o varias palabras...



3. En cuanto al aplicativo que suele utilizar para su
trabajo. { Como considera que es el uso y la
comprension del aplicativo?*

Seleccione una respuesta
Muy dificil
Dificil
MNeutral
Facil
Muy facil
4. ; Cuantos aplicativos y/o servicios en linea debe

manejar para realizar correctamente su labor?*

Seleccione una respuesta

4 o mas

5. ¢ Cree que la utilizacion de distintas aplicaciones
puede incrementar la probabilidad de cometer
errores?”

Seleccicne una respuesta
Si

Mo
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6. ¢ Cuales cambios relevantes sugeriria usted para
mejorar el uso del aplicativo que maneja?*

Seleccions una respuesta
Interfaz
Tiempo

Manejo

Otra (por favor, especifique) (=]

7. ¢Qué grado de utilidad atribuiria usted a una
herramienta que integre multiples archivos en el
proceso de su operacion?”

Seleccione una respussta
Poco Gtil
Moderadamente Gatil
Uil

Muy Gtil

8. i Qué método prefiere para recibir capacitacion
sobre una nueva herramienta ofimatica?”

Seleccione una respussta
Manual
Video de formacién

Presencialmente
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9. {Qué importancia atribuye al programa Microsoft
Excel para el desemperfio de sus funciones?*

Seleccione una respuesta
No es importante
Poco importante
Indiferente
Importante

Muy importante

10. Considerando que para desempenar su labor
debe utilizar y estar familiarizado con archivos
planos, jpodria indicar con qué frecuencia
experimenta errores en dichos archivos durante su
trabajo?*

Seleccione una rezpussta
MNunca
Poco frecuente
Ocasionalmente
Frecuente

Muy frecuente

Powsred by (& SUrVIO < ‘

Crea encuestas grafis - Nofificar abuso
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