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Resumen

Al momento de abordar el tema de las organizaciones sin fines de lucro, se tiene en claro
que las mismas brindan un servicio y beneficios a muchos ambitos de la sociedad, pero asi
mismo se tiene claro que es muy comun que dichas organizaciones cuentan con una postura clara
ante el uso de la tecnologia, la cual no es favorable. De ahi surge la problematica de la
organizacion Semillero Internacional de Talentos, una fundacién que, como la mayoria de las
fundaciones, mantiene metodologias y procesos anticuados y en su mayoria empiricos, no
incorpora sistemas de digitalizacion en ninguna de sus areas, por lo que todas ellas se ven
afectadas, se evidencia una mayor carencia y necesidad en los procesos de marketing, por lo que
ahi se focaliza el proyecto.

Se desarrollard una herramienta digital (pagina web), en donde la organizacién disponga
su informacion, como lo es su vision, misién, qué hace, a quienes ayuda, cdmo apoyarla, etc.
Ademas de renovar las redes sociales y mantener contenido actualizado. Por medio de la
investigacion se determinaran los beneficios de la transformacion digital en las organizaciones,
qué ocasiona que las fundaciones de este tipo suelan desaparecer o tener una esperanza de vida
muy corta y como esto se relaciona directamente al poco aprovechamiento de la tecnologia y uso
excesivo de medios tradicionales en su promocion.

Con lo anterior se busca beneficiar directamente al publico objetivo de la fundacion, a los
colaboradores de la misma asimismo a cualquier persona externa que desee apoyar de cualquier

manera los intereses de la organizacion.

Palabras clave: Marketing digital operacional, operacion digital, mejora continua de

procesos digitales, organizacion sin fines de lucro y areas funcionales.



Introduccion

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) permite que se pueda colaborar con las
actividades y practicas que conllevan una relacién entre la entidad y la sociedad gestionando con
impacto su colaboracion en las comunidades donde acttan.

Este proyecto elige una entidad sin animo de lucro, para ayudar a potenciar con los
conocimientos que se han adquirido durante la carrera de Administracion de Empresas, la
necesidad administrativa que mas sea relevante.

Se realiza una matriz de todos sus procesos donde se identifica el area que necesita mas
apoyo Y se propone una herramienta digital como mejora.

Una herramienta digital como lo es la pagina web para la fundacién Semillero
Internacional de Talentos, lograra unificar sus datos mas relevantes y generar panales
interactivos donde terceros puedan conocerlos y ayudarlos a cumplir su misién como fundacion.

Muchas personas quieren y sienten la necesidad de contribuir al mundo con su ayuda, sea
monetaria o de algun otro estilo, la pagina web para la fundacién permitira que se encuentre en
internet y puedan conocer sus objetivos y misién de manera mas agil, incrementaré la cantidad
de personas que puedan visualizar sus datos y potenciara la cantidad de personas que quieran ser
parte de sus programas, proyectos, suefios y planeaciones.

La creacion de esta herramienta digital serd un gran proposito para el equipo de
estudiantes, permitird innovar y aceptar el reto de nuevas competencias personales y laborales,

gue pueda atribuir grandes beneficios.



Objetivo general:
e Proponer una herramienta digital para la fundacion Semillero Internacional de

Talentos que contribuya al mejoramiento en su proceso operacional de marketing.

Objetivos especificos:

o Identificar los procesos de la fundacion Semillero Internacional de Talentos que
Ileven al analisis organizacional y operacional.

e Analizar administrativamente el proceso de marketing de la fundacién Semillero
Internacional de Talentos que oriente a las acciones de promocion y divulgacion
empresarial.

e Proponer un instrumento tecnoldgico que contribuya al mejoramiento de la

promocion y divulgacion de la organizacion.



Justificacion

Con el fin de proporcionar un apoyo a la organizacion, en lo relacionado a su manejo y
desarrollo de procesos de divulgacion y marketing, se realiza un analisis previo de la
organizacion para identificar certeramente las flaquezas que la misma tiene y a cual de ellas
brindar prioridad, para posteriormente trazar la ruta a seguir, evaluar posibles soluciones e
implementar la que mejor se ajuste a la necesidad de la organizacion.

Este proyecto permite la aplicacion de conocimientos adquiridos durante la carrera
profesional, en donde se logra identificar, analizar y proponer soluciones en campos
especificos segun la oportunidad de mejora, para esto se utilizan las estrategias y herramientas
mas adecuadas, que permitan la mejor toma de decisiones y propuestas para la entidad donde
se ejecutaran los procesos.

Para la fundacion Semillero Internacional de Talentos sera de gran de beneficio este
proyecto, ya que tiene la oportunidad de mejorar sus procesos y actividades diarias,
recibiendo asesoria de un equipo de estudiantes capacitados y con el compromiso y
dedicacion para utilizar las mejores herramientas que permitan su mejora, esta propuesta
potenciard su promocién y visibilidad ante todo tipo de publico al que quieren llegar.

El poder trabajar con una fundacion permite que seamos parte de la semilla de talentos
que ellos requieren para su crecimiento, la herramienta que queremos implementar permitira
gue muchas mas personas puedan conocer sus objetivos y actividades de impacto,
implementando los conocimientos que se han adquirido en la carrera profesional, esta gestidn
ayudara a generar nuevas alianzas, donaciones y voluntarios que permitan abarcar una

poblacién mayor y cumplir con sus propoésitos.



Planteamiento del problema

Una vez realizado el andlisis de la organizacion, se plantea el proyecto enfocado en su
proceso de marketing, se identifico que la misma no posee métodos de autopromocion, asi
como de facil acceso a su informacion basica, dicha falta de visibilidad provoca que el
publico generalmente no se entere de qué es lo que hace la organizacion, como apoyar a la
misma e inclusive ocasiona que no se tenga conocimiento de su existencia.

La carencia al momento de evaluar e implementar sus procesos en general, causa que las
organizaciones desconozcan tanto sus fortalezas como sus debilidades, esto ocasiona que se
mantengan procesos anticuados o que directamente no se implemente ninguna actividad
orientada a optimizar algun proceso que la requiera, si un area de la organizacion tiene una
falencia permanente que no se evalUa ni corrige, por mas que se inviertan recursos en la
organizacion aleatoriamente, no se llegara al nucleo del problema o problemas y
sencillamente es imposible que se logre avanzar en el mercado.

Un rasgo que comparten la mayoria de las organizaciones sin fines de lucro como lo es
Semillero Internacional de Talentos, es el rechazo que tienen frente a la transformacion digital
que todas las empresas estan implementando actualmente, la digitalizacion de sus procesos y
uso de herramientas tecnoldgicas muchas veces lo ven como algo innecesario o que puede
significar un coste alto de inversion. La digitalizacién facilita muchos procesos y
precisamente al que se enfoca el proyecto, el marketing digital y todas las ventajas que esto
tiene, si una organizacién no se muestra ante el mundo mediante el uso de la tecnologia,
dificilmente lograra una captacion de clientes, promotores o colaboradores decente; sin sumar
a las demas areas de la organizacion que se vean afectadas por la ausencia de sistemas

digitales, siendo el resultado una corta vida para la organizacion.



Con base en ello, el equipo investigador, plantea la siguiente pregunta o hipotesis
investigativa.

¢De qué manera una propuesta de herramienta digital para la organizacion
Semillero Internacional de Talentos permite la mejora en su proceso operacional de

marketing?

Marcos
Marco referencial
Semillero Internacional de Talentos

La fundacion Semillero Internacional de Talentos realiza actividades con personas
vulnerables, en su mayoria nifios, a los cuales identifica y ayuda al integrarlos en la fundacion
de manera que puedan desarrollar sus talentos a traves de actividades ludicas especificamente
ideadas para ellos.

La Fundacion Semillero internacional de talentos inici6 sus actividades 18 de octubre
brindando un apoyo a la comunidad en el afio 2022 y constituida legalmente ante camara y
comercio en el afio 2014, nace por la necesidad de brindar formacion y desarrollo a nifios y
nifias, con situacion de vulnerabilidad en la localidad nimero 17 ubicada en el centro - oriente
de Bogota, exactamente en el barrio la Candelaria. Actualmente presta su servicio a mas de 70
nifios y jovenes, ayudando a mejorar su calidad de vida, por medio de alimentacion,
actividades e intercambios que fomenten el desarrollo de talentos.

La organizacion tiene su sede ubicada en la direccion: Carrera 16a #30-06.



Imagen 1. Ubicacion de la organizacion.

Obtenida de: https://www.google.com/maps?q=4.618945,-74.072818&z=17&hl=es

Marketing

Podemos definir o determinar que el marketing es un desarrollo de técnicas o
funciones para el mejoramiento de las ventas, distribucion o divulgacion de productos ya que
manejamos métodos dirigidos a los mercados existentes o en desarrollo. En lo cual busca
satisfacer la demanda de productos o servicios que requieran las organizaciones por lo cual
analiza diferentes variables como lo son: Entorno, producto, nicho de mercado, precio, punto
de venta entre otros.

Con base en el autor Castello & Pino (2015) “El conocimiento de las caracteristicas y
los comportamientos de los consumidores a los que se dirige la publicidad de productos y
servicios ayuda a establecer estrategias de segmentacion de mercado gracias a la correcta

identificacion del publico objetivo.” (p.88). Con base esta informacion hay que analizar o


https://www.google.com/maps?q=4.618945,-74.072818&z=17&hl=es

determinar las variables que influyen en el consumidor de aquellos productos, bienes o
servicios segun sea las caracteristicas, los gustos, necesidades entre otra. para asi poder
garantizar la satisfaccion de la demanda de los mercados en desarrollo.

El marketing nace 1940 a 1960 por una eficiencia productiva en el mercado lo cual
genera una busqueda de potenciales compradores o clientes de los productos, en lo cual se
determind un mercado homogéneo. Que buscaba servicios o productos que satisficieran sus
necesidades de lo cual nace el concepto de las 4 P creado por el profesor Jerome McCarthy y
difundido Philip Kotler las cuales son producto, precio, plaza y promocion.

Segun Kotler & Armstrong. (2013):
Las principales herramientas de la mezcla de marketing se clasifican en cuatro amplios
grupos, llamados las cuatro Ps del marketing: producto, precio, plaza y promocion. Para
entregar su propuesta de valor, la empresa primero debe crear una oferta de mercado que
satisfaga una necesidad (producto). Entonces debe decidir cuanto cobrara por la oferta
(precio) y como hara para que la oferta esté disponible para los consumidores meta
(plaza). Por ultimo, deber& comunicarse con los clientes meta sobre la oferta y
persuadirlos de sus méritos (promocién). (p. 12)

Segun Ledn.V.et al (2019) “La pertinencia y coherencia de los cuatro elementos que
componen la teoria del marketing mix: el producto correcto en el lugar, el precio y el
momento adecuado permiten garantizar la calidad y efectividad de las estrategias de
marketing.” (p.149). Por ende, podemos determinar que el marketing tiene un ciclo armoénico

para su debido funcionamiento o desarrollo en el cual busca mejoramiento constante del

mercado creciente.
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Responsabilidad social corporativa:

Para las empresas es primordial el obtener ganancias al realizar su actividad
economica, el hecho de pensar que una empresa busca realizar actividades adicionales sin
poder siquiera mantenerse a ella misma y realizar de manera correcta sus tareas cotidianas,
resulta ilégico. Es por ello que antes de plantearse iniciar con acciones de responsabilidad
corporativa, se debe tener claro el concepto y qué tipo de actividades puede realizar la
empresa para que las mismas tengan sentido con su actividad econdmica y sus intereses como
organizacion.

Para Carias T. (2018):
La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es gestion socialmente responsable de la
actividad por parte de las empresas y se caracteriza por tener en cuenta los impactos que
todos los aspectos de sus actividades generan sobre sus clientes, empleados, accionistas,
comunidades locales, medioambiente y sobre la sociedad en general. (p.09)

Lo anterior aclara que la organizacion se enfoca, o por lo menos toma en cuenta
primeramente a la parte de la sociedad en donde sus actividades econémicas afecten en algo,
de alguna forma compensando en cierta manera si la afectacion que la organizacion provoca
es negativa, también como modo de relacionarse y cuidar el entorno que rodea a la empresa.

Ademas de preocuparse por el entorno de la organizacién, una parte muy importante
se halla precisamente en el interior de cada organizacion, siendo asi los colaboradores parte
fundamental de los procesos de la compafiia y muchas veces los principales afectados por las
actividades de la misma. “Las acciones que deben adelantar las empresas respecto a la (RSE)
estan enmarcadas en dos grandes aspectos que son el medio ambiente y los trabajadores”.
(Pulido A. 2018. p.31)

La Responsabilidad Social Corporativa se origina concretamente en los afios 50’s y

60’s en los Estados Unidos, esto dado al gran alcance que poseian las empresas
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estadounidenses y a su crecimiento, en dicho periodo de tiempo el pais atravesaba situaciones
dificiles y las empresas dada su capacidad de poder ayudar en cierta medida a la sociedad,
empiezan a hacerlo. También se presenta un fendmeno similar en Europa, donde el gobierno
Ilama a las empresas, en donde la competencia entre ellas no se alejara del cuidado del
ambiente y la sociedad.

Si las organizaciones llevan décadas aplicando la RSC, y la misma se ha venido
regulando con el pasar de los afios hasta la actualidad en donde cada empresa dependiendo de
su tamafio, actividad econdmica, sector al que se dirige, actores que afecta, regulaciones
legales y demas factores que envuelven a la misma, realiza actividades que beneficien a algun
sector de la sociedad, esto teniendo en cuenta que no solamente se hace por tener un minimo
de conciencia, sino que a su vez estas practicas han evolucionado y han permitido que las
organizaciones obtengan beneficios al implementar la RSC , los cuales no son en su totalidad
beneficios monetarios.

Segun Bustos & Moreno (2020):
Las organizaciones han optado por la generacién de valor de imagen de marca mediante
la responsabilidad social corporativa que ofrece una perspectiva real sobre su entorno que

permite el interés de publicos conjuntos que estén o no relacionados con la empresay a la
par el interés de las personas o grupos por la buena reputacion o imagen que les generen.

(p.51)

Un beneficio que no es directamente econémico y se obtiene al implementar
actividades de Responsabilidad Social Corporativa es la buena imagen de marca, si se liga a
las campafias publicitarias de la organizacion, esto puede representar una buena aceptacion
por parte del publico general, ya que en la actualidad las personas ademas de buscar productos
y servicios de calidad, también buscan que las empresa en donde compran dichos productos,

correspondan con su manera de pensar y de ver el mundo, si la empresa consigue que sus
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clientes se sientan identificados con sus intereses en lo que se refiere a lo social, se garantiza
una fidelidad mas alla de la consumista.

Con base en el autor Jaimes M. et al (2021). “Se han comprobado numerosos
beneficios de la RSE, sobre todo a través de estudios cuantitativos alrededor del mundo, entre
los cuales destacan la eficiencia, la innovacién, la reputacidn corporativa, la sostenibilidad y
la satisfaccion del cliente”. (p.211). Teniendo en cuenta lo anterior, existen muchos beneficios
al ser una empresa gue sea responsable socialmente, cada uno de ellos afecta positivamente
areas de la organizacion que posteriormente traduciran estos beneficios en ganancias. Es de
suma importancia tener muy en cuenta la Responsabilidad Social Empresarial, ya que la
misma puede abarcar bastantes ambitos y ser aplicada de la manera en que la empresa se
sienta y considere idonea ademas de contribuir tanto interna como externamente, no se aleja
del principal objetivo de las organizaciones, que es el ganar dinero, pero tampoco se enfoca
directamente en este aspecto.

Areas funcionales de una organizacion:

Para Molinari G. et al (2018). Una empresa esta organizada bajo una estructura basada
en funciones, agrupando distintos puestos de trabajo a partir de los conocimientos, habilidades
y cualificacién, para que los mismos trabajen bajo las 6rdenes de un experto en el area. Con
esas funciones establecidas, se forman los distintos departamentos o areas funcionales tipicas
de las organizaciones (produccién, finanzas, marketing, recursos humanos, etc.). Las areas
funcionales representan el crecimiento de las empresas, cuando una empresa es pequefia una
persona puede realizar las actividades que en una empresa mas grande y por tanto con mas

carga realizan mas personas. (p.7)
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Tomando el ejemplo de una organizacion sin fines de lucro, la cual se encuentra
empezando apenas, es logico afirmar que la misma cuenta con un personal limitado dentro de
la organizacion, lo que quiere decir que una persona realiza varias tareas de distintas areas
funcionales que la organizacion necesita tener para seguir en funcionamiento. Al depender
directamente de donaciones y personas voluntarias quienes pueden apoyar a la organizacion
en este 0 mas &mbitos, se confirma lo anteriormente expuesto, las areas funcionales de una
empresa se van definiendo mientras mas grande vaya siendo la misma.

La correcta distribucion de las areas funcionales en una organizacion
independientemente del tamafio de la misma es importante, esto no quiere decir que una
organizacion pequefia 0 mediana se debe organizar igual a una mucho mas grande, cada una
cuenta con caracteristicas diferentes (tamafio, recursos y alcance), por las cuales sus areas se
deben adaptar a dichas caracteristicas.

Segun Munch L. (2010):
Las areas funcionales son de vital importancia ya que:
* A través de éstas se logran los objetivos de la empresa.
* Su existencia permite una mayor eficiencia y eficacia promovida por la especializacion,
la cual elimina la duplicidad de esfuerzos y facilita la optimizacion de recursos.
* Delimita funciones y jerarquias.
* Son indispensables para trabajar eficientemente. (p.211)

Una empresa ya sea pequefia o grande, busque ganar dinero o no, siempre tiene un
objetivo claro y una vision de como quiere ser a futuro, para conseguir cual sea el objetivo por
el cual la organizacion existe es obligatorio contar con areas funcionales. Si desde un

principio no se dejan al azar o descuidadas las areas vitales de la organizacion, mediante la

misma crezca y evolucione sus areas lo haran igual.
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Marketing digital:

Es un conjunto de estrategias de promocién o divulgacion de mercados que se
implementan mediante el desarrollo de medios tecnoldgicos, los cuales facilitan las funciones
de la oferta y demanda existente por la viabilidad que presentan en un entorno determinado.
Con lo cual se empieza implementar estrategias de marketing digital con las cuales se busca
maximizar el mercado existente de dichos productos.

Segun Selman. H (2017)

Asi que el marketing digital consiste en todas las estrategias de mercadeo que realizamos
en la web para que un usuario de nuestro sitio concrete su visita tomando una accion que
nosotros hemos planeado de antemano. Va mucho mas alla de las formas tradicionales de
ventas y de mercadeo que conocemos e integra estrategias y técnicas muy diversas y
pensadas exclusivamente para el mundo digital. Parte de conocimiento variado sobre
comunicacion, mercadeo, publicidad, relaciones puablicas, computacion y lenguaje. (p.6)
Con esto se observa y determina que el marketing digital son estrategias dirigidas a

mercados especificos en los cuales se busca dejar las formas tradicionales de mercadeo
existentes, ya que no son tan rentables y visibles en el entorno actual. Con lo cual se facilita la
promocion, divulgacion y venta de dicho bien o servicios que las organizaciones requieran
ofertar a los clientes potenciales.

Ademas, el marketing digital tiene diferentes caracteristicas las cuales facilitan su
funcionamiento y desarrollo en el entorno empresarial las cuales son:
Segun Sole & Campo. (2022)

1. Son un sistema de marketing. No se trata Unicamente de programas de comunicacion

publicitaria ni de formatos de venta directa, sino que constituye una via de marketing

apta para encontrar mercados, estimular la demanda y realizar intercambios de valor

con los consumidores.

Permiten establecer un sistema de comunicacién con el mercado

3. Ofrece una retroalimentacion medible. Las reacciones de la audiencia a la que se
dirigen las acciones de marketing digital son medibles, ya sea a través del control del
trafico registrado en el sitio web, las interacciones de los seguidores de la marca en un
espacio web social, los mensajes de correos recibidos, la decisién de compra en linea.
(p.15,16)

N
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De la cual observamos que son un sistema de desarrollo mutuo gue se alimenta
mediante caracteristicas que requiere para el funcionamiento de la web con el mercado digital.
“Existe una sociedad moderna en la que lo real y lo virtual, lo analdgico y lo digital, conviven
y se mezclan generando una nueva realidad.” (Andrade.D.2016.prr3)

Con cual se crea nuevos mercados interactivos entre las organizaciones y los
consumidores de dichos bienes y servicios que son ofertados. En los sitios web se busca
divulgar o mostrar un producto y servicio al mercado existente ya que lo virtual garantiza

mejor recesion del consumidor.

Marco legal
Las fundaciones estan regidas por unas normas, leyes o decretos que los regula para su
debido funcionamiento, desarrollo de las funciones o actividades que ejercen con lo cual estan
implementado los requerimientos basicos y necesarios para su labor.
Segun Gaitan O. (2014)
La fundacion surge de la destinacidn que haga su fundador o sus fundadores, de unos
bienes o dineros preexistentes para la realizacion de unas actividades que, segln su sentir,
puedan generar bienestar social. Dada la naturaleza eminentemente patrimonial de la
fundacion, se dice que ésta existe mientras subsista su patrimonio, aun cuando sus
administradores, sean personas naturales o juridicas, dejen de existir, ya que éstos pueden
ser remplazados por otros y la fundacion continuara existiendo. La Fundacién, se
encuentra regulada en el Decreto 1529 de 1990, para las fundaciones que se constituyan
en los departamentos, y en el Decreto 059 de 1991 para las que se constituyan en la
ciudad de Bogota y le son aplicables las normas del Codigo Civil, las del Decreto 2150 de
1995 y demés normas complementarias. (p.10)
Estos son los decretos que regulan las fundaciones y sus actividades en las cuales
determinamos el funcionamiento que es necesario para constituirlas.

En Colombia las entidades sin animo de lucro (ESAL), son reguladas de manera

distinta a una entidad comercial, aunque en algunos aspectos como lo es el registro ante las
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Camaras de Comercio comparten algunos aspectos, por demas los entes y las leyes que
regulan a las fundaciones son distintas. Como se menciona anteriormente, dependiendo de
donde se ubique la entidad sin animo de lucro variaran los requisitos y procesos que se llevan
a cabo para la regulacion de la misma, dependiendo de las alcaldias a nivel municipal y
distrital; también del sector o sectores a los que la entidad apunte y sus secretarias
correspondientes.

Tomando lo anterior, y trasladando el enfoque directamente al lugar en donde la
organizacion que atafie a este proyecto se ubica, es necesario hablar de quién regula a las
ESAL en Bogota D.C. y como apoya a las mismas. Ademas de la misma Camara de Comercio
de Bogota que brinda asesoria para la constitucion de la organizacion, existe la Direccion
Distrital de Inspeccion, Vigilancia y Control que también asesora en temas como: la
constitucion de una entidad sin animo de lucro, estatutos, procedimiento de convocatoria,
normatividad que las regula, causales de disolucion y liquidacion, documentacion y
obligaciones financieras y contables.

Las leyes que regulan las entidades sin animo de lucro en Colombia son varias y
cambian con el tipo de entidad que sea, sin embargo, los decretos que mayor abarcan a las
fundaciones son los siguientes:

Decreto 2150 de 1995 que modifica la normatividad vigente e introduce un
procedimiento agil para reconocer a personas juridicas de las organizaciones civiles, juntas de
accion comunal, fundaciones, corporaciones y entidades sin animo de lucro.

Decreto 427 de 1996 el cual reglamenta el reconocimiento de personarias juridicas y

departamento administrativo nacional de cooperativas que habla de la constitucion de



17

entidades de naturaleza cooperativa, fondos de empleados y asociaciones mutuas, el registro
en las camaras de comercio y demas.

Decreto-ley 019 de 2012 tiene como objetivo el suprimir o reformar los tramites
innecesarios en la Administracion Publica, para facilitar la actividad de personas naturales y

juridicas ante las autoridades.

Metodologia

El presente proyecto de investigacion busca consolidar los procesos metodoldgicos
gue permitan proponer una herramienta digital para la organizacion Semillero Internacional
de Talentos que mejore sus acciones a nivel de marketing digital. Esta investigacién es de tipo
cualitativo con un enfoque exploratorio descriptivo y una unidad muestra especifica
(Fundacion Semillero Internacional de Talentos) tomando como base que es un solo objeto de
estudio con diversas variables de evaluacion.

Se abordaran las diferentes fases de investigacion y exploracion de la organizacion en
cuestion, las cuales son tres, ademas de plasmar las herramientas propuestas las cuales se
originaron a partir de la aplicacion de las distintas fases mencionadas, todo esto conducira a
los resultados que mejor se ajusten a las necesidades identificadas. Esta investigacion parte de
un enfoque cualitativo de tipo exploratorio-descriptivo; en el que la distribucién de las

técnicas de estudio parte de analizar tres fases metodoldgicas.



18

FASE I. Reconocimiento de procesos en Semillero Internacional de Talentos
(Matriz).

El equipo investigador se reune con la finalidad de plantear el método de investigacion
que serd utilizado para describir o reconocer los procesos que maneja la fundacion Semillero
Internacional de Talentos, teniendo en consideracion el tipo de organizacion que es y las areas
funcionales que posee, se propone realizar una matriz que permita estudiar las variables
asociadas a las diferentes areas como lo son:

e Area Directiva.

e Area Administrativa.

e Area de Marketing.

e AreaLegal.

e Areade Gestion Humana.

e AreaFinancieray Contable.

Luego de identificar las areas a analizar, se describen las caracteristicas funcionales
del proceso sefialando puntualmente como se encuentra la organizacién frente a un area
funcional en particular, asi como el funcionamiento operacional y administrativo en donde se
describe el proceso que se lleva a cabo internamente. Para esto se hace uso de variables
ubicadas por columnas dentro de la matriz, como se evidencia en la tabla 1. Se describe el
contenido correspondiente a la identificacion de los procesos. “area”, “caracteristica
funcional”, “descripcion operacional de proceso” y “responsable del proceso”. Esta iltima
variable deja ver quien o quienes son los responsables del funcionamiento de cada area en la

organizacion, con esto se facilita el identificar la distribucion de las operaciones internas.



19

En la tabla 1 se evidencia la propuesta de matriz para el reconocimiento de los

procesos de la fundacion.

DESCRIPCION
CARACTERISTICA RESPONSABLE
AREA OPERACIONAL DEL
FUNCIONAL DEL PROCESO
PROCESO

DIRECTIVA

ADMINISTRATIVA

MARKETING

LEGAL

GESTION
HUMANA

FINANCIERAY
CONTABLE
Fuente: Elaboracion propia.

Con esta se suministra informacion al equipo investigador de las caracteristicas
propias de la fundacion Semillero Internacional de Talentos, con la cual se puede identificar
las dificultades o falencias que tiene la misma. Cabe resaltar que esta accion se realiza de
manera conjunta con lideres y/o representantes de la fundacion; de tal manera que el
contenido alli expuesto deriva del conocimiento y précticas de las operaciones de la
organizacion. Esta accion se lleva a cabo en las instalaciones de la fundacion, en tiempos y

espacios designados por ellos.
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FASE Il. Estudio administrativo del proceso de marketing en Semillero
Internacional de Talentos.

El equipo investigador determina el proceso a seguir para el mejoramiento de la
fundacién Semillero Internacional de Talentos, en el que se propone desarrollar un flujograma
de procesos, para el area en donde se identifique un mayor grado de dificultad o falencias de
acuerdo con la fase I. Es importante resaltar que la identificacion de las acciones de parte de la
fundacidn es estructurada tomando en cuenta la experiencia colaborativa de la organizacion.
El diagrama de flujos permite describir de manera visual el paso a paso de una serie de
actividades encaminadas a la ejecucién de la produccion y/o servuccion de la organizacion.

Ahora bien, para el desarrollo del flujograma, se utiliza técnicas digitales que orientan
al equipo investigador la elaboracion de este, derivando en un ejercicio mucho mas préactico al
ser implementado y socializado a la organizacion. En la figura 1 se describe algunas de las
herramientas que contiene un diagrama de flujos y el cual permite la direccion y orientacion
en el desarrollo de actividades empresariales.

El hecho de que se decidiera hacer uso de un diagrama de flujo es dado a que el mismo
se ajusta perfectamente a lo que se busca estudiar de la organizacion, el flujograma tiene entre
sus beneficios el mostrar de manera mas clara la estructura interna de cada proceso que tiene
la organizacion, mostrando paso a paso como se lleva a cabo y quienes intervienen en dicho
proceso, al haber identificado en cuales areas de la fundacién se tienen mayor cantidad de
inconvenientes y aplicando esta herramienta en ellas, se puede tener una perspectiva mucho
mas clara y al detalle de qué es lo que causa los problemas, qué paso sobra o puede sustituirse

y que hace falta para el proceso.
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El diagrama de flujo permite describir en este caso de investigacion, el camino que
sigue la organizacion Semillero Internacional de Talentos de forma cotidiana en un proceso
que previamente se identifico como uno que presenta problemas.

Figura 1. Descripcion de diagrama de flujos.

Fuente: Elaboracion propia.

Después de analizar la informacion suministrada de la investigacion y desarrollo del
flujograma, el equipo investigador determina los procesos organizacionales faltantes para el
minimo funcionamiento en el desarrollo y ejecucidn de sus operaciones y servicios. Esto
deriva en determinan los pasos a seguir para su mejoramiento y visualizacion de la fundacion

Semillero Internacional de Talentos.
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FASE I11. Planteamiento de un medio tecnoldgico enfocado a las necesidades de la
organizacion Semillero Internacional de Talentos (Pagina Web).

El equipo de investigador analiza la viabilidad de una herramienta digital para el
desarrollo, crecimiento o visualizacion de la fundacion Semillero Internacional de Talentos,
con la que plantea la creacion de una pagina web que pueda brindar facilidad al acceso de su
informacidn; esto surge como iniciativa propia de la organizacion y como alternativa de
solucion académica en el ambiente empresarial. Desarrollar un medio digital que se
fundamenta en una pagina web, orientada a la organizacion estudiar de mejor manera sus
procesos, generando parametros de medicion en sus operaciones y brindando un mayor
alcance a su target.

El contenido que se propone desarrollar en su creacion es:

- ¢ Quiénes somos?

-Mision

-Vision

-Valores

-Servicios

-Fotografias y videos destacados.

-Datos de contacto

-Redes sociales

- ¢COmo pueden ayudarnos?

La funcion principal que tendria la pagina web es la de servir como un punto clave en
donde la organizacion pueda consolidar todo tipo de informacion acerca de ella, en donde las

personas puedan consultar, conocer, proponer y comunicarse directamente con la fundacion,
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ademas de que obviamente la misma sirva como centro de publicidad en donde la
organizacion puede darse a conocer a todo el mundo.

Para tener una pagina web en condiciones optimas y con un disefio acorde a la
tematica de la organizacion y sus requerimientos, es necesario realizar una inversion tanto
para la apertura de la misma como para el mantenimiento y actualizaciones que se le deben
dar con el tiempo. Aunque si supone una inversion a considerar, no es inalcanzable para la
organizacion ademas de que a futuro los beneficios y el aprovechamiento que se le puede dar
a la pagina son diversos y muy buenos.

Imagen 2. Pagina web en construccion.
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Imagen 4. Herramienta para creacion de la pagina web.
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Imagen 5. Seccidn de contacto.
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Una vez llena con la informacién de los procesos que realiza la organizacion en cada

una de sus areas, asi como de quién o quienes son los responsables de dichos procesos, la

matriz toma forma y en ella se puede apreciar como la organizacion desarrolla sus actividades

de forma general, qué herramientas tiene a su disposicion y como se distribuyen las tareas

internamente.

Ademas, permite comenzar a observar los inconvenientes que posee la fundacion a

nivel de sus areas funcionales como se muestra a continuacion:

Tabla 2. Matriz propuesta con la informacion requerida, brindada por la organizacion.

Existe un comité directivo
el cual se redne para
evaluar el funcionamiento
de cada uno de los
proyectos y actividades a
realizar, para la toma de
decisiones.

Por medio de juntas ya sean presenciales
0 de manera virtual, en las cuales se
proceden a determinar las acciones a
seguir para el debido funcionamiento de
la organizacion Semillero Internacional
de Talentos.

PRESIDENTE Y
VICEPRESIDENTE

No cuenta con
procedimientos adecuados
al area administrativa
acordes al desarrollo de la

Actualmente no tienen un archivo
ordenado, el sistema de sus bases de
datos es a través de agendas fisicas y no
manejan medios digitales para localizar

cercanas.

fundacion ya que los que  |sus documentos de manera mas optima. SECRETARIA
tiene son muy basicos para |No se cuenta con la cantidad de personal

que sus procesos sean mas |suficiente para mejorar los procesos

agiles y eficaces. administrativos que se requieren.

Usan sus redes sociales: Aunque cuenten con sus redes sociales

Instagram, Facebook y establecidas, carecen de contenido ya que

Tiktok. EI medio de no existe una persona capacitada para el

comunicacion que usan mas|manejo de las mismas. Todas las

frecuente es la voz avoz y [actividades que se realizan son

referencias de personas convocadas de persona en persona hasta SECRETARIA

cumplir su objetivo y es el mecanismo
que han utilizado durante mas de seis
meses, cuenta con medio de
comunicacion telefdnico, correo
electronico y WhatsApp sin embargo su

funcionamiento no esta totalmente activo.
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La fundacion esta registrada
ante camara de comercio y
la DIAN, cuenta con
personeria juridica de la
Alcaldia Mayor de Bogota
D.C.

La fundacion cuenta con un revisor fiscal
abogado encargado de hacer los contratos
y alianzas que competen a la fundacion,
revisa los documentos legales que se
deben registrar ante las entidades
competentes.

REVISOR FISCAL

No cuenta con el area de
vinculacion y contratacion
y no existe el area de
bienestar para los
empleados.

El proceso actual de vinculacion es a
través de los directivos en donde evaltan
las hojas de vida de las vacantes que se
\van necesitando, sin embargo, no se
cuenta con un profesional en psicologia
organizacional que realice pruebas
psicotécnicas y una evaluacion de su
historial, tampoco se cuenta con
examenes médicos de ingreso y egreso.
Los trabajadores de la fundacion son
tomados en cuenta el dia de su
cumpleafios o en fechas especiales
inclusive para la despedida de fin de afio
en donde se les brindan detalles y
experiencias, pero se evidencia que faltan
mas actividades vivenciales y de
bienestar que les ayuden a realizar pausas
activas, disminuir el nivel de estreés,
ansiedad o hasta problemas psicolégicos
debido a que trabajan con poblacion
infantil vulnerable.

AREA DIRECTIVA

Existe un software contable
y un archivo de respaldo
con toda la informacién
financiera respectiva de la
entidad.

Semanalmente se realiza una reunién
donde la contadora muestra el estado
financiero actualizado en los cuales se
reflejan las compras y las donaciones que
se reciben cuantitativas y en especies. Se
encarga de llevar el control de las
finanzas y las carpetas fisicas contables
anexando comprobantes, facturas y

garantias.

CONTADORA

Fuente: Elaboracion propia.

Gracias a la informacién suministrada y consolidada en la matriz, es claro que existen

algunas areas en las cuales se necesita un mayor desarrollo en diversos ambitos, aunque ya se

tenia claro esto, ahora se puede ver cuales areas en concreto son las mas afectadas siendo

estas el area administrativa al no contar con procedimientos acordes a lo requerido por la

fundacion, un archivo digital donde se pueda manejar la informacion de la organizaciény la

falta de personal. El area de marketing la cual no cuenta con gran presencia en redes sociales
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tampoco posee un medio por el cual realizar las convocatorias y publicitar sus actividades, ni
con personal enfocado netamente en esta area funcional. Finalmente, el area de gestion
humana también presenta fuertes necesidades, principalmente la ausencia de procesos de
vinculacion y contratacion establecidos, asi como de personal que dirija esta area que

actualmente son los directivos quienes se encargan de la gestion humana.

FASE II.

Se reconoce uno de los procesos en el que se involucra el manejo de marketing de la
fundacion Semillero Internacional de Talentos, en el siguiente flujograma se evidencia el paso
a paso del manejo que le dan a los talleres que elaboran en beneficio a nifios de comunidad
vulnerable.

Se identifica que no manejan herramientas digitales para socializar sus convocatorias o
vacantes, lo hacen a través de la voz a voz de sus cercanos o entorno a trabajar o en caso tal
que este no sea efectivo, a través de volantes fisicos puerta a puerta.

Una vez identificados los métodos que utilizan cotidianamente para el desarrollo de
sus actividades es mucho maés facil determinar las acciones que puedan llevar a una solucion y
agilizacion de todos estos procesos, dependiendo de cual sean los requerimientos de la
organizacion y enfoques a los cuales quiere dar prioridad. Al consultar directamente con la
fundacién habiendo informado previamente los hallazgos encontrados y las propuestas de
soluciones, los directivos expresan exactamente lo que necesitan.

Siendo asi, la solucion escogida debe cubrir las falencias encontradas en el flujograma,
para que dichos procesos tomen una nueva manera de realizarse y permitan la evolucion del

proceso de divulgacién y promocion de la organizacion.
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FASE 11
El equipo investigador retne su conocimiento y mejora su aprendizaje en el area de
marketing para construir la pagina web de la fundacion Semillero Internacional de Talentos, se
retne con el grupo directivo de la fundacién para construir el contenido que llevara la pagina y
conocer las necesidades que ellos presenten para plasmar en esta herramienta digital.
Las plataformas que se utilizaron para la construccion de la pagina web fueron Wordpress
y Elementor los cuales permiten tener una claridad mayor para la elaboracion de esta.

www.sitalentos.com / https://sitalentos.com/home-sit/

Imagen 6. Pagina principal de la web.

‘ ’ HOME QUIENES SOMOS GALERIA CONTACTO
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Imagen 7. Seccion “Quienes Somos”.

Somos una organizacion sin animo de lucro caza talentos, estamos comprometidos en descubrir,
promover y desarrollar el potencial de talentosos ninos y jovenes en diversas areas. Nuestro objetivo
es brindar oportunidades a jovenes con talento que no tienen los recursos necesarios para hacerlo
por si mismos. Creemos que el talento se encuentra en todas partes y es nuestro deber encontrarlo y

ayudarlo a florecer.



http://www.sitalentos.com/
https://sitalentos.com/home-sit/

Imagen 8. Mision y Vision de la organizacion.

Encontvamos
talentos pava
ayudarlos
a Plovecer

Imagen 9. Aliados y redes sociales.

Nueslros Aliados
Dutalento

Contamos con el mejor
equipo de tvabajo

fundacitn Semillevo
laternacional de Talentos

Imagen 10. Haz parte de nuestro equipo.

jHAZ PARTE DE NUESTRO EQUIPO!

CORPORATIVO

Redalizamos actividades con sentido de responsabilidad

social empresarial, beneficiando a nuestros nifos y
aportando una gran experiencia a los empleados y
directivos de las entidades que nos apoyan. Si quieres
ser parte de nuestras experiencias y actividades y
conocer nuestro cronograma, déjanos tus datos. Aplica
para empresas, corporaciones, emprendimientos y
marcas.




Imagen 11y 12 Donaciones y aportes.

Donaciones en e,spe,oie

o Ropa nueva o usada
© Mercados

© Muebles y enseres
© Juguetes

o Instrumentos de Arte

Envianos tu contacto y nuestro equipo se comunicara contigo.

APORTES Y DONACIONES

Tu aporte ayudara a desarrollar, formar y brindar
mejores condiciones de vida a nuestras semillas de
talentos.

Puedes hacer donaciones desde $5,000

DATOS BANCARIOS Razén social: Semillero Internacional
de Talentos Nit: 901679710-4 Cuenta de ahorros
Bancolombia NO X000

Imagen 13. Eventos y proyectos.

EVENTOS

Semillero Internacional de Talentos estara del 15 a 19 de mayo 2023 de 6:00pm a 9:00pm en las
instalaciones de la sede principal de la Fundacién Universitaria Compensar, encontrando los mejores
talentos de su comunidad, Unete con el #YosoytalentoUcompensar si eres estudiante o colaborador.

Te esperamos Aplica para empresas, corporaciones, emprendimientos y marcas.

PROYECTOS
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El proceso de construccion de la pagina fue un reto para el equipo investigador en donde se
pudieron compartir conocimientos, estrategias, trabajo en equipo y motivacién no solo de
culminar nuestro trabajo como administradores de empresas sino de ayudar a mejorar una de las
areas mas importantes para la fundacion semillero internacional de talentos. Debido a la
estructura actual que tiene en el area administrativa, faltan conceptos dentro de la pagina web, la
cual fue compromiso de la fundacion enviar la informacion que falta para anexarla a la pagina
web. Hasta el momento se elaboro la estructura general y como pendiente estaria agregar dicha
informacion.

Discusion

De acuerdo con los resultados obtenidos construir una herramienta digital lo cual fue la
pagina web https://sitalentos.com/home-sit/ derivd a la mejora del proceso operacional de
marketing de la fundacion Semillero Internacional de Talentos permitiendo poder compartir
informacién de su entidad, sus funcionarios siguen elaborando el contenido que requieren
adjuntar a la pagina, sin embargo, se construyo el esquema y dominio de esta.

El impacto que representa para la fundacion esta herramienta digital es muy grande ya que
obtendran mas patrocinadores, donantes y voluntarios compartiendo este medio y obteniendo
mas ayudas.

El equipo investigador esta satisfecho de participar en este proyecto y agradecido con la
fundacidn semillero internacional de talentos por haber abierto sus puertas y permitir hacer parte
de su crecimiento. Se logré identificar los procesos organizacionales de esta entidad sin animo de
lucro, reconocer en que area se estaba teniendo mas debilidad y asi mismo convertirla en
oportunidad, el equipo de trabajo de la fundacion universitaria compensar fortalecid su

aprendizaje, involucr6é su conocimiento y sus habilidades para construir este gran proyecto de
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mejora, el cual de acuerdo al analisis se pudo mejorar el area de marketing y sus acciones de
promocion y divulgacion a través de la pagina web.

Debido a que la fundacion no lleva mucho tiempo constituida legalmente, se presentaron
algunas dificultades para identificar los procesos ,pero poco a poco y con ayuda de sus
funcionarios se fue realizando una evaluacion de su organizacion, esto también implico no poder
anexar toda la informacién en la pagina debido a que no tenian claridad de su area administrativa
sin embargo el equipo investigador fue un apoyo para ellos y se lograron excelentes resultados
que no solo beneficiaran a Semillero Internacional de Talentos si no a la comunidad en condicion

vulnerable con los que ellos realizan sus actividades.
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ANexos

Evidencias fotograficas
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