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Resumen y Abstract VII

Resumen

Este trabajo se centra en construir una solucion personalizada e integral destinada a
mejorar la gestion documental en contextos empresariales. Basandose en una revision exhaustiva
de antecedentes, se resalta la importancia de integrar la gestion documental con la creacion de
formatos y manuales. Se examinan los sistemas de informacion y la construccion de software

como componentes esenciales para la implementacién de la solucion propuesta.

La metodologia empleada abarca la revision documental, el analisis de sistemas existentes
y la aplicacion de un cuestionario para evaluar la usabilidad de solucion. Se anticipa que este
proyecto contribuird a mejorar la eficiencia y transparencia en las organizaciones, especialmente

en un contexto cada vez més digitalizado y competitivo.

Los resultados principales evidencian la viabilidad y eficacia de la solucion personalizada
para optimizar la gestion documental. Destacan su capacidad para integrar procesos, simplificar la
busqueda y recuperacion de informacidn, asi como para garantizar la seguridad y confidencialidad

de los datos.

Palabras clave: Gestién documental, solucién integrada, manuales corporativos, multimedia en la

documentacion, interfaz administrativa.
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Abstract

This document is focuses on constructing a personalized and integrated solution aimed at
improving document management in business contexts. Based on a thorough review of
background information, the importance of integrating document management with the creation of
formats and manuals is highlighted. Information systems and software construction are examined

as essential components for implementing the proposed solution.

The methodology used includes documentary review, analysis of existing systems, and the
application of a questionnaire to evaluate the usability of the solution. It is anticipated that this
project will contribute to improving efficiency and transparency within organizations, especially in

an increasingly digitalized and competitive context.

The main results demonstrate the feasibility and effectiveness of the personalized solution
in optimizing document management. They highlight its ability to integrate processes, simplify the
search and retrieval of information, and ensure data security and confidentiality. This solution is
expected to significantly enhance operational efficiency, data accessibility, and overall

organizational productivity.

Keywords: Document Management, integrated solution, corporative manuals, multimedia in

Documentation, administrative interface.
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1. Introduccion

En la sociedad contemporéanea, el manejo eficiente de la informacion se ha convertido en
un pilar fundamental para el éxito empresarial. La creciente cantidad de datos generados y la
necesidad de tomar decisiones informadas hacen imperativo contar con herramientas y
metodologias efectivas para la gestion documental, los sistemas de informacién y la construccion
de software (Rubio, 2021).

La gestion documental en entornos empresariales y organizativos ha experimentado una
evolucion notable en las Gltimas décadas, impulsada por el rpido avance de la tecnologia y la
creciente necesidad de eficiencia y organizacion en la administracion de la informacion. Este
cambio ha transformado la manera en que las empresas y organizaciones abordan la creacion,
almacenamiento, acceso y distribucion de documentos, generando nuevas oportunidades y desafios
en el proceso.

Por ello, esta se ha convertido en un componente critico para el funcionamiento efectivo
de cualquier entidad, ya sea una empresa, una institucién educativa, una organizacion
gubernamental o una entidad sin fines de lucro. La capacidad de gestionar de manera eficiente y
segura la creciente cantidad de informacion generada y almacenada es fundamental para la toma de
decisiones, la eficiencia operativa y la conformidad con regulaciones y estandares.

Pero la gestion documental va mas alla de almacenar archivos en una carpeta digital.
Requiere la implementacion de sistemas y procesos estructurados que permitan la captura,
organizacion, indexacién, recuperacién y preservacion de la informacién de manera sistematica y
coherente. Ademas, implica la definicion de politicas y procedimientos claros para garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad de los documentos en todo momento.

En este sentido, el desarrollo de sistemas de gestion documental eficientes se ha vuelto
crucial para muchas organizaciones que buscan optimizar sus operaciones y maximizar el valor de
su informacion. Estos sistemas no solo simplifican la gestion de documentos, sino que también
mejoran la colaboracion entre equipos, reducen los tiempos de bldsqueda de informacion y
minimizan el riesgo de pérdida o acceso no autorizado a datos sensibles (Universidad Nacional de
Costa Rica, 2021).

Por esta razon, surge la necesidad de explorar y comprender en profundidad los diferentes
aspectos de la gestion documental, desde los principios fundamentales hasta las mejores practicas y
las dltimas tendencias tecnoldgicas. Este trabajo de investigacion tiene como objetivo proporcionar

una visién integral de la gestion documental en el contexto actual, analizando sus desafios,
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oportunidades y soluciones innovadoras que pueden ayudar a las organizaciones a optimizar sus
procesos y mejorar su rendimiento en el manejo de la informacién.

En la era digital actual, la gestién documental se ha convertido en un factor determinante
para el éxito y la competitividad de las organizaciones. El volumen creciente de informacién que
se genera 'y comparte diariamente requiere soluciones efectivas para su almacenamiento, acceso y
distribucion. En este contexto, las empresas se enfrentan a desafios complejos, como la
organizacion de grandes cantidades de datos, la proteccion de la informacion confidencial y el
cumplimiento de regulaciones de privacidad y seguridad. La gestion documental eficiente no solo
implica la implementacion de tecnologias avanzadas, sino también la adopcion de précticas y
politicas que garanticen la integridad y disponibilidad de la informacién en todo momento. Por lo
tanto, es fundamental explorar los enfoques y estrategias mas efectivos en este campo, para
maximizar el valor de los activos de informacion de una organizacién y optimizar sus procesos

operativos (Torres et. al, 2012).

Antecedentes

Al revisar la literatura documental, se ha identificado un claro consenso nacional e
internacional sobre la importancia y la necesidad de una gestién documental mas integral y
adaptada a las demandas del entorno empresarial moderno. En el &mbito nacional, el analisis de la
Fiscalia General de la Nacién en Colombia ha resaltado los desafios especificos que enfrenta la
gestion documental, evidenciando la urgencia de comprender cada proceso de manera integral. A
nivel internacional, se ha enfatizado la relevancia de cumplir con normativas como la 1ISO para
garantizar la eficiencia y transparencia en este ambito (Alonso, et. al, 2024).

Sin embargo, a pesar de los avances realizados y las normativas establecidas, persisten
desafios significativos en la implementacion de sistemas que integren la gestion documental con la
creacion de formatos y manuales. Esta brecha entre la teoria y la practica ha sido identificada tanto
en investigaciones nacionales como internacionales, lo que subraya la necesidad de abordar estos
desafios de manera proactiva y holistica. Estos hallazgos resaltan la relevancia y la pertinencia del
proyecto propuesto, que busca precisamente abordar estas deficiencias y ofrecer una solucion
integral y adaptativa a las necesidades actuales de gestion documental (Zambrano Plua, Quindemil
y Rumbaut, 2021).

De acuerdo con lo anterior se pudo evidenciar, que los antecedentes revisados reflejan la

complejidad y la importancia de la gestion documental en el contexto empresarial y organizativo
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actual. Tanto a nivel nacional como internacional, se reconoce la necesidad de una gestién mas
eficiente y adaptable, que integre no solo la organizacion de documentos, sino también la creacion
de formatos y manuales. Estos antecedentes respaldan la relevancia y la viabilidad del proyecto
propuesto, que busca llenar estas brechas identificadas y ofrecer una solucién integral y efectiva a
los desafios de la gestién documental en la actualidad.

La gestion eficiente de documentos en entornos empresariales y organizativos ha
experimentado una profunda transformacion a lo largo del tiempo. La evolucion hacia la era
digital, centrada en la administracion de documentos fisicos, ha ampliado significativamente el
alcance de la gestion documental, abarcando archivos fisicos y electronicos. Este cambio ha sido
impulsado por la creciente complejidad y diversidad de la informacion generada en el entorno
empresarial moderno (Visbal y Sara 2009).

La gestion documental se distingue por la complejidad de sus procesos, cada uno de los
cuales desentrafia un mundo intricado. Este rasgo se evidencia claramente en la Fiscalia General de
la Nacion en Colombia durante el periodo 2020-2024. Un estudio significativo de los gestores de
documentacion ha sido emprendido con un enfoque estratégico. Esta investigacién se enmarca en
las précticas y desafios especificos que confronta la entidad, ofreciendo una vision detallada y
profunda. En este contexto, se manifiesta la vital importancia de entender cada proceso en la
gestion documental, ya que contribuye significativamente a la comprension global de la entidad y
sienta las bases para abordar eficazmente sus desafios (Fiscalia General de la Nacion, 2021).

En respuesta a esta complejidad, se identifica la necesidad imperante de desarrollar un
proyecto integral de gestion documental que trascienda la simple organizacion y almacenamiento
de archivos. Este proyecto debe abordar de manera holistica la creacion de formatos estandarizados
y la elaboracion de manuales, reconociendo la importancia critica de estos componentes en las
operaciones empresariales modernas, donde la eficiencia y la adaptabilidad son esenciales (
Subirats et. al, s.f).

Los avances tecnoldgicos han sido fundamentales en la gestién documental eficiente. La
adopcion de normativas internacionales, como la ISO 15489, ha establecido un marco sélido que
proporciona pautas esenciales para la creacion, organizacion y preservacion de documentos. Estas
normativas son fundamentales para garantizar la eficacia y transparencia organizacional en un
entorno cada vez mas regulado.

A pesar de estos avances, persisten desafios y brechas en la implementacién generalizada
de sistemas que integren la gestion documental con la creacion de formatos y manuales. Estos

desafios pueden abordarse mediante la adopcion de tecnologias emergentes, la capacitacion
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continua del personal y la adaptacién agil a las cambiantes necesidades organizativas, destacando
la importancia de un enfoque proactivo y flexible.

En diferentes territorios, se han desarrollado diversos Sistemas Integrales de Documentos y
archivo, siendo un ejemplo destacado el SiGelD 1.0. Esta herramienta informatica, estructurada en
modulos como en Seguridad Documental, Gestion administrativa y Configuracion de documentos
y archivos, ofrece un enfoque comprehensivo que considera tanto los requerimientos funcionales
como los no funcionales (Universidad Nacional de La Plata, 2012).

La experiencia observada en proyectos similares, como el SiGelD 1.0 en el territorio
camagueyano, subraya la importancia de contar con sistemas integrales que vayan més alla de la
gestion documental convencional. Estos proyectos han demostrado su eficacia al mejorar la
productividad, reducir errores y facilitar la transferencia de conocimientos, reforzando la necesidad
de una gestién documental que incorpore la creacion de formatos y manuales.

La integracion enfocada en la gestion documental y de la informacion ha sido abordada a
nivel internacional mediante normativas emitidas por el Comité Técnico que regula los estandares
ISO/TC 46 de la Organizacion Internacional de Normalizacion (1SO). Las normas 1SO 15489
(partes 1y 2) del afio 2001 de Gestidn 1ISO 30300 de 2011, reconocidas a nivel global, ofrecen
directrices cruciales para la gestién documental en diversos contextos (Universidad Nacional de La
Plata, 2012).

En el &mbito universitario de Latinoamérica, se evidencia una tendencia hacia la adopcién
de practicas de gestion documental basadas en la Norma UNE-1SO 15489. Aunque algunos
avances se han logrado, la falta de proyectos consolidados de Sistemas de Gestion de Documentos
y Archivos en todas las universidades resalta la necesidad de abordar esta area para garantizar la
administracion, gestion, generacién y flujo eficiente de documentos (Revista de Ciencias
Humanisticas y Sociales, 2021)

Asimismo, un analisis de instituciones publicas revela un alto grado de cumplimiento con
las diferentes actividades de la gestion documental segun Decreto 1080 de 2015. A pesar de estos
logros, subsisten desafios en la plena incorporacion de herramientas tecnoldgicas para optimizar la
gestion documental en estas entidades, indicando areas de mejora que un proyecto integral podria

abordar con eficacia.
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Justificacion

El proyecto de centralizacion del proceso de creacion de manuales y bases de conocimiento
surge como respuesta a la necesidad imperante de optimizar la informacion de las diferentes
organizaciones y centros educativos. La razon fundamental para llevar a cabo este proyecto es
mejorar la eficiencia operativa y garantizar la coherencia en la informacidn, lo cual impactara
positivamente en la toma de decisiones optimas y con un servicio de alta calidad en todos los
niveles.

Con la implementacion de una plataforma Unica y facil de usar, se pretende evitar la
dispersién de la informacion y simplificar el acceso, tanto para el personal interno como para los
usuarios externos. Esta iniciativa busca superar los obstaculos identificados en la descentralizacion
de la informacion, ofreciendo una solucion integral que elimine la necesidad de invertir en
multiples herramientas y servicios de hosting.

En este sentido, el proyecto se alinea con las recomendaciones de expertos como Sénchez y
Batanero (2011). quienes destacan la importancia de adoptar soluciones tecnoldgicas integrales
para mejorar el conocimiento y el buen manejo de la informacién en las organizaciones. La
implementacion de esta plataforma no solo reducira los costos asociados a la gestion de
informacion, sino que también mejorard la eficiencia, la colaboracion y la calidad de los recursos

disponibles

Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Construir una solucién personalizada low-code para centralizar la forma de documentar la

informacion satisfaciendo la necesidad del cliente.

1.3.2 Objetivos Especificos

o Realizar el levantamiento de los requerimientos identificando las necesidades de

las empresas para en la creacion y gestion de manuales y bases de conocimiento.
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e Disefiar una plataforma integral que permita la creacién, edicidn, almacenamiento,
y publicacion eficiente de manuales y bases de conocimiento, esto incluira el establecimiento
de un modelo de datos organizado y seguro para garantizar la accesibilidad a la informacion.

e Desarrollar la plataforma, asegurando su escalabilidad y usabilidad, procurando
gue su configuracién permita personalizaciones segun las necesidades especificas de cada
entidad.

o Realizar pruebas de funcionalidad y usabilidad de la plataforma, ajustando segln

sea necesario para asegurar su 0ptimo funcionamiento.

Alcances del Proyecto

El proyecto abarcara el disefio, desarrollo y Pruebas de la solucion de Gestion
Documental, incluyendo la interfaz administrativa, la representacion web, el uso de plantillas y

la generacidn de archivos descargables en diferentes formatos.

Se explorara la integracion de tecnologias emergentes, como 1A o aprendizaje
automatico, para ayudar, mejorar la eficiencia de la gestion de los diferentes documentos y

facilidad para crear contenido, asegurando la vanguardia tecnol6gica.

Se utilizaré las aplicaciones y herramientas de Microsoft para generar un producto

enfocado, sustentable, eficaz a la solucién del problema.

El sistema se disefiara considerando la adaptabilidad a diversos sectores,
permitiendo su implementacidn en entornos corporativos, educativos o gubernamentales, con

personalizaciones especificas segun las necesidades de cada contexto.

Se priorizara la configurabilidad del sistema para que se adapte a las distintas
estructuras organizativas. Ademas, se disefiara para ser escalable, permitiendo su expansion

conforme a los crecientes requerimientos de usuarios y volumen de informacion.
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Limitaciones del Proyecto

La compatibilidad con ciertas plataformas y sistemas operativos podria ser
limitada, y se requerird un analisis previo para asegurar la interoperabilidad con diferentes

entornos tecnoldgicos.

La disponibilidad de recursos financieros y temporales podria limitar la
implementacion total de funcionalidades avanzadas. Se realizard una gestion eficiente de

recursos para garantizar la viabilidad del proyecto.

La capacitacion del personal en el uso efectivo del sistema para la realizacién de
las pruebas puede ser una limitacion. Se debera proporcionar un plan de capacitacion adecuado

para garantizar una adopcion exitosa.

La integracion con sistemas preexistentes en las organizaciones podria presentar
desafios, y se requerira un analisis detallado de las infraestructuras existentes para minimizar

impactos negativos.

2. Marco teorico

En la era de la informacion, donde la cantidad de datos generados crece exponencialmente,
el manejo eficiente de la informacion se convierte en una pieza fundamental para el éxito
organizacional. La gestion documental emerge como una disciplina clave, orientada a organizar,
almacenar y recuperar informacién de manera eficiente, garantizando su integridad y
disponibilidad.

En este contexto, los sistemas de informacion juegan un papel crucial al proporcionar las
herramientas necesarias para gestionar y procesar datos de manera efectiva, permitiendo la toma de

decisiones fundamentadas. Ademas, la construccion de software se erige como un proceso iterativo



Sistema de Informacion para la Gestion Documental DMS 21

y multidisciplinario, que abarca desde la concepcidn y el disefio hasta la implementacién y la
evaluacion.

Las fases de construccion de software, como el analisis de requisitos, el disefio, la
codificacidn, la prueba y el despliegue, son fundamentales para garantizar la calidad y el
funcionamiento 6ptimo de las soluciones tecnoldgicas. En conjunto, el manejo de la informacion,
la gestién documental, los sistemas de informacion y la construccion de software forman un

entramado integral que impulsa la eficiencia y la competitividad en las organizaciones modernas.

Manejo de la informacion

En el contexto de las organizaciones, la informacion se define como cualquier dato o
conjunto de datos que posee significado y relevancia dentro de un determinado contexto. Se puede
clasificar en diferentes tipos, entre los que destacan la informacion estructurada, organizada en
formatos especificos y facilmente procesables por sistemas informaticos; la informacion no
estructurada, sin organizacion predefinida y en documentos de texto, imagenes o videos; y la
informacién semiestructurada, con caracteristicas de la estructurada y de la no estructurada, como

documentos XML o bases de datos con campos variables (Gallo, 2011).

El ciclo de vida de la informacion describe las diferentes etapas por las que atraviesa la
informacidn desde su creacion hasta su eventual disposicion. Este ciclo incluye la captura de la
informacidn, que implica su recoleccion desde diversas fuentes y su conversién en un formato
digital; el almacenamiento, que involucra la preservacion de la informacién en sistemas de
almacenamiento seguros y accesibles; el procesamiento, que comprende la transformacion y
analisis de la informacion para extraer conocimientos y generar valor; la difusion, que implica la
distribucion de la informacion a los usuarios autorizados en el momento y formato adecuados; y la
preservacion, que garantiza la integridad y disponibilidad a largo plazo de la informacion para
futuras consultas y referencias (Pontificia Universidad Javeriana, 2022).

La gestion eficiente de la informacion en las organizaciones es crucial para optimizar los
procesos operativos, mejorar la toma de decisiones y fomentar la innovacion. Una gestion
adecuada permite a las organizaciones aprovechar al maximo sus recursos de informacién, reducir
los riesgos asociados con la pérdida o mal uso de la informacion, y cumplir con los requisitos

legales y regulatorios relacionados con la privacidad y seguridad de la informacion. Ademas, una
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gestion eficiente facilita la colaboracién y el intercambio de conocimientos entre los miembros de
la organizacion, promoviendo un entorno de trabajo mas productivo y competitivo.

(Ministerio de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones de Colombia, 2024)

Gestion documental

La gestion documental se refiere al conjunto de procesos y actividades destinados a
administrar de manera eficiente los documentos a lo largo de su ciclo de vida, desde su creacion
hasta su disposicion final. Este enfoque abarca la organizacion, almacenamiento, recuperacion,
conservacion y eventual eliminacion de los documentos de una organizacion de manera sistematica
y ordenada (Gobierno de Colombia, 2024).

La importancia de una gestion documental efectiva radica en la necesidad de garantizar la
disponibilidad, integridad y confidencialidad de la informacion contenida en los documentos, asi
como en la optimizacién de los flujos de trabajo y la mejora de la toma de decisiones. Ademas, una
gestion documental adecuada contribuye a la reduccion de costos operativos, el cumplimiento de
regulaciones legales y normativas, y la preservacion del conocimiento institucional. (Universidad
Nacional de Colombia, 2022)

Los Sistemas de Gestion Documental (SGD) son herramientas tecnolégicas disefiadas para
facilitar la gestion de documentos en las organizaciones. Estos sistemas permiten la captura,
indexacion, almacenamiento, blsqueda y recuperacién de documentos de manera electronica, lo
gue agiliza los procesos administrativos y mejora la eficiencia operativa. Ademas, los SGD suelen
ofrecer funcionalidades avanzadas, como la gestion de versiones, control de acceso, y
automatizacion de flujos de trabajo, que permiten una gestion documental mas sofisticada y
adaptable a las necesidades especificas de cada organizacion.

Los Sistemas de Gestion Documental (SGD) desempefian un papel crucial en la
administracion eficiente de documentos dentro de las organizaciones. La gestion documental es un
componente esencial en el manejo eficiente de la informacion en las organizaciones. Permite
capturar, almacenar, organizar y recuperar documentos de manera efectiva, asegurando su
disponibilidad, confidencialidad e integridad. Dentro de este contexto, los Sistemas de Gestion
Documental (SGD) desempefian un papel crucial al ofrecer una plataforma tecnolégica para

gestionar el ciclo de vida completo de los documentos.
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Los SGD facilitan la captura de documentos desde diversas fuentes, ya sea mediante
escaneo, importacion o creacion directa en formato digital. La indexacidn adecuada de los
documentos con metadatos como palabras clave, fechas y categorias, garantiza una basqueda
rapida y precisa. Ademas, utilizan algoritmos de busqueda avanzados para localizar documentos
relevantes en grandes repositorios.

Otro aspecto fundamental de los SGD es la gestion de permisos de acceso. Estos sistemas
permiten asignar roles y niveles de acceso para controlar quién puede ver, editar o eliminar
documentos, garantizando la confidencialidad y seguridad de la informacién. Ademas, los SGD
mantienen un historial de versiones de documentos, lo que facilita el seguimiento de cambios, la
reversion a versiones anteriores y la colaboracion en proyectos. Ademas, optimizan los procesos
mediante flujos de trabajo automatizados, lo que agiliza tareas como aprobaciones, notificaciones y
seguimiento de actividades.

Sistemas de Informacion

Los sistemas de informacién son herramientas fundamentales en la gestion documental
moderna. Estos sistemas comprenden un conjunto de componentes interrelacionados gue trabajan
juntos para recopilar, procesar, almacenar y distribuir informacion para respaldar las actividades y
procesos de una organizacion. Se dividen en tres niveles: operativo, tactico y estratégico.
(Universidad Catoélica de Colombia, 2018)

En el nivel operativo, los sistemas de informacién gestionan las transacciones diarias y la
automatizacion de procesos. Esto incluye sistemas de gestion de bases de datos (DBMS), sistemas
de gestion de contenido empresarial (ECM) y sistemas de gestion de relaciones con el cliente
(CRM), entre otros. Estos sistemas permiten el acceso rapido y seguro a la informacion necesaria
para realizar tareas especificas.

A nivel téactico, los sistemas de informacion facilitan la toma de decisiones y la planificacion
a corto plazo. Aqui se incluyen sistemas de inteligencia empresarial (Bl), sistemas de apoyo a la
toma de decisiones (DSS) y sistemas de gestion de conocimiento (KMS), que proporcionan
analisis detallados y visualizacion de datos para ayudar a los gerentes a entender mejor los
problemas y oportunidades.

Finalmente, a nivel estratégico, los sistemas de informacion apoyan la formulacién de
estrategias a largo plazo y la direccion de la organizacion. Esto implica el uso de sistemas de

planificacion de recursos empresariales (ERP), sistemas de gestion del ciclo de vida de productos
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(PLM) y sistemas de gestion de la cadena de suministro (SCM), que integran diferentes funciones
y procesos para optimizar el rendimiento general de la empresa (Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible de Colombia, 2020).

Construccién de software

La construccidn de software es un proceso esencial en el desarrollo de sistemas de
informacidn y aplicaciones informaticas. Implica una serie de etapas que van desde la codificacion
hasta el despliegue del producto final. En la etapa de codificacidn, los programadores traducen los
requisitos del usuario y el disefio del sistema en cddigo de programacion utilizando diversos
lenguajes como Java, Python o C++. Posteriormente, se lleva a cabo un riguroso proceso de prueba
para verificar el correcto funcionamiento del software, incluyendo pruebas unitarias, de integracion
y de sistema. (Pérez, Salamando y Valencia-Ayala, 2012).

Una vez que el codigo ha sido escrito y probado, se procede a la etapa de integracion,
donde los diferentes componentes del software se combinan en un sistema cohesivo y funcional.
Este proceso puede implicar la integracion de modulos desarrollados por diferentes equipos o la
incorporacién de software de terceros. Finalmente, el software es desplegado en el entorno de
produccidn, instalandolo en servidores o dispositivos finales para su uso por parte de los usuarios
finales.

Una vez desplegado, el software requiere un mantenimiento continuo para corregir errores,
agregar nuevas funcionalidades y garantizar su rendimiento y seguridad a lo largo del tiempo. En
resumen, la construccién de software es un proceso complejo que requiere la colaboracién de
diversos profesionales y un enfoque metddico en cada etapa del desarrollo. Un proceso bien
gestionado garantiza la entrega exitosa de software de alta calidad que cumpla con las expectativas
del cliente y los estandares de la industria.

Se recopilan y documentan los requisitos del cliente y los usuarios finales. Esto implica
comprender las necesidades del cliente, identificar los objetivos del proyecto y definir las
funcionalidades que debe tener el software.

Se analizan los requisitos recopilados para identificar posibles riesgos, limitaciones y
restricciones. Se realiza un estudio detallado de los requisitos para garantizar que sean claros,

consistentes y completos.



Sistema de Informacion para la Gestion Documental DMS 25

2.1.1 Etapas de construccién de software

De acuerdo con Bertone et al. (2006) las etapas de construccion de software se resumen en:

Recoleccién de Requisitos
En esta fase, se recopilan y documentan los requisitos del cliente y los usuarios finales.
Esto implica comprender las necesidades del cliente, identificar los objetivos del proyecto y definir

las funcionalidades que debe tener el software.

Andlisis

Durante esta etapa, se analizan los requisitos recopilados para identificar posibles riesgos,
limitaciones y restricciones. Se realiza un estudio detallado de los requisitos para garantizar que
sean claros, consistentes y completos.

Disefio

En esta fase, se elabora un disefio detallado del sistema que define la arquitectura, la
estructura de datos, la interfaz de usuario y otros aspectos técnicos. El disefio se basa en los
requisitos recopilados durante las fases anteriores y se centra en la creacion de una solucion técnica

viable.

Implementacion

Durante la implementacion, los desarrolladores escriben el codigo del software utilizando
los disefios y especificaciones elaborados en las fases anteriores. Esta etapa implica la traduccion
de los requisitos y disefios en cddigo ejecutable utilizando diferentes lenguajes de programacién y

tecnologias.

Pruebas

Las pruebas son una fase critica en el desarrollo de software. Se llevan a cabo diferentes
tipos de pruebas, como pruebas unitarias, de integracion, de sistema y de aceptacion del usuario,
para identificar y corregir errores y asegurar que el software cumpla con los requisitos y

expectativas del cliente.

Despliegue
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Una vez que el software ha sido probado y validado, se procede a su despliegue en el
entorno de produccion. Esto implica instalar y configurar el software en los servidores o

dispositivos finales donde estara disponible para su uso por parte de los usuarios finales.

Mantenimiento

El mantenimiento del software ocurre después de su despliegue y se centra en corregir
errores, realizar actualizaciones, agregar nuevas funcionalidades y garantizar su rendimiento y
seguridad a lo largo del tiempo. Esta fase garantiza que el software siga siendo Util y efectivo a
medida que cambian las necesidades y tecnologias del negocio.

3. Desarrollo del proyecto

3.1 Identificacion de necesidades y Diagnostico

Alfapeople Andino S.A.S., una empresa especializada en consultoria e implementacion de
ERP (Business Central, Finance, Supply Chain Management), CRM (Sales, Customer Insights,
Customer Service, Field Service), integraciones con aplicaciones low-code/no-code (Power
Platform) y analitica de datos en Azure y MS Fabric, es un partner de Microsoft en constante
desarrollo de productos y soluciones para clientes. Sin embargo, enfrenta un desafio significativo

en cuanto a la falta de un proceso centralizado de documentacion.
Problema Actual

Actualmente, cada consultor documenta sus implementaciones utilizando diversas
herramientas, entre ellas aplicaciones online, la suite de Dynamics 365 (Word) y aplicaciones
gratuitas o de prueba. Esta diversidad ha resultado en una proliferacién desordenada de estructuras

documentales, dificultando la gestion y el acceso eficiente a la informacion, esta informacion
Proliferacién Desordenada de Estructuras Documentales

Cada consultor utiliza diferentes formatos y estructuras para sus documentos, lo que
dificulta la estandarizacion y comparacion de la informacién. La falta de una guia o plantilla
uniforme genera una diversidad cadtica de documentos, complicando su comprension y uso

posterior.
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La informacion a menudo se duplica o contradice debido a la falta de un sistema
centralizado. Esto conduce a errores, malentendidos y a la pérdida de tiempo en la verificacion de

datos.
Dificultad en la Gestidon y Acceso Eficiente a la Informacion

Los documentos estan almacenados en multiples plataformas y herramientas, lo que hace
dificil su localizacion y acceso rapido cuando se necesitan. Esta dispersion obliga a los consultores
a buscar en diferentes lugares, perdiendo tiempo valioso.

La ausencia de un repositorio centralizado limita la capacidad de los consultores para
acceder a informacion actualizada y relevante. Esto afecta la calidad del servicio al cliente, ya que

los consultores pueden no tener a mano los datos necesarios para tomar decisiones informadas.
Ineficiencia Operativa

Los consultores dedican una cantidad considerable de tiempo a buscar, organizar y
actualizar documentos, en lugar de enfocarse en actividades de mayor valor, como la consultoria

estratégica y la implementacion de soluciones.

La falta de acceso rapido a informacion precisa y actualizada puede retrasar la toma de
decisiones, afectando la capacidad de la empresa para responder de manera agil a las necesidades

de los clientes.
Riesgos de Seguridad y Confidencialidad

El empleo de aplicaciones gratuitas o de prueba puede comprometer la seguridad y
confidencialidad de la informacion sensible. Estas aplicaciones a menudo carecen de las medidas

de seguridad adecuadas, exponiendo los datos a posibles brechas.

Sin un control centralizado sobre el acceso a los documentos, es dificil garantizar que solo
las personas autorizadas tengan acceso a informacion confidencial. Esto puede llevar a violaciones

de seguridad y pérdida de datos criticos.
Falta de Estandarizacion y Control de Calidad

La calidad de la documentacion varia significativamente entre consultores, lo que afecta la
coherencia y profesionalismo de los documentos. Esto puede impactar negativamente la

percepcion de los clientes sobre la profesionalidad y competencia de la empresa.
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La diversidad en los documentos dificulta la formacién de nuevos empleados y la
transferencia de conocimiento dentro de la organizacion. Los nuevos consultores pueden tener

dificultades para entender la documentacién existente y ponerse al dia rapidamente.

Importancia del Desarrollo Documental

Para Alfapeople Andino S.A.S., y cualquier empresa dedicada a la consultoria e
implementacion de soluciones tecnoldgicas, el desarrollo documental es crucial. No solo mejora la
eficiencia operativa y la calidad del servicio, sino que también asegura el cumplimiento normativo,
facilita la escalabilidad y aumenta la satisfaccion del cliente. Un sistema de documentacion bien
implementado proporciona una ventaja competitiva significativa y asegura un retorno de inversion

positivo, apoyando el crecimiento y éxito continuo de la empresa.
Evaluacion de Herramientas Existentes

En la busqueda de herramientas para la gestion efectiva de la documentacion de cada
implementacion y producto propio, se identificaron varias opciones que, sin embargo, presentan
falencias significativas:

HelpNDoc
Help and Manual
Adobe RoboHelp
Las principales limitaciones encontradas en estas herramientas incluyen:
Requieren un alto conocimiento técnico para su usabilidad.
Licenciamiento y costos asociados son elevados.
No permiten personalizar formatos facilmente.
No son de facil disefio intuitivo.

Requieren adiciones en adquisicion de hosting y pagos de servicios para publicacion en la

web.

Falta de control de acceso
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Requisitos de la Solucion Personalizada
Por lo tanto, se requiere una solucion integral que cumpla con los siguientes criterios:

Intuitiva y Fécil de Usar: Debe ser accesible para todos los niveles de conocimiento

técnico.
Permitir la inclusion de imégenes, links relacionados y otros tipos de contenido.
Facil integracidn con otros sistemas y herramientas existentes.

Capacidad para divulgar la informacion de manera eficiente, ya sea via web o email, sin

incurrir en costos adicionales significativos.

Requerimientos Funcionales Requerimientos No Funcionales

e Ja solucion  permite  organizar e El sistema debe ser intuitivo y facil de

jerarquicamente la informacién

la solucion permite clasificar los
documentos a relacionados por el
modulo del “titulo”

la solucién permite cargar informacion
con formato o sin formato, cargue de
iméagenes y links relacionados.
relacionar

La solucion  permite

templates predisefiados para cada
documento creado.

La solucion permite cargar hasta cuatro
niveles jerarquicos.

La solucién permite personalizar vista
para controlar la visualizacion de los
documentos creados.

La solucién permite visualizar de
forma estructura la informacion en un

portal web.

usar, incluso para usuarios con poca
experiencia técnica.

Se espera que el sistema tenga un
tiempo de respuesta répido, incluso
cuando se trabaja con grandes
volumenes de documentos.

La solucion debe cumplir con altos
estandares de seguridad para proteger
la informacion confidencial de la
empresa.

El sistema debe ser escalable para
adaptarse al crecimiento futuro de la
empresa y la cantidad de documentos.
Se espera que el sistema esté disponible
las 24 horas del dia, los 7 dias de la
semana, con tiempos de inactividad
minimos.

El sistema debe ser compatible con
sistemas

otras  herramientas vy

utilizados por la empresa.




30

Sistema de Informacion para la Gestién Documental DMS

Se puede filtrar por cada clasificacion,
0 crear vistas personalizadas para
aplicar en el portal web.

La solucion permite cargar el nombre
del template y una ayuda visual del
mismo

La solucién permite controla la
visualizacion de grupos de datos en el
modulo administrativo

La solucion  permite  integrar
aplicaciones de terceros (Apis)

La solucién carga la informacion
relacionada  en los  template
predisefiados y expone la URL para
Descarga

La solucién permite mantener un
historial de cambios y versiones de los
documentos.

La solucién permite mantener un
historial de cambios y versiones de los
documentos.

La solucién es compatible con
multiples  dispositivos  (escritorio,
tablet, moévil) y navegadores web.

La soluciébn es compatible con
multiples  dispositivos  (escritorio,
tablet, movil) y navegadores web.

La solucion es compatible con
multiples  dispositivos  (escritorio,
tablet, movil) y navegadores web.

La solucién permite el trabajo online

offline

La solucion debe ser facil de mantener
y actualizar, con una arquitectura
modular y bien documentada.

La solucion debe permitir la
integracion con otros sistemas Yy
aplicaciones mediante APIs estandar.
El sistema debe ser portatil,
permitiendo  su  despliegue en
diferentes entornos tecnol6gicos con
minimas modificaciones.

El sistema debe ser capaz de
recuperarse rapidamente ante fallos o
interrupciones, asegurando la
continuidad del servicio.

El sistema debe permitir la auditoria de
actividades y cambios realizados en los
documentos  para

trazabilidad.

asegurar la

La solucion debe ofrecer una capacidad
de almacenamiento suficiente y
flexible para manejar el crecimiento de
documentos.

Se debe proporcionar soporte técnico
adecuado y recursos de ayuda para
resolver problemas y dudas de los

usuarios.
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Tabla 1(Requerimientos)

Creacién o modificacion en interfaz de usuario

Para dar solucién a la necesidad identificada en la empresa Alfa People Andino S.A.S., se
plantea el disefio de una solucion integral utilizando la suite de Power Platform. Esta solucion se
dividira en tres procesos clave: un médulo administrativo para el cargue de informacion, un portal

web para la divulgacion de la informacion y un proceso de disefio y descarga de archivos PDF.
Asi serdn mostrados los tres modulos.

Modulo Administrativo: Gestiona el cargue y manejo de informacion.

Portal Web: Facilita la divulgacion y acceso a la informacion.

Proceso de Disefio y Descarga de Archivos PDF: Permite la creacion y descarga de
documentos en formato PDF.

Médulo Administrativo

El mddulo administrativo tendra una estructura jerarquica con multiples niveles de
contenido de un documento. Cada nivel representa un submaodulo interrelacionado. La estructura es

la siguiente:
Titulo Tema_1 Tema Hijo_1.1 Subtema_1.1.1 Subtema Hijo_1.1.1.1
Tema Hijo_1.1 Subtema_1.1.2 Subtema Hijo_1.1.2.1
Tema Hijo_1.2 Subtema_1.2.1 Subtema Hijo_1.2.1.1
Tema Hijo_1.2 Subtema_1.2.2 Subtema Hijo_1.2.2.1
Subtema Hijo_1.2.2.2

Titulo Tema_2 Tema Hijo 2.1 Subtema 2.1.1 Subtema Hijo 2.2.2.1
Tema Hijo_2.1 Subtema_2.1.2 Subtema Hijo_2.2.2.1
Tema Hijo_2.2 Subtema_2.2.1 Subtema Hijo_2.2.2.1

Tema Hijo_2.2 Subtema_2.2.2 Subtema Hijo_2.2.2.1
Subtema Hijo_2.2.2.2

lHustracién 1 (Categorias y subcategorias de manera jerarquica)

El médulo administrativo es el nucleo de la solucion, donde se gestiona todo el contenido y
la configuracion del sistema. Es fundamental para permitir a los usuarios cargar, organizar y

administrar la informacion de manera eficiente.
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Permite la creacion de categorias y subcategorias personalizadas para organizar los

documentos de manera jerarquica.

Cada nivel en esta jerarquia representa un modulo, permitiendo una organizacion detallada

y estructurada de la informacion.

Con la informacidn base de los requerimientos solicitados se comienza a disefiar y crear la
interfaz del modulo administrativo con la herramienta seleccionada que trabaja low-code y no-code
ya que es una tecnologia que permite que el desarrollo sea més rapido, pero con todo el respaldo de

Microsoft para que los desarrollos sean seguros y funcionales.
Composicion de los Mddulos
Titulo del Tema o Subtema: Encabezado que identifica el contenido del médulo.

Campos de Texto: Areas designadas para el cargue de la informacion relevante,

permitiendo la entrada de datos detallados y especificos.

Visualizacion de Submddulos Relacionados: Interfaz que muestra la relacion jerarquica 'y
el contenido de los submadulos asociados, facilitando la navegacion y la comprension del

contexto.

La importancia de cada modulo radica en la estructura final del documento, permitiendo
definir la tabla de contenido y visualizar claramente la jerarquia de los temas tanto en el
documento como en el portal web. Esta organizacion estructurada asegura que la informacion sea

facilmente accesible y comprensible para todos los usuarios.

lustracion 2(Composicién modulos)
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Portal Web

El segundo proceso se enfoca en organizar la informacion cargada en el médulo
administrativo y representarla en una estructura jerarquica. Este portal esta disefiado para la
divulgacion de la informacidn, y es importante aclarar que, siendo una empresa de consultoria,
todos los productos o desarrollos se comparten entre los clientes. Por este motivo, no se genera un

proceso de registro (sign up, sign in).
Composicién del Portal
Home o Pagina de Presentacion

Da la bienvenida a los usuarios y una vision general del contenido y las funcionalidades
del portal generando una introduccion a los usuarios a su estructura y guiarlos a las secciones
relevantes para facilitar la navegacién inicial y asegura que los usuarios entienden como usarlo de

manera eficiente.

La biblioteca Muestra una lista de los diferentes titulos cargados en el médulo
administrativo permitiendo a los usuarios buscar y seleccionar documentos especificos desde un

repositorio centralizado la informacion, facilitando el acceso y la gestién de los documentos.

El Documento permite presentar el contenido detallado de un documento especifico y
ejecutar una consulta FetchXML a la base de datos de la solucion y representar la informacion en
un disefio HTML tanto de la tabla de contenido como del contenido del documento con esto
permite a los usuarios ver la informacién detallada de manera clara y estructurada, asegurando que

puedan acceder a los datos actualizados y relevantes.
Importancia del Portal

El portal web es crucial para que los clientes puedan ver la informacion de manera clara 'y
realizar consultas facilmente, tantas veces como sea necesario. Actualmente, la informacién tiende
a perderse en correos electrénicos o a estar desactualizada. Uno de los objetivos de esta solucién es
mantener la informacion en linea y siempre accesible, mejorando asi la eficiencia y la satisfaccion

del cliente.
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Bienvenido a nuestra innovadora solucién web para la creacion de manuales y
ocumentos empresariales. En un mundo donde la informacién es clave para el

éxito de cualquier empresa, nuestra plataforma se ha disefiado para simplificar y

agilizar el proceso de documentacién, permitiéndote crear materiales de alta calidad
e manera eficiente y colaborativa.

Crear manuales detallados Personalizar el contenido Facilitar la colaboracion
Desde manuales de politicas y Adaptamos nuestras plantillas y Fomentamos la colaboracion entre
procedimientos hasta gufas de usuario, herramientas para que puedas equipos, permitiendo que miiltiples
nuestra plataforma te ofrece las personalizar el contenido segun las usuarios trabajen simultaneamente en
herramientas necesarias para elaborar necesidades especificas de tu un mismo documento, realicen
documentos exhaustivos que cumplan organizacion, asegurando coherencia y revisiones, dejen comentarios y
con los estandares de tu empresa relevancia en cada documento mantengan un historial de versiones

llustracion 3(Plataforma web)

distinct—"true"

*, * " | replac

llustracion 4 (Creacion de la Pagina web)
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Integracion y Automatizacion

Utilizando Power Automate, se establecera un flujo automatizado para enviar la
informacidn cargada en el médulo administrativo a una plantilla de Word previamente disefiada.
Este proceso automatizado permitira la generacion de documentos estructurados de manera

eficiente y consistente.

Nuevo fiyio
@ ° 4
Flujos
Crear
Flujos de nube Fiujos de escritorio Compartido conmigo
ntilias £
m s informac
Nombre
Aplicar template Word ¥

© Aprobaciones

8 Soluciones Template Word ¥

0§ Mineria de procescs

- AutoNumTema ¥

(B CentrodelA

2 Actividad de fiujo de escrit. - -
AutoNumSubTema ¥

Més

o AutoNumTemaH ¢
Power Piatform

ooooQon

AutoNumSubTemaH ¥

lustracién 5 (Proceso de integracion)
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llustracion 6(Creacion de flujo de proceso)



36 Sistema de Informacion para la Gestién Documental DMS

Proceso de Disefio y Descarga de Archivos PDF

El tercer proceso de la integracion de la solucion esta enfocado en el desarrollo y gestion
de plantillas en Word dentro de Dynamics 365. Este proceso incluye el almacenamiento de los
documentos generados en un sitio de SharePoint y la implementacion de APIs de terceros para
representar el cédigo HTML dentro del documento. La URL del repositorio del documento
generado se almacena internamente para su posterior publicacion en el portal web, permitiendo su

descarga por parte de los usuarios.
Desarrollo de Plantillas en Word

Propdsito: Crear plantillas estructuradas que sirvan como base para la generacion de
documentos automatizados desde Dynamics 365.

Funcion: Utilizar plantillas de Word que pueden ser llenadas dindmicamente con la

informacion cargada en el modulo administrativo.

Importancia: Asegura la consistencia y la profesionalidad en la presentacién de los

documentos, permitiendo una fécil personalizacion y actualizacion de los contenidos.
Almacenamiento en SharePoint

Propésito: Centralizar y gestionar los documentos generados en un repositorio seguro y

accesible.

Funcién: Guardar los documentos generados automaticamente en un sitio de SharePoint,

facilitando el acceso y la colaboracion.

Importancia: Proporciona una solucion de almacenamiento robusta, con capacidades de
gestion documental avanzadas, asegurando gque los documentos estén siempre disponibles y sean

faciles de localizar.
Implementacion de APIs de Terceros

Proposito: Integrar funcionalidad adicional para manejar y representar cédigo HTML

dentro de los documentos de Word.

Funcién: Utilizar APIs de terceros para convertir y embellecer el contenido HTML,

asegurando que se visualice correctamente dentro de los documentos.
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Importancia: Permite la inclusion de elementos HTML complejos, mejorando la

presentacion y la funcionalidad de los documentos generados.
Gestion de URLSs del Repositorio

Propdsito: Almacenar y gestionar las URLS de los documentos generados para su facil
acceso y descarga desde el portal web.

Funcién: Guardar internamente las URLSs del repositorio de SharePoint, asocidndolas con

los documentos correspondientes en el sistema.

Importancia: Facilita la publicacion y descarga de documentos, asegurando que los

usuarios tengan acceso rapido y directo a la informacion actualizada.
Flujo del Proceso

Creacion de Plantillas en Dynamics 365: Se desarrollan plantillas en Word que se

configuran para recibir datos dindmicos.

Cargue de Informacion: Los datos se cargan en el modulo administrativo y se estructuran

de acuerdo con las plantillas.

Generacion de Documentos: Utilizando Dynamics 365, se generan documentos basados en

las plantillas con la informacion cargada.

Conversion HTML.: APIs de terceros procesan el contenido HTML para su correcta

representacion en el documento de Word.

Almacenamiento en SharePoint: Los documentos generados se guardan automaticamente

en un sitio de SharePoint.
Gestion de URLs: Las URLs de los documentos en SharePoint se almacenan internamente.

Publicacion en el Portal Web: Las URLSs se publican en el portal web, permitiendo a los

usuarios descargar los documentos cuando lo necesiten.
Importancia de las plantillas

Consistencia y Profesionalismo: Asegura que todos los documentos generados mantengan

un alto estdndar de calidad y presentacion.
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Acceso Centralizado: Facilita la gestion y el acceso a los documentos generados a través

de un repositorio centralizado.

Automatizacion y Eficiencia: Optimiza el proceso de generacion y distribucién de

documentos, reduciendo el tiempo y el esfuerzo necesarios.

Facilidad de Uso: Permite a los usuarios acceder y descargar documentos de manera
sencilla desde el portal web, mejorando la experiencia del cliente.

Contenido

Introduccion

{{Tema}:string}.

{{TemaH}:string}.

{{date}:string} {{Titu |07:St rin {{subTema}:string}

Introduccion
{(zichtitulol:htmi)

{{temalk:string}

{{richtemal}:html}

{itemahl:string}

{{temah1k:html}

{{subtemalstring}

{{subtema1}:html

{{subtemanlistringlf
{{subtemah1}:html}

lHustracién 7(Plantillas)
Disefio estructural de la Base de Datos

Agregar una Base de Datos Dataverse: En el &rea administrativa de Power Platform se
centraliza la configuracion de los entornos y la gestion de la asignacion de bases de datos. Es
necesario tener una licencia adecuada y estar asignado a un entorno como Administrador de

Entorno.

Crear el Esquema de Tabla: El esquema de la tabla es crucial para definir la estructura de
los datos. Incluye la creacion de tablas esenciales, campos, relaciones entre tablas y la

identificacion de la estructura del modelo de datos detras de la aplicacion basada en modelo.
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Interfaz de Usuario Intuitiva: Dataverse ofrece una interfaz grafica facil de usar para la
creacion y administracién de bases de datos, permitiendo a los usuarios definir la estructura de los

datos sin necesidad de habilidades avanzadas en programacion.

Modelo de Seguridad: Al crear una base de datos, los usuarios con roles de entorno
asignados mantendran esos privilegios. Por ejemplo, los usuarios con el rol de Administrador de
Entorno se les asigna automaticamente el rol de Administrador del Sistema dentro de la base de

datos.

Disefio del Esquema de Base de Datos: Este proceso implica el analisis de requisitos, la
definicion de entidades y atributos, el establecimiento de relaciones y claves, la aplicacion de
restricciones y reglas de validacién, y la optimizacién del disefio para garantizar la precision y

eficiencia de los datos.

Tomando como base la documentacion generada por la empresa se disefia un modelo

relacional distribuido en 4 niveles de organizacion de la informacion.

elc grupoid elc_grupo_aid ele_grupo_bid ele_multiplechoiceid

ubtemaid ubtema_2id elc_subtemah

ele_titulold

dbdiagram.ic

lustracién 8(Dataverse, modelo relacional)

Se realiza la configuracion del entorno de desarrollo.

Los entornos de Power Platform son espacios disefiados para almacenar, administrar y
compartir datos profesionales, aplicaciones, bots de chat y flujos de su organizacion. También
funcionan como contenedores para aplicaciones distintas que pueden tener roles, requisitos de

seguridad o publicos objetivo-diferentes.
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Entornos > ELC_Dev

Detalles
URL de entorno Estado Regidn Cadencia de actualizacion
solucionesweb.crm.dynamics.com Preparado Estados Unidos Frecuente
Tipo Grupo de seguridad Id. de la organizacién Id. de entormo
Desarrollador Sin asignar 29e37479-5d4c-e211-9400-604500003935 66734261-14ba-e063-9d1b-ae5f62392808

lHustracién 9(Entornos Power Platform)

3.2 Se disefia la solucién y las tablas relacionadas en el modelo anterior.

La base de datos estandar de Power Platform se Ilama Dataverse, y a diferencia de SQL
Server, MySQL Server y debas tipo de bases de datos esta se configura desde una plataforma de
disefio, que se empaqueta en una definicion llamada “Soluciéon”, donde se crean las tablas, vistas,

relaciones, formularias, etc...

Microsoft Dataverse es una plataforma basada en la nube para almacenar y administrar de
forma segura los datos utilizados por las aplicaciones empresariales. Te permite crear y ejecutar

miles de aplicaciones, flujos y agentes inteligentes.
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lHustracién 10(Disefio y Creacion de la Solucién)

Una vez creada la base de datos en Dataverse, esta se encuentra disponible para varias

operaciones y consumos:

Publicacion de Datos: La base de datos puede utilizarse para publicar datos, facilitando su

acceso y visualizacion en diversas plataformas a través de integraciones.

Importacion de Datos: Es posible importar datos desde maltiples fuentes, permitiendo la

consolidacion de informacion en Dataverse.

Business Intelligence (BI): La integracion con herramientas de Bl permite el anlisis

avanzado, la generacion de informes y la visualizacion de datos.
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Power Pages: Los datos de Dataverse pueden gestionarse y exponerse a traves de Power

Pages, lo que facilita la creacidn de portales web interactivos.

Integracién con ERP y CRM: Dataverse posibilita la integracion con sistemas ERP y

CRM, permitiendo un flujo de datos eficiente entre distintos sistemas empresariales.

Exposicién de Datos en Microsoft Fabric: Los datos pueden exponerse en Microsoft Fabric

para analisis avanzados, asegurando el cumplimiento de los roles de seguridad correspondientes.

File Edit View Query Project Tools Window Help
fo~-0o|\®- -2 Wd| Brvaey BRBAD| X TD|2-C-|B| -|5 meEs
5 | solucionesweb - | P Execute v i3 | AR T | = & | = %= | z€ 3= | @ -
m—
Object Explorer SQLQuery2.sql - sol...icrosoft.com (639))* # X
o & ¢ select * from dbo.elc_titule|
& dbo.elc_grupo
& dbo.elc_grupo_a
& dbo.elc_grupo_b
88 dbo.elc_multiplechoice
& dbo.elc_preguntas
& dbo.elc_questions
= dbo.elc_subtema
= dbo.elc_subtema_2 I
& dbo.elc_subtemahijo
= dbo.elc_tema
B dbo.elc_titulo
& dbo.elc wordtemplate 100% ~
B dbo.email B2 Results 2 Messages
&8 dbo.emailserverprofile createdby createdbyname createdbyyominame: createdon
& dbo.expiredprocess 1 36C653DF-144A-EE11-BE6F-00224809C107 « Elkin Leguizamon Camargo  Elkin Leguizamon Camargo  2024-04-23 01:45:43.0000000
& dbo.exportedexcel 2 36C653DF-144A-EE11-BE6F-00224809C107  Elkin Leguizamon Camargo  Elkin Leguizamon Camargo  2024-04-23 22:33:33 0000000
& dbo.exportsolutionupload 3 617D4EE4-1ED7-EE11-9079-000D3A5A7956  Campo YD.E}\ Garzon Campos  Campo Yoel Garzon Campos ~ 2024-04-24 02:44:32.0000000
4 36C653DF-144A-EE11-BE6F-00224809C107  Elkin Leguizamon Camargo  Elkin Leguizamon Camargo  2024-05-02 13:07:19.0000000
& dbo.fax
& dbo.featurecontrolsetting
8 dbo.feedback

lHustracién 11(Configuracion)
Disefio de portal Web:

Se define el esquema del portal web en tabla de contenido y contenido bajo consultas
FetchXML, HTML y Liquid tomando la informacion de la base de datos Dataverse.

Se construyen los “web template” los “content snippet” y los diferentes scripts que se

requieran, todo en el lenguaje anteriormente mencionado.
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lHustracién 13(content snippet)

Introduccion

Tabla de
Contenido

* Html

* Liquid

* Fetchxml
* Css

Contenido

lustracion 14(Estructuracion Web)
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- o dara comcer de afunc Vo dePags Sectinicos et  Desarolda po AfaFeape sara ynS83 Lafuncin eincpldeeste cuar  enerar s arssagoasancas mesiane sructurs completomrte insmicas y aistaies pr o
s o e et torliatcomt pors o
Contenido Configurar

Estructuras de Archivos

Pagos Electranicos / Configurar, Estructuras de archivo
Selecciane Estructuras de archivo gara crear s paries dl archive (Encabezada, Lineas, Pie de paginas)

uevo:
8 Cres Una nueva estructura donde se defing

DETALLE DE LA ESTRUCTURA
Codigo de estructura

Desrpaon

Nomibre etiqueta XML

Cadigo de estructura:

llustracion 15(Pagina Web)
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4. Metodologia

La investigacion se realizara con un enfoque mixto, Integrando métodos cualitativos y
cuantitativos para obtener un resultado amplio en la comprensién integral de la gestion documental
con esto buscamos y comenzamos con la identificacion de necesidades a través de encuestas,
entrevistas y revision de documentos, seguido de una revision bibliogréafica exhaustiva. El disefio
de la plataforma y el modelo de datos se realiza de manera colaborativa, utilizando técnicas de
disefio de sistemas (Universidad Nacional de La Plata, 2012).

La implementacion de la plataforma sigue metodologias agiles, con Sprint iterativos y
ajustes continuos basados en la retroalimentacion. Se recopilan datos cuantitativos a través de
encuestas y datos cualitativos mediante entrevistas y métricas de usabilidad para realizar una
evaluacion de manera integral la eficacia, usabilidad y aceptacion de la plataforma de gestion

documental implementada de tal manera que se pueda:

e Medir la usabilidad percibida de la plataforma mediante indicadores cuantitativos y
explorar percepciones cualitativas a través de entrevistas en profundidad.

e Evaluar la accesibilidad de los usuarios a la informacion documental utilizando
métricas cuantitativas y obtener perspectivas cualitativas a través de grupos.

o Calificar el nivel de satisfaccion de los usuarios con la plataforma mediante
encuestas estructuradas y analizar comentarios detallados a través de analisis de contenido
cualitativo.

e ldentificar patrones y tendencias a través de analisis estadisticos cuantitativos y
profundizar en la comprension de las experiencias de usuario mediante analisis de contenido
cualitativo.

En este proceso, se busca conocer y obtener una profunda comprensién de los desafios y
problemas de la empresa, a la vez que se definen con precisién los objetivos y objetivos a alcanzar.

Donde se buscara siempre la mejora continua del proyecto.

Se examina el contexto general para entender las circunstancias en las que se requiere el

sistema para poder acoplarlo a las diferentes necesidades del contexto.

Se identifican las partes interesadas y se comprenden sus expectativas y necesidades para
tener un mayor enfoque para cada una de las diferentes fases que conlleva la solucidn el software y

de los diferentes servicios de la empresa.
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Se llevan a cabo entrevistas con usuarios finales, gerentes y otros actores clave para
recopilar sus perspectivas y requerimientos que ven en cada interaccién de la informacion dentro

de la empresa para asi determinar la mejor forma a tratar esta informacion.
Se disefia en tres fases:

Fase 1. Back end para el usuario que carga la informacion en una interfaz intuitiva
identificando el titulo, temas y subtemas que componen la informacion a registrar, un area para la
clasificacion de la informacion que se utilizara como filtros en la web. Implementando la
plataforma de Power Platform model driven, low code, not code de Microsoft, se aplica script de

JS para la asignacion numérica de cada tema y subtema.

Con esto se busca que la experiencia del usuario sea intuitiva y facil de manipular para que
cada paso sea eficaz, donde se evaluara con un formulario, diferentes tipos de observacion la

interaccion con el software y la experiencia entre la informacion y los usuarios

Fase2. Se disefia una web page front end Implementando la plataforma de Power Platform
Power Page, low code, not code de Microsoft, implementando consultas Fetchxml, ejecutando
Cadigo personalizado en HTML, JS, JQuery, Liquid, CSS.

Donde se realizaran diferentes Sprint para la una eficaz autorreflexion y retroalimentacion

el proceso que se lleva a cabo

Fase3. Generacion de documentos a partir de la data almacenada y poblando templates
disefiados en Words implementando Power Platform Power Automante, low code, not code de

Microsoft, ejecucion de flujos para la creacion de PDF y disponibles para descarga en la web page.

La solucion esta disefia para una ejecucion estandar y se debe de personalizar para cada
cliente que lo implemente, se puede implementar desde el dominio de Power Platform o dominios

personalizados.

Se realizaran diferentes Sprint, se evaluara los resultados del formulario para avanzar en la
mejora continua del producto final para que sea en su totalidad eficaz y que contenga una

retroalimentacion de cada proceso que se lleva a cabo.



5. Pruebasy despliegue

El acceso de los usuarios a la solucion se otorga bajo el rol de "usuario basico”. Este rol permite a
los usuarios acceder Unicamente a la aplicacion, sin otorgarles acceso al entorno ni a las configuraciones

de la solucién.

Para implementar este acceso, se generan las correspondientes entradas en el Directorio Activo
del tenant que almacena la solucion y se aplican los permisos adecuados tanto a la aplicacién administrada
como a la pagina para la validacion de la informacion. Este proceso garantiza que los usuarios tengan el
acceso adecuado a las herramientas necesarias para realizar sus tareas, al tiempo que se mantienen los

controles de seguridad y privacidad necesarios.

» Usuarios

. - M oA . . n y - -
Mugvo usuario w Desgargar usuarics |5 Operacionss masivas ) Actuzlizar Administrar vista

&a Todos los usuarios LU Azure Active Directory ahora es Microsoft Entra ID. 2

M Registros de auditona

5 Agregar filro

3 Registros de inicio de sesion UUsuarios encontradas: 5
# Dizgnosticar y solucionar D Nombre para mostrar Nombre principal deusu... 11 Tipo de usuario Sincronizacion ...
problemas
- Vgl B arom S iernmed T ar
D @ Campo vel Garzon@Micromedio.. [ piembro No
Administrar .
QT nadicsonmicro: M -
D & clcBmicromedios onm crosoftcom elcmicomedicsonmicros. [ piembro Nao

ot Usuarios eliminados

D Bl Elkin Leguizamon Camargo ELC@Micromedi ic... f: Migmbro No

D@:
D Ry aneos

R

liEnto

elc_slfapeople.

» Corfiguracion del usuario
Afargsznz  vaalfzros_ucompensared. U jpitado e

Rezultados de 12 operacion maziva
Solucidn de problemas y soporte
técnico

B Nueva solicitud de soparte técnico

lustracion 16(Acceso de usuarios)
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Apps
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lHustracién 17(Accesos)

Se implementa el guion de pruebas para usuarios y usabilidad, enfocado en cada accién que se debe de

ejecutar en la solucion y el resultado esperado.

Escenario / Nombre de la Proposito Resultado Esperado
prueba

Acceso al mddulo El sistema debe de permitir el | El ingreso del sistema se
administrativo acceso a las diferentes realiza por Entra ID (B2B),

aplicaciones con el respectivo | solo los usuarios registrado o
usuario asignado. invitados tendran el acceso a

las aplicaciones.

El sistema debe permitir crear | Al ingresa al sistema se debe
Formulario Titulo un nuevo registro de mantener la jerarquia de
Titulo, tema, temah, subtema,
subtemah.
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El sistema debe permitir
seleccionar informacion de los
campos de lista o tabla

relacionada.

El formulario de titulo tiene
campo de seleccién que
contiene informacion
relacionada y que debe

permitir ser seleccionada.

El sistema debe permitir
relacionar template de Word

Los template de Word se
desarrollan a partir de campos
marcadores, bajo la
codificacion de “Plumsail”, y
se almacenan en un

repositorio de SharePoint.

El sistema debe permitir
agregar texto, imagenes,
Video, Accesos URL.

La solucidn esta disefiada para
permitir el cargue de la
diferente informacion que se

espera registrar.

Al guardar la informacion el
sistema debe de alertar si
faltaron campos obligatorios y
debe activar la funcionalidad
para el registro del médulo

“Temas”.

Cada formulario de la
solucion contiene campos
obligatorios y estan

relacionados entre si.

Formulario Tema

El sistema debe permitir crear
varios temas relacionados al
titulo, si se crea desde el
modulo de tema se debe de

relacionar el Titulo.

Al crear el titulo y guardar se
activa el siguiente nivel de la
jerarquia el Tema,
permitiendo crear los

diferentes temas relacionados.

El sistema debe permitir
agregar texto, imagenes,
Video, Accesos URL.

El formulario tiene dos
campos texto para permitir un

alto nivel de informacion.
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Al guardar el registro el
sistema debe de habilitar le

siguiente nivel Tema Hijo

Al guardar el registro del
tema creado se habilita el
siguiente nivel de la jerarquia
el tema Hijo, al estar en
jerarquia no se permite el

borrado de un nivel superior

Formulario Tema Hijo

El sistema debe permitir crear
varios temas hijos
relacionados al tema
Principal, si se crea desde el
maodulo de tema Hijo se debe
de relacionar el tema

principal.

Al crear el tema hijoy
guardar se activa el siguiente
nivel de la jerarquia el Tema
hijo, permitiendo crear los
diferentes temas relacionados.

El sistema debe permitir
agregar texto, imagenes,
Video, Accesos URL.

El formulario tiene dos
campos texto para permitir un

alto nivel de informacidn.

Al guardar el registro el
sistema debe de habilitar le

siguiente nivel Subtema

Al guardar el registro del
tema creado se habilita el
siguiente nivel de la jerarquia
el subtema, al estar en
jerarquia no se permite el

borrado de un nivel superior

Formulario Subtema

El sistema debe permitir crear
varios Subtemas relacionados
al tema hijo Principal, si se
crea desde el mddulo de
Subtema se debe de relacionar

el tema principal.

Al crear el tema hijoy
guardar se activa el siguiente
nivel de la jerarquia el Tema
hijo, permitiendo crear los

diferentes temas relacionados.
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El sistema debe permitir
agregar texto, imagenes,
Video, Accesos URL.

El formulario tiene dos
campos texto para permitir un

alto nivel de informacion.

Al guardar el registro el
sistema debe de habilitar le
siguiente nivel Subtema hijo

Al guardar el registro del
tema creado se habilita el
siguiente nivel de la jerarquia
el subtema hijo, al estar en
jerarquia no se permite el

borrado de un nivel superior

Formulario Subtema Hijo

El sistema debe permitir crear
varios Subtemas Hijos
relacionados al Subtema
Principal, si se crea desde el
maodulo de Subtema hijo se
debe de relacionar el subtema

principal.

Al crear el subtema y guardar
se activa el siguiente nivel de
la jerarquia el subTema hijo,
permitiendo crear los
diferentes Subtemas hijos

relacionados.

El sistema debe permitir
agregar texto, imagenes,
Video, Accesos URL.

El formulario tiene dos
campos texto para permitir un

alto nivel de informacion.

Portal Bibliotecas

Al ingresar al portal se deben
visualizar los diferentes temas
Registrados en el mddulo

admin.

El portal genera un listado
con todos los titulos de los
documentos Registrados, y los

permite detallar.

Se debe poder filtrar por
diferentes temas o dividir por

sectores de la informacion.

Segun la informacion cargada
en el modulo administrativo,
se aplican los filtros o se
define las diferentes vistas

que puede contener la lista.
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Debe permitir consulta la Cada titulo registrado a su vez

informacién y permitirla genera un documento PDF

descargar en formatos PDF Bajo el template seleccionado
en el modulo admin.

Tabla 2(Pruebas y resultados)

Se implementa el método de cuestionario de satisfaccion para analizar el resultado de las pruebas.

19 preguntas distribuidas en una muestra de 10 personas de 50 seleccionas para realizar las

respectivas pruebas sobre el manejo de la aplicacion y de su facilidad de manejo.

DMS agil

Estimado Usuario,

Gracias por participar en esta evaluacién del software en desarrollo. Sus respuestas nos ayudardn a mejorar y optimizar
el producto para satisfacer mejor sus necesidades. Por favor, témese un momento para completar este cuestionario de
manera honesta y detallada, asignando un valor del 1 al 5 a cada pregunta, donde 1 significa "Muy insatisfecho” y 5
significa "Muy satisfecho”.

1. Nombre Completo *

Escriba su respuesta

2. Nombre de la Empresa donde labora *

Escriba su respuesta

3. ;Qué tan facil es aprender a utilizar el software?

wWw W oW W

4. ;Encuentra intuitiva la interfaz de usuario del software?

wWw W oW W
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lustracién 18(Encuesta)

Pregunta

¢ Qué tan facil es aprender a

Clasificacion promedio

Grafica

funcionalidad?

- 4.30
utilizar el software?
¢Encuentra intuitiva la interfaz 3.80
de usuario del software? '
¢Considera que la navegacion 4.40
dentro del software es sencillay '
clara?
¢El software cumple con sus
expectativas en términos de 4.10
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¢Ha experimentado algun
problema o error al utilizar el 2.20

software?

¢ El software responde de

manera rapida y eficiente a sus 4.50

acciones?

Tabla 3(Resultados de Encuestas)

Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones

Los usuarios en general encuentran el software facil de aprender y usar, destacando la claridad de
su interfaz y la navegacion sencilla. Sin embargo, solicitan mejoras como la capacidad de exportar
diferentes tipos de archivos y la posibilidad de crear formatos dentro del software. Aungue la mayoria esta
satisfecha con la funcionalidad y lo recomendaria, algunos sefialan problemas como retrasos en la
respuesta y dificultades con la distribucion de campos en ciertas areas. Estos aspectos podrian ser &reas de
enfoque para futuras mejoras y actualizaciones del software (Universidad Nacional de Costa Rica, 2021).

La implementacion del Sistema Integral de Gestion Documental ha logrado cumplir su objetivo
general al ofrecer una solucién robusta y eficiente para la clasificacion y almacenamiento de documentos.
La integracion de herramientas para la creacion de formatos estandarizados y manuales ha permitido

optimizar los procesos organizativos, facilitando un manejo més estructurado y accesible de la
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informacidn. Los usuarios han valorado positivamente la claridad de la interfaz y la sencillez de la
navegacion, aunque han sugerido mejoras adicionales para la exportacion de archivos y la creacion de
formatos directamente dentro del software.

El proceso de levantamiento de requerimientos fue exitoso, ya que se logré identificar de manera
precisa las necesidades especificas de empresas en relacién con la creacion y gestion de manuales y bases
de conocimiento. Esta etapa fue fundamental para disefiar una solucion que realmente responda a las
expectativas y desafios enfrentados por los usuarios, permitiendo una personalizacién adecuada del
sistema a sus contextos especificos (Caso, Ruth y Gmez,2015).

El disefio de la plataforma integral ha sido efectivo en ofrecer un entorno donde la creacion,
edicion, almacenamiento y publicacion de manuales y bases de conocimiento se realiza de manera
eficiente. EI modelo de datos organizado y seguro ha garantizado la accesibilidad y proteccion de la
informacion. Los usuarios han encontrado la plataforma intuitiva, aunque han indicado la necesidad de

mejorar ciertas &reas como la exportacion de archivos y la distribucién de campos (Pascagaza, 2018).

El desarrollo de la plataforma se realiz6 con éxito, asegurando tanto su escalabilidad como su
usabilidad. La configuracion flexible del sistema permite personalizaciones segin las necesidades
especificas de cada entidad, lo cual ha sido bien recibido por los usuarios. Sin embargo, se han
identificado areas para futuras mejoras, como la velocidad de respuesta y la funcionalidad de ciertos
modulos (Navarro, 2020).

Las pruebas de usabilidad, rendimiento permitieron identificar y resolver varios problemas antes
de la implementacion final. Estas pruebas han asegurado un éptimo funcionamiento de la plataforma,
aungue algunos usuarios han sefialado retrasos en la respuesta y dificultades con la distribucion de campos
en ciertas areas. Estos comentarios serén el foco de futuras mejoras y actualizaciones para perfeccionar

aun mas la plataforma.
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Recomendaciones

Se recomienda en una préxima version de la solucion tener en cuenta los siguientes aspectos relevantes
que podrian darle mayor robustes y mejorar la experiencia de usuario, ademas de ampliar y generalizar el

uso para otras organizaciones:

e Mejorar la Funcion de Exportacion: Agrega una funcién robusta para exportar diferentes tipos de
archivos dentro del software, mejorando asi su versatilidad.

e Optimizar la Interfaz de Usuario: Revisa la distribucién de campos en areas como el médulo de
administracion para facilitar la navegacion y evitar confusiones.

¢ Aumentar la Velocidad de Respuesta: Analiza y mejora el rendimiento del software para garantizar
una respuesta mas rapida a las acciones de los usuarios.

e Mejorar la Visualizacion de Resultados: Asegurate de que los usuarios puedan obtener una vista
previa clara y comprensible de los templates y resultados finales.

e Recopilar Retroalimentacion Continua: Implementa un sistema para recopilar regularmente la
retroalimentacion de los usuarios y utilizala para futuras mejoras.

e Ofrecer Soporte Técnico Efectivo: Mantén un equipo de soporte técnico receptivo y eficiente para
resolver cualquier problema o consulta de los usuarios.

o Ampliar los Recursos de Ayuda: Mejora y expande la documentacion y los recursos de ayuda
disponibles para que los usuarios puedan encontrar respuestas facilmente.

e Ofrecer un sistema para gestionar las diferentes versiones de un documento y realizar un

seguimiento de los cambios.
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