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Resumen y Abstract \Y%

Resumen

El control de activos en una empresa prestadora de servicios de energia eléctrica es esencial para
garantizar la eficiencia operativa, la continuidad del servicio y la optimizacion de los recursos. Los
activos en este contexto incluyen infraestructura de generacion, redes de transmision y distribu-
cion, equipos de medicion, transformadores, entre otros elementos necesarios para el suministro

eléctrico.

El objetivo del control de activos es asegurar que estos recursos estén adecuadamente gestionados
durante todo su ciclo de vida, desde su adquisicion hasta su retiro. Para lograrlo, se implementan
estrategias de gestion que abarcan aspectos como el mantenimiento preventivo, el seguimiento del

rendimiento, la planificacion de inversiones y la gestion del inventario.

El seguimiento del rendimiento implica monitorear y evaluar indicadores clave como la disponibi-
lidad, confiabilidad y eficiencia de los activos. Se utilizan sistemas de gestion y herramientas de
analisis para recopilar y analizar datos, identificar tendencias, y tomar decisiones informadas en
cuanto a mantenimiento, sustitucion o actualizacién de los activos. La planificacion de inversiones
permite programar y priorizar la adquisicion, mejora y expansion de los activos, considerando as-
pectos financieros, técnicos y regulatorios. Se establecen presupuestos, se evaluan alternativas de
inversion y se desarrollan planes a largo plazo para asegurar la capacidad y calidad del suministro

eléctrico.

Palabras clave: Activos, inversion, servicios publicos, control, gestion, administracion
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Abstract

The objective of asset control is to ensure that these resources are adequately managed throughout
their life cycle, from their acquisition to their retirement. To achieve this, management strategies are
implemented that cover aspects such as preventive maintenance, performance monitoring, invest-

ment planning and inventory management.

Performance tracking involves monitoring and evaluating key indicators such as asset availability,
reliability, and efficiency. Management systems and analysis tools are used to collect and analyze
data, identify trends, and make informed decisions regarding asset maintenance, replacement, or
upgrade. Investment planning allows scheduling and prioritizing the acquisition, improvement and
expansion of assets, considering financial, technical and regulatory aspects. Budgets are established,
investment alternatives are evaluated and long-term plans are developed to ensure the capacity and

quality of the electricity supply.

Keywords: Assets, investment, public services, control, management, administration.
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Introduccién

Introduccion

La administracion y el control de activos y de los recursos disponibles para inversion y crecimiento
(CAPEX) son aspectos criticos para la sostenibilidad y la eficiencia de las organizaciones.; por tal motivo
es importante crear un sistema de informacion para la gestion de activos que facilite la toma de decisio-
nes e inversiones en la empresa, en este caso Air-e en Colombia y mediante el uso de una herramienta
se podra crear un tablero para este fin.

En esta consultoria, abordaremos el tema de la administracion y control de activos e inversion en la
empresa Aire en Colombia, explorando los principales desafios que enfrentan la organizacion en este

ambito y proponiendo estrategias para mejorar su gestion.

Ademas, en el contexto actual de cambio climatico y transicion energética, la gestion de activos se ha
vuelto aiin mas importante para las empresas de servicios publicos de energia eléctrica. La necesidad de
adoptar tecnologias mas limpias y eficientes, la creciente demanda de energias renovables y la necesidad
de modernizar la infraestructura existente, hacen que la administracion y control de activos e inversion
sea un factor clave para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de estas empresas. En este sentido, se
exploraran en esta investigacion los desafios especificos que Aire enfrenta en el contexto actual y se

propondran estrategias para abordarlos de manera efectiva.[1]
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Antecedentes y Justificacion

Air-e es una empresa dedicada a la prestacion del servicio publico domiciliario de energia eléctrica, con
presencia en tres departamentos de Colombia: Atlantico, La Guajira y Magdalena, distribuyendo y co-
mercializando energia eléctrica para sectores residenciales, industriales y de comercio.

La Gerencia de Inversiones es el area encargada de la administracion y gestion de los activos de la
compaiiia, clasificados en dos tipos: alta tension y media tension. Para este caso de estudio, abordaremos
los activos de media tension.

La energia eléctrica generada en centrales eléctricas se transmite a través de lineas de alta tension a
subestaciones eléctricas. En estas subestaciones, la energia se transforma y se distribuye a través de
lineas de media tension a los centros de consumo, como hogares, fabricas y oficinas.

La eleccion de la tension a utilizar en la transmision y distribucion de energia eléctrica depende de varios
factores, como la distancia a recorrer, la cantidad de energia que se va a transmitir y las condiciones
geograficas y ambientales de la zona en la que se encuentra la red eléctrica.

En resumen, la media tension es una de las etapas intermedias en el proceso de transmision y distribucion
de energia eléctrica, que permite llevar la energia generada en las centrales eléctricas a los centros de
consumo de manera segura y eficiente.

Algunos de los activos asociados a media tension son transformadores, equipamiento ubicado en las
redes de distribucion, postes, redes, fusibles, entre otros. La Gerencia de Inversiones promueve la com-
pra, adquisicion, actualizacion y renovacion de activos que permita garantizar el 6ptimo funcionamiento
de la red para la prestacion del servicio, asi también el crecimiento y expansion de la compafiia de manera
sostenible.

La CREG (Comision de Regulacion de Energia y Gases) es el ente encargado de regular los servicios de
electricidad y gas en el pais. Desde el 2021, esta le solicita a cada operador de red un plan de inversion
que contemple 5 afios, en el cual se detallan los activos, nombres de proyectos, unidades constructivas,
departamentos y municipios, entre otros campos, esto con el fin de conocer el alcance en dichas inver-
siones de cada operador de red.

La empresa tiene en cuenta multiples factores para disefiar este plan, tales como obsolescencia de la red,

deterioro por la salinidad, mejora de la confiabilidad y seguridad de las redes, entre otros aspectos.
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Porque contamos con datos y herramientas para la consolidacion, depuracion, transformacion y analisis
de datos, es posible y viable crear un tablero de control en donde se pueda realizar seguimiento y control
en la gestion de activos; donde la norma certificada como la ISO 55001 da parametros y especifica los
requisitos para un sistema de gestion de activos. La Norma ISO 55001 utiliza un proceso estructurado,
eficaz y eficiente que conduce a la mejora continua y a la creacion de valor al gestionar los costos,
desempefio y riesgos asociados con sus activos [2], aplicar esta norma con un disefio de tablero adecuado
en la empresa AIR-E ayudard a los objetivos de esta consultaria, como lo indica la misma norma: “esta-
blecer politicas de gestion de activos, objetivos y procesos, y permite que la organizacion alcance sus

metas estratégicas”.
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Formulacion del Problema

Partiendo de la informacion reportada como ejecutada a la CREG en los afios 2021 y 2022, se logro

evidenciar que existe un desvio considerable entre las unidades constructivas planificadas vs las real-

mente ejecutadas en terreno, por lo que se podria entrever que los factores para dicha planificacion no
son los mas precisos o no contemplan otros factores que podrian mejorar la toma de decisiones.

La Gerencia de Inversiones tiene a su alcance una base datos alfanumérica y geoespacial histérica con

el registro de los activos productivos de la compaiiia. Alli se encuentran datos como fecha de instalacion,

fecha de puesta en servicio, ubicacion, tipo de activo, unidad constructiva que genera, caracteristicas
técnicas, circuito al que se encuentra asociado, entre otros.

Este repositorio de informacion contiene grandes volumenes de informacion que dia a dia crece y es

cambiante, trayendo dificultades tales como:

. No se encuentra organizada y estructurada en un tablero de control que ayude en la toma de
decisiones oportunas y presente la informacion clara y resumida.

. Presenta informacion fragmentada, desactualizada o no relevante para las decisiones que se de-
ben tomar en el presente.

. Hay dificultad para identificar tendencias y patrones relevantes en la informacion, el aumento
en el tiempo y recursos necesarios para procesar la informacion y analizarla.

. La complejidad de la informacion no permite identificar a tiempo la obsolescencia de la infra-
estructura y ejecutar oportunamente las ventanas de mantenimiento preventivo, ocasionando un
aumento en las fallas del sistema y en los costos asociados, también un deterioro en la calidad
del servicios y finalmente costos operativos adicionales para la compaiiia.

. Ademas, la falta de una adecuada gestion de la informacion histdrica también puede afectar la
capacidad de la empresa para responder rapidamente a los cambios en el entorno empresarial y

para tomar decisiones estratégicas efectivas.

De acuerdo con estos elementos, se propone como pregunta de investigacion:
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(Como mejorar la gestion de la informacion de activos de la empresa Air-e reduciendo el desvio entre
las unidades constructivas planificadas y ejecutadas optimizando la toma de decisiones y mejorando la

capacidad de respuesta ante los cambios en el entorno empresarial?

Hipotesis (Posibles soluciones, proposito y objetivos de la investiga-

cion)

Entre las posibles soluciones a la problematica actual, se podrian llevar a cabo un analisis méas detallado
de las variables que influyen en la planificacion, como los plazos de construccion, los costos y la dispo-
nibilidad de materiales y recursos humanos, implementando tableros de control para un sistema de acti-

vos, que permita integrar y analizar de manera mas eficiente la informacion disponible.

La falta de acceso a la informacion y el no poder hacer seguimiento a los datos es una desventaja en la
toma de decisiones y administracion de recursos, asi como tener datos y no contar con una herramienta
con el manejo adecuado para depurar, transformar, visualizar y analizar; para esto la creacion del tablero
facilita el analisis e interpretacion de estos activos, para la toma de decisiones oportunas que mitigan

gastos innecesarios y esfuerzo de trabajos operativos.

De esta manera se pueden identificar datos criticos para la toma de decisiones y la eliminacion o actua-
lizacion de los datos irrelevantes o desactualizados, utilizando herramientas de andlisis de datos y mo-

delos predictivos que permitan analizar patrones tendencias de la informacion historica.

Para abordar la obsolescencia de la infraestructura y ejecutar oportunamente las ventanas de manteni-
miento preventivo, se podrian implementar procesos de gestion de mantenimiento predictivo que permi-
tan identificar de manera temprana los activos que requieren mantenimiento y planificar las ventanas de

mantenimiento de manera mas efectiva.

Igualmente, la implementacion de un sistema de gestion de activos que podria mejorar la capacidad de
la empresa para responder rapidamente a los cambios en el entorno empresarial y tomar decisiones es-
tratégicas efectivas, ya que permitiria contar con informacion actualizada y relevante para la toma de

decisiones.
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Objetivo General

Disefiar un sistema de informacion para la gestion de activos que facilite la toma de decisiones e

inversiones en la empresa Air-e en Colombia mediante el uso de las herramientas de Power BI.
Objetivos Especificos

e Identificar los principales desafios que enfrenta la empresa Air-e en la administracion y control
de sus activos.

e Desarrollar un tablero de control que integre y visualice la informacion relevante de los activos
de media tension de la empresa.

e Implementar herramientas de analisis de datos y modelos predictivos para identificar patrones y

tendencias en la informacion histdrica de los activos.
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Alcances y Limitaciones

e Realizar el levantamiento de informacion historica y validar los instrumentos de medicion apli-
cables al campo de trabajo.

e Disefar un tablero de control cuyo insumo es informacion historica de los activos de media
tension para facilitar el analisis y la interpretacion de datos relevantes que contribuyan a lograr
eficiencias en el area.

e Realizar la validacion del tablero de control y su aplicacion en la gestion de activos (uso,
medicion de error, razonabilidad de la informacidn, estética y presentacion).

e Analizar los hallazgos e informacién provista por el tablero del control para identificar
tendencias, patrones, disponibilidad y comportamientos de los datos.

e Segun el drea de trabajo se entregara un instructivo y metodologia de actualizacién de ta-
blero de control, de acuerdo al tipo de informacién que requieran visualizar o analizar.

e No se cuenta con documentacion soporte y de solicitud formal de la universidad hacia la
empresa Air-e, con el objetivo de acceder y manipular la informacidn con fines educativos
y asi poder entregar resultados de aplicabilidad del tablero en la consultoria. La informa-
cion utilizada para esta consultoria es limitada y no permite visualizar un panorama com-
pleto del negocio.

e El comportamiento y el andlisis de los datos puede sufrir variaciones al momento de agre-
gar mas entidades, esto quiere decir que si hay un modelo establecido es posible que cam-

bie al agregar mas variables y sea necesario hacer cambios en el mismo tablero.
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1. Marco teorico

La metodologia propuesta para el analisis y gestion de activos eléctricos del Sistema de Transmision
Regional (STR) y Subestaciones de Distribucion Local (SDL) proporciona una herramienta util para
los operadores de red, que les permite analizar y gestionar eficientemente la informacion de los ac-

tivos [3].

Para fundamentar esta metodologia, se considera necesario abordar la normatividad ISO 55000 de
2014, la cual se presenta como una guia para la implementacion, administracion y mejora del sistema
de gestion de activos, en la cual se describe en qué consiste dicha norma, cuales son sus principios
y como se aplica en la gestion de activos eléctricos. La alineacion de la metodologia propuesta se
presenta en funcion de los componentes de un sistema de gestion de activos, lo que permite tener
una vision clara de como se relaciona la metodologia con los requisitos de la norma. Ademas, se
realiza una revision de referencias internacionales sobre la gestion de informacion de los activos y
el modelo regulatorio en el sector eléctrico. Esta revision permite identificar los estandares y buenas
practicas internacionales en la gestion de activos eléctricos, asi como las exigencias regulatorias en
el manejo y registro de informacion. Esto es importante para tener un panorama global de la infor-
macion y cdmo se encuentra alineada con los criterios de manejo y registro de informacion en los

requisitos de la norma ISO 55000.

Este marco tedrico-conceptual proporciona una base s6lida para la metodologia propuesta para el
analisis y gestion de activos eléctricos del STR y SDL, mediante la normatividad ISO 55000 se
alinea la metodologia con los componentes de un sistema de gestion de activos, y se revisan referen-
cias internacionales sobre la gestion de informacion de los activos y el modelo regulatorio en el
sector eléctrico. Todo ello permite desarrollar una metodologia robusta y eficiente que garantiza la
calidad y confiabilidad de los datos, y permite poner de manifiesto el verdadero potencial econémico

contenido en los activos a través de su valoracion.[4]

Por lo tanto, el control de activos es fundamental para garantizar la eficiencia operativa, la continui-
dad del servicio y la optimizacion de los recursos en una empresa prestadora de servicios de energia
eléctrica. En este sentido, el objetivo del control de activos es asegurar que estos recursos estén

adecuadamente gestionados durante todo su ciclo de vida, desde su adquisicion hasta su retiro. Para
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lograrlo, se desarrollan e implementan estrategias de gestion que abarcan aspectos como el mante-
nimiento preventivo, el seguimiento del rendimiento, la planificacion de inversiones y la gestion del

inventario.

La planificacion de inversiones permite programar y priorizar la adquisicion, considerando aspectos
financieros, técnicos y regulatorios. Asi mismo, se establecen presupuestos, se evaluan alternativas
de inversion y se desarrollan planes a largo plazo para asegurar la capacidad y calidad del suministro

eléctrico.

Es importante destacar que, en el contexto actual de cambio climatico y transicion energética, la
gestion de activos ha tomado gran valor en las organizaciones, debido a la necesidad de adoptar
tecnologias mas limpias y eficientes, la creciente demanda de energias renovables y la necesidad de
modernizar la infraestructura existente, hacen que la administracion y control de activos e inversion

sea un factor clave para garantizar la sostenibilidad a largo plazo de estas empresas. [5,6]

En el caso especifico de Air-e, empresa dedicada a la prestacion del servicio publico domiciliario de
energia eléctrica en Colombia, la Gerencia de Inversiones es el area encargada de la administracion
y gestion de los activos de la compaiiia. Para este caso de estudio, abordaremos los activos de media
tension, que incluyen transformadores, equipamiento ubicado en las redes de distribucidn, postes,
redes, fusibles, entre otros. La eleccion de la tension a utilizar en la transmision y distribucion de
energia eléctrica depende de varios factores, como la distancia a recorrer, la cantidad de energia que
se va a transmitir y las condiciones geograficas y ambientales de la zona en la que se encuentra la

red eléctrica.



2. Diseiio Metodologico

A través de unas entrevistas, se realizé una investigacion de Gestion de activos en el sector eléctrico
de América Latina publicada en el afio 2016 con datos del afio 2014 (24 empresas participaron) y
2011 (36 Empresas participaron), en donde se encontré como punto a favor para la propuesta de
consultoria y como mejores practicas destacadas: Los Costos del ciclo de vida de los activos criticos,
sus riesgos y su desempefio se consideran entre las prioridades estratégicas de la empresa, el desem-
peio de los activos criticos es conocido y monitoreado en cuanto a los incidentes, las fallas y su
prevencion (lo que incluye el seguimiento de la obsolescencia y los costos de mantenimiento) y la
reforma, la repotenciacion y el reemplazo de los activos criticos se programan y se incluye en la

planificacion de las inversiones y en la planificacion estratégica de la empresa. [7].

Energy Management Magazine a través de un articulo del 19 de junio de 2014, indica que “El manejo
de activos es una metodologia que monitorea y evalta el ciclo de vida de los diferentes elementos
que componen una organizacion, lo que permite reducir considerablemente los costos, incrementar
la eficiencia y mejorar la toma de decisiones. Un esquema que estad cobrando auge en la industria
eléctrica mexicana” [8]. Es de suma importancia para una compaiiia de energia poder realizar segui-
miento, control, monitorear y evaluar los activos; para que existe un buen rendimiento, desempefo

y mejora en costos a través de herramientas (tableros de control) que apoyan la toma decisiones.

Con la ayuda de normas para la Gestion de activos nos da un panorama y bases para plantear mas

acertadamente herramientas (tableros de control) para el seguimiento de los mismos [9].

Consiste en que, a través de una metodologia de investigacion mixta, logramos reunir informacion

clave para entender la gestion de activos en la empresa. Un colaborador de la misma provee data
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historica y de contexto que permite analizar y formular recomendaciones para la toma de decisiones

estratégicas y de inversion:

-
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Esquema de secuencia logico de un Activo
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Fuente de datos

La base de datos de activos de la compaiiia Air-e, se encuentra soportada en Oracle 11 que contiene
la data historica desde 2008 a la fecha. Asi mismo, se cuenta con la aplicacion BDIv10 la cual es
una base de datos geo-espacial que permite la interaccion y visualizacion en tiempo real de los acti-

VOS.

Proceso ETL

El proceso ETL, donde se realiza la extraccion, transformacion y carga de datos usando la herra-

mienta KNIME.
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Data Mart

Implementacion de inteligencia de negocios, en el inventario de la empresa Air-e, con la herra-
mienta Power BI haciendo uso de la herramienta Power BI Report Server se crea el modelo dimen-
sional de la aplicacion, donde se realiza las relaciones de la tabla de hechos con sus dimensiones.

Visualizacién y analitica

Mediante Power BI Report Server se realiza el consumo de datos en forma de gréficas o reportes,

tipo dashboard, los cuales son usados para la creacion de distintos reportes.
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3. Resultados

Se crea un dashboard con la herramienta Power BI para empezar a inspeccionar los datos, como se
deben tratar, su comportamiento, funcionabilidad y aplicabilidad. Se logré la visualizacion de los
rangos de antigiiedad de los activos llamados transformadores de media tension con punto GEO'y
se obtuvo comportamientos y tendencias a través de los graficos, asi como poder agruparlos por
nombre de circuito o ubicacion de los activos.

@ Recuento de TRANSFORMADORES por DEPARTAMENTO

o
o
=]
RANGO ANTIGUEDAD z
@ Menor a § aios =
3
=
i
3
3
2
i3
MAGDALENA LA GLANIRA
DEPARTAMENTO
RANGO ANTIGUEDAD, LATITUD v LONGITUD
RANGO ANTIGUED... @ Enre @Entre 16 @Entre @hdayor 2. @henor 2 ROMESE CIRCUITS Total »
-
20 DE JUUO 7 3 4 40 % 188
ACUEDUCTO (ATLANTICO) | 1 3 1 w24
2 7 3 & 73
| 5 7 4% o m
Maracaing 5 9 41 4 185
: | 17 B 5 =] 149 248
Cartagena d ; ALMENDROS (ATLANTICO) & 7 4 £l 7118
India: Ciudad Cjeda ALMENDROS & 12 4 &8 17 237
MAGDALENA)
3 5 &7 R T
| 4 10 3 =] 57 137

AMERICA RIO L] g

0 & 15 B4
Total Fakid 2844 1782 10583 1240 28126

[lustracién II. Tablero Completo

Uno de los graficos del tablero creado en Power BI nos permite visualizar la matricula por cantidad
y por % de participacion respecto a la antigiiedad que presenta; el grafico corresponde a un grafico
sectorial o de torta, donde nos permite ver rapidamente la agrupacion por antigliedad que presenta y
su participacion, asi de acuerdo a la proporcidon se puede generar realizar seguimiento o generar
alertas a los antiguos que afecten los indicadores operativos o comerciales.

Recuento de MATRICULA por RANGD ANTIGUEDAD

1.78 mil (6,12%)

2,18 mil (7.4735) 11,24 mil (38,593%)
(13;_)"'_11:} RAMNGO AMTIGUEDAD

® Menor a 5 anos
@ Mayor a 20 afios
@ Entre 16 v 20 afios
®Entre 11 v 15 arfios
o Entre & v 10 anos

10,98 mil (37,71%)

[lustracion 1. Grafico Sectorial (Matricula Vs Antigiiedad)
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Se creo un grafico tipo histograma para agrupar la cantidad de transformadores por departamento y
en el que nos permite ver qué departamento cuenta con mas cantidad de transformadores, esto nos
ayuda a saber cudl es el departamento que requiere mas atencion o mas recursos segun la cantidad
de activos.

Recuento de TRANSFORMADORES por DEPARTAMENTO

20 nnil

Recuento de MUNICIPIO

MG DALEM & LA GUATIRA
DEPARTAMENTO

[lustracion IV. Histograma, Transformadores por Departamento

Hay una opcién de la herramienta Power BI que permite incluir un mapa de pais, para el caso del
tablero se hizo en Colombia, datos representados en el caribe colombiano y segin la seleccion indica
la cantidad de transformadores y en qué pueblo o ciudad se encuentra ubicado, cada seleccion del
mapa se encuentra ligado al diagrama de torta y al dataseet. Tiene mucha utilidad si se quiere llegar
a un analisis importante de las zonas y como se encuentran distribuidos los activos.

< Volver al informe | RANGO ANTIGUEDAD, LATITUD ¥ LONGITUD

RANGO ANTIGUEDAD @Entre 11y 15 afios @Entre 16 y 20 afios @Entre 6 y 10 afios @Mayor a 20 afios @Menor a 5 anos

u de 1

tay odil
Media— g
aaira

Wy
la Al

Maracaibo
Mgt Py o
: ~ Valledupai -
Cartagena d p - o
Indias ; Ciudad O
e Estado Zuli
Gaigirgordub Fie T
5 ¢ anta Cruz de Fauna
: T Sincelejo " e Mompox Silvestre
udad de Colon g . Ciériagas
3 = de Juan
e SR ; Manuel
. ; = 5 . ~ Es
panama ; y M Bolivar 3 M
osque 5.
Protector, L Merl
. ¥ Alto :
B Microscft Bing e Cérdoba Bl —Norte e e e

[lustracién V. Mapa, Distribucién por zona
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Ahora tenemos la data que es el insumo oficial para los respectivos seguimientos, analisis y tratos

que se le quiera dar a estos datos, segun el area de la compafiia puede obtener la informacion y
adaptarla a su propia necesidad y requerimiento.

< Volver al infarme
NOMBRE_CIRCUITO Entre 11y  Entre 16y  Entredy Mayora 20 Menora5  Total
15 anos 20 arios 10 afos anos arios

20 DE JULIO 27 4 40 115 189
ACUEDUCTO (ATLANTICO) 1 1 9 10 24
AEROPUERTO 1 2 3 53 B 73
(MAGDALENA)

AEROPUERTO 2 5 7 3 46 10 71
(MAGDALENA)

AERCPUERTCD 3 6 5 9 41 134 195
(MAGDALENA)

ALCAZARES 17 2 5 &9 144 248
ALMENDROS {ATLANTICO) 6 7 4 30 71 118
ALMENDROS 6 12 4 88 17 227
(MAGDALENA)

ALTAMIRA 3 ) a7 2z 117
AMERICA NORTE 4 10 3 63 57 137
AMERICA RIO 10 g 1 49 15 84
ANDALUCIA 2 3 22 13 40
ARACATACA | 1 2 a7 12 52
ARACATACA I g 2 7 56 37 117
ARACATACA NN 6 6 1 a7 2 72
ARBOLEDA 2 5 19 35 130 191
ASTILLEROS 7 2 17 5 31
ATLANTICO 3 17 3 28 56 107
Total 2177 2944 1782 10983 11240 29126

[lustracién VI. Dataseet

Con los resultados esperados tenemos la expectativa de poder aplicar en los demas activos la misma

metodologia para asi encontrar patrones de analisis, resaltar informacion util y asi sugerir conclusio-
nes que apoyen las decisiones de la compaifiia con mayor facilidad y disponibilidad, desde una visual

mas apropiada.
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4. Discusion

El control de activos en una empresa de servicios de energia eléctrica es fundamental para garantizar
la eficiencia operativa y la continuidad del servicio. Se recomienda implementar un sistema de ges-
tion de activos y establecer politicas y procedimientos claros. Realizar inventarios regulares y recon-
ciliarlos con los registros es esencial. Ademas, se debe establecer criterios de mantenimiento y mo-

nitorear el rendimiento de los activos.

El control de activos es crucial en este tipo de empresa, ya que los activos son la base para brindar
un suministro eléctrico confiable y de calidad a los clientes. Implementar un sistema de gestion de
activos permite tener un registro centralizado de informacion sobre los activos, lo cual facilita la
planificacion, seguimiento y control de los mismos. Este sistema puede incluir funcionalidades como

la gestion de inventario, programacion de mantenimiento, seguimiento de fallas, entre otros.

Al establecer politicas y procedimientos claros, se proporciona un marco de referencia para las acti-
vidades relacionadas con los activos. Esto abarca desde la adquisicion y puesta en marcha de nuevos
activos, hasta la documentacion de registros, la gestion del ciclo de vida y el retiro de los activos
obsoletos. Estas politicas y procedimientos deben ser comunicados y conocidos por todo el personal

involucrado.
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5. Conclusiones y recomendaciones

5.1 Conclusiones

. La gestion adecuada de los activos es fundamental para garantizar la rentabilidad y la calidad
de los servicios que ofrece la empresa Air-e, asi mismo se busca reducir costos, mejorar la
eficiencia y minimizar el riesgo de fallas en el suministro de servicios publicos.

. La transicion energética y la necesidad de adoptar tecnologias méas limpias y eficientes son
desafios especificos que enfrenta actualmente la organizacion, por lo tanto, la gestion de
activos e inversion adecuada es esencial para garantizar la sostenibilidad a largo plazo y
asegurar su adaptacion a los cambios en el mercado.

. La consultoria puede proporcionar un enfoque externo y como objetivo tener inventarios
regulares que permiten verificar la existencia y el estado de los activos, detectar discrepan-
cias y tomar acciones correctivas para evaluar la gestion actual de activos e inversion de la
empresa Air-e, proponiendo estrategias efectivas para abordar los desafios actuales y futu-
10S.

. La capacitacion del personal es crucial para que estén preparados y puedan desempefiar sus
funciones de manera efectiva en el control de activos; también fomentar una cultura de cui-
dado y responsabilidad hacia los activos los involucra en la proteccidon y preservacion de los
recursos de la empresa

. En general, un control efectivo de activos en una empresa prestadora de servicios de energia
eléctrica contribuye a la eficiencia operativa, la calidad del servicio y la satisfaccion de los
clientes. Es un proceso continuo que requiere atencion y mejora constante para adaptarse a
las necesidades cambiantes de la industria y garantizar la excelencia en la gestion de los

activos.

5.2 Recomendaciones

Para lograr un control efectivo de los activos en una empresa prestadora de servicios de energia

eléctrica, y que contribuya a la toma de decisiones de inversion se recomienda:
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Implementar un sistema de gestion de activos: Utiliza un sistema o software especifico
para gestionar y monitorear los activos de la empresa. Esto permitira tener un registro cen-
tralizado de informacion, realizar seguimiento del estado de los activos, programar activi-
dades de mantenimiento y generar reportes relevantes.

Establecer politicas y procedimientos claros: Define politicas y procedimientos escritos
que establezcan las normas y lineamientos para el control de activos. Esto incluye aspectos
como la adquisicion, el mantenimiento, la documentacion de registros y la gestion del in-
ventario.

Realizar inventarios regulares: Lleva a cabo inventarios periddicos para verificar la exis-
tencia y el estado de los activos. Establece un proceso para reconciliar los registros del
inventario con los activos fisicos y toma medidas para corregir cualquier discrepancia iden-
tificada. Monitorear el rendimiento de los activos: Implementar sistemas de monitoreo y
registro de indicadores clave de rendimiento de los activos, como la disponibilidad, la efi-
ciencia y la vida util. Analiza regularmente estos indicadores para identificar tendencias,
anticipar problemas potenciales y tomar acciones correctivas, programar actividades de
mantenimiento en funcion de la criticidad de los activos, establecer estandares de calidad
y contar con personal capacitado y recursos adecuados.

Capacitar al personal: Proporciona capacitacion adecuada al personal involucrado en el
control de activos. Esto incluye a los encargados de mantenimiento, personal de almacén,
supervisores y otros responsables. Asegurate de que estén familiarizados con las politicas
y procedimientos, asi como con las mejores practicas en gestion de activos.

Cada empresa puede tener necesidades y desafios especificos, por lo que es importante
adaptar estas recomendaciones al contexto de cada empresa o area. El control efectivo de
activos requiere un enfoque integral y continuo, al implementar estas practicas se podra
mejorar la gestion de los activos y garantizar la eficiencia operativa en la prestacion del

servicio de energia eléctrica.
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