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Resumen

La gestion de los residuos organicos es un problema global que va en aumento. La
incorrecta disposicion de estos desechos puede provocar problemas como malos olores y
proliferacion de plagas, lo que deteriora la calidad de vida de las personas. Por esta razon,
el presente estudio se centra en explorar como la publicidad puede contribuir a mejorar la
gestion de los residuos en la ciudad, especialmente en la localidad de Usme-Pasquilla,

cercana al relleno sanitario Dofa Juana.

Esta investigacion utiliz6 un enfoque cualitativo, descriptivo y aplicado para obtener una
comprension méas profunda de la situacion actual de la gestion de residuos en la zona. Los
resultados revelaron que muchas personas no estan conscientes de qué residuos organicos
pueden ser aprovechados ni de la forma correcta de hacerlo. Esta falta de conocimiento
dificulta la adopcion de préacticas de reciclaje y compostaje adecuadas, lo que a su vez

agrava los problemas relacionados con la mala disposicion de residuos.

Para abordar esta situacion, el estudio propone la implementacion de una campafia de
concientizacion y educacion sobre el aprovechamiento y la separacion de residuos
organicos en la fuente. Esta campafia buscara educar a la comunidad sobre como clasificar
y tratar los desechos organicos de manera responsable, promoviendo asi una cultura de

sostenibilidad y respeto por el medio ambiente.

Palabras clave: Calidad de vida; concientizacion ambiental; educacion ambiental;

gestion de residuos organicos; publicidad civica.



Abstract

Organic waste management is a growing global problem. The improper disposal of this
waste can cause problems such as bad odors and proliferation of pests, which deteriorates
the quality of life of people. For this reason, the present study focuses on exploring how
advertising can contribute to improving waste management in the city, especially in the

Usme-Pasquilla locality, near the Dofia Juana landfill.

This research used a qualitative, descriptive, and applied approach to gain a deeper
understanding of the current waste management situation in the area. The results revealed
that many people are not aware of what organic waste can be used and the correct way to
use it. This lack of knowledge hinders the adoption of proper recycling and composting

practices, which in turn exacerbates problems related to poor waste disposal.

To address this situation, the study proposes the implementation of an awareness and
education campaign on the use and separation of organic waste at the source. This
campaign will seek to educate the community on how to sort and treat organic waste

responsibly, thus promoting a culture of sustainability and respect for the environment.

Keywords: Civic advertising; environmental awareness; environmental education;

organic waste management; quality of life.
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INTRODUCCION

La gestion de los desechos organicos es una preocupacion global que afecta a maltiples
aspectos de la sostenibilidad ambiental, econdémica y social. Los residuos organicos
representan una porcidn significativa de los desechos solidos generados a nivel mundial, y
su inadecuada disposicién puede provocar problemas como la contaminacién del suelo y el
agua, asi como la emisién de gases de efecto invernadero que contribuyen al cambio
climatico, no mas en Bogota, llegan a diario al relleno sanitario Dofia Juana cerca de 7.500
toneladas de basuras, de las cuales, segin los expertos, el 80% son aprovechables, siempre
y cuando se hiciera una buena disposicion y separacion de los mismos en la fuente, es decir,

en los hogares de la capital.

En este contexto, la publicidad tiene el potencial de desempefiar un papel clave en la
promocion de practicas responsables en la disposicion y el aprovechamiento de los
desechos organicos. A través de estrategias publicitarias innovadoras y efectivas, es posible
sensibilizar a la poblacion sobre la importancia de gestionar adecuadamente estos residuos
y fomentar comportamientos que favorezcan la sostenibilidad, como el compostaje y el

reciclaje.

El objetivo de este trabajo de investigacion es investigar como la publicidad puede
influir positivamente en la gestion de los desechos organicos, fomentando practicas
sostenibles en los consumidores y en la comunidad en general. Se analizaran diversas
campafas publicitarias enfocadas en este tema, su alcance y su impacto en el cambio de
actitudes y comportamientos. Asimismo, se examinaran los obstaculos y oportunidades que

presenta este campo para la industria publicitaria, asi como las formas en que la publicidad



puede colaborar con otras disciplinas, como la educacion ambiental y las politicas publicas,

para lograr un enfoque integral en la gestion de los residuos organicos.

A lo largo de este estudio, se destacara la importancia de la colaboracion
interdisciplinaria y el compromiso de multiples actores, como el gobierno, las empresas y
las organizaciones no gubernamentales, para disefiar y ejecutar campafas publicitarias
efectivas. Finalmente, se ofreceran recomendaciones para el desarrollo de estrategias
publicitarias mas efectivas en el futuro, con el objetivo de promover una gestion mas

sostenible de los desechos orgénicos.



CAPITULO 1

1.1.Planteamiento de la pregunta problema o problema de investigacion

La generacion y el tratamiento de los desechos es un problema y, por tanto, una
preocupacion a nivel global, el Banco Mundial en su informe titulado “Los desechos 2.0:
Un panorama mundial de la gestion de desechos solidos hasta 2050 citado por la Alcaldia
de Bogota (s.f.) estableci6 que para el afio 2016 se generaron 2.010 millones de toneladas
de basura en todo el planeta y se estima que para el afio 2050 la produccién de basuras haya
crecido un 70% lo que significa que se generaran cerca de 3.400 millones de toneladas de
desechos al afio lo que hace que el panorama no sea muy alentador, motivo por el cual es
indispensable que se tomen ciertas medidas preventivas, para la correcta gestion de los

residuos soélidos.

Imagen 1. Los desechos 2.0 Panorama mundial
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En el caso de la ciudad de Bogota, de acuerdo con los estudios realizados esta genera
7.500 toneladas de residuos cada dia y gracias a la labor de mas de 22 mil recicladores de
oficio se logran aprovechar cerca de 1.200 toneladas que equivalen a cerca del 16%, en este
sentido, de acuerdo con los expertos, el 51,32% de los desechos se corresponde a residuos
organicos, el 16,88% a botellas de vidrio y plastico, el 4,54% prendas de vestir, el 1,13% a
empaques de aluminio tipo latas, y el 26,13% restante lo constituyen otros elementos como

empaques de comida, madera, icopor, entre otros (Malaver, s.f.).

Imagen 2. Composicion de los residuos en Bogota.

Composicion de los residuos en Bogota
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Fuente: UAESP citado por Malaver (s.f.)

De acuerdo con lo anterior, Taboada (s.f.) sostiene que en los ultimos tiempos han

surgido varias campafias publicitarias a lo largo del mundo que tiene la intencién de que la



sociedad tome conciencia de la situacion y, por tanto, emprenda medidas que ayuden a la
conservacion del planeta. En este sentido, el autor sostiene que la mayoria de las campafias
publicitarias creadas en torno a este tema pretenden crear conciencia en el consumidor con
el fin de que este le dé una mayor reusabilidad a los diversos materiales que se utilizan en el

dia a dia, logrando de esta forma que se disminuya el consumo de elementos de usar y tirar.

Taboada (s.f.) sostiene que por lo general, este tipo de camparias publicitarias esta
dirigidas a los nifios y jovenes, pues como indica Eduardo Rueda director y duefio de la
Fundacion AQUAVID estos son no solo los que deben interiorizar estos comportamientos
con el fin de adquirirlos como costumbres, sino que son los que mas influencia tiene en los
hogares, de acuerdo con él, si un nifio adquiere esta conciencia, comenzara a exigir y
potenciar este tipo de comportamientos en los hogares, ayudando a que todos los miembros
de la familia interioricen este tipo de comportamientos y la cultura del reciclaje sea mas

facil de implantar en la sociedad.

De igual forma, Eduardo Rueda sostiene que el problema del manejo de los residuos en
la ciudad de Bogota se incrementa por la falta de educacion en temas de separacion de
residuos, pues son muchas las personas que no generan una buen manejo y separacion de

estos por falta de directrices para su clasificacion.

Por ende, y teniendo en cuenta lo expuesto con anterioridad, se decide plantear la

siguiente pregunta de investigacion:

¢Como puede influir la publicidad en la correcta manipulacion de los desechos
organicos, un caso de analisis desde la Fundacion AQUAVID ubicada en la ciudad de

Bogota, en la localidad de USME-PASQUILLA?



CAPITULO 2
2.1.0bjetivo General
Proponer una campafia publicitaria para mejorar la disposicion de los residuos organicos
en la localidad de USME — PASQUILLA para la comunidad del sector por medio de la

Fundacion AQUAVID.

2.2.0Dbjetivos Especificos

e Analizar las campafias publicitarias “rompe con el plastico” y “Un mundo sin
residuos” que tienen como objetivo la transformacion social y ambiental frente a la
disposicion de los residuos para reconocer la estructura de camparia y mensaje
publicitario.

e Reconocer como es el manejo de los residuos organicos en la localidad de USME —
PASQUILLA para mejorar las acciones de comunicacion publicitaria que realiza la
Fundacion AQUAVID.

e Identificar como los usuarios de la localidad de USME — PASQUILLA perciben la

comunicacion publicitaria frente a la disposicion de residuos organicos desde la

Fundacion AQUAVID.

2.3.Justificacion

La publicidad es la herramienta tradicional y directa del marketing que tiene como
objetivo divulgar un producto para estimular su consumo, transmitir un mensaje positivo en
relacion con una marca o fortalecer la presencia de este en el mercado, motivo por el cual
se puede decir que la publicidad forma parte de la vida diaria de las personas al encontrarse
en la calle, en los centros comerciales, dentro de los hogares, en el periddico, en las

revistas, en el celular y en las Gltimas décadas en el internet a un clic de distancia. Asi pues,



los anuncios publicitarios tienen un papel importante ya que sirven para divulgar productos,

servicios y marcas con el fin de estimular las relaciones comerciales (Giraldo, 2023).

Sin embargo, la publicidad no es solo un medio de divulgacion, es una estrategia de
mercadotecnia que envuelve la compra de un espacio en medios para divulgar un producto,
servicio o marca, con el fin de alcanzar a determinado publico objetivo de la compafiia e
incentivarlo a comprar, de igual forma, se puede decir que la publicidad es area del
conocimiento, dentro de la comunicacién social que estudia no solo la técnica de la

actividad, sino también, su funcion en las relaciones sociales y culturales (Giraldo, 2023).

Esta ha sido utilizada a lo largo de los afios con el fin de influenciar los motivos de
compra de los consumidores, pero también con el fin de influenciar el comportamiento de
estos, por lo cual, existe diversa publicidad que méas que la compra de un producto
incentiva y genera un llamado a la accion en torno a diversas causas, en este sentido, el
Blog de OXFAM (s.f.) sostiene que la publicidad no solo tiene el poder de vender
productos y servicios y de transmitir sensaciones, sino que también es capaz de concientizar

e impactar Unicamente a traves de una imagen y quiza un poco de texto.

OXFAM (s.f.) resalta en su blog 5 campafias publicitarias de éxito en torno al
mejoramiento del medio ambiente y como estas mas que incentivar la compra de un
producto hacen un llamado a la accion, la primera de ellas es la campafia publicitaria
llamada “Dale una mano a la vida salvaje” que se tratd de una campafia de WWF que se
realizé a lo largo del afio 2007 y en la cual se reunio el body paiting con el fin de impactar
y difundir el mensaje de proteccion a la naturaleza; la segunda campafia que se resalta es la
titulada “Adids, mundo cruel” realizada por la agencia Ogilvy & Mather de Hong Kong que

buscaba alertar a las personas en relacion con la preservacién de ciertas especies de



animales; la tercera campana que se resalta es la titulada “Antes de que sea tarde”
organizada por WWF que buscaba concientizar en torno a la tala indiscriminada de arboles
y los incendios que destruyen la superficie forestal del planeta asi como los hébitats
naturales de los animales, entre otras. Como se puede evidenciar, la publicidad no sirve
solo como mecanismo para incentivar el consumo sino para hacer un llamado a la accion 'y

generar impactos positivos a nivel medio ambiental.

Imagen 3. Campafias de éxito
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Fuente: Elaboracion propia.

Por otro lado, en el caso de los residuos organicos se hace necesaria la presente
investigacion ya que la Alcaldia de Bogota (Malaver, s.f.) sostiene que la ciudad genera
mas de 7.500 toneladas de residuos sélidos cada dia de los cuales se logran aprovechar
gracias a la labor de los mas de 22 mil recicladores un total de 1.200 toneladas, es decir, un

16% aproximadamente, de acuerdo con la UAESP citada por la Alcaldia de Bogota del



total de los residuos el 51,32% corresponden a residuos organicos, es decir, si se tiene en

cuenta este dato a mas del 50% de la basura total de la ciudad se le podria dar otro fin.

La localidad que se escogi6 fue la de Usme — Pasquilla ya que es un sector que se ha
visto ampliamente afectado a lo largo de los afios por su cercania con uno de los rellenos de
la ciudad, el relleno de Dofia Juana, que en mas de una ocasion se ha desbordado afectando
a la comunidad, no solo por medio de los residuos sino por las plagas generadas a raiz de
estos, por tanto, se considera que un mejor manejo final de los residuos organicos podria
impactar de manera positiva no solo en la localidad sino en la ciudad en general (Pérez &

Garnica, 2017).



CAPITULO 3

3.1.Marco Tedrico

Para el presente marco se tomaron como referencia cierto estudios realizados
previamente, con el fin de que estos brinden informacidn relevante para el objeto de estudio
del presente trabajo de investigacion y permita contar con ciertas bases previas en torno a la
problematica o fenémeno a analizar, a continuacién se proceden a enunciar los aspectos
mas relevantes de cada estudio, cabe aclarar que estos se clasificaron en 3 categorias de
estudio, la primera de ellas tiene que ver con el tema de los residuos orgénicos, la segunda
con informacion relevante de la Fundacion AQUAVID, y la tercera gira en torno a las

campanfas publicitarias.

Residuos organicos

De acuerdo con Puerta (2004) los residuos organicos han ocasionado problemas a nivel
mundial debido a su tratamiento y disposicion final, en especial teniendo en cuenta su
aumento progresivo asociado al incremento de la poblacion, los procesos de transformacion
industrial, los habitos de consumo de las personas, entre otros factores, siendo asi que desde
los afios 70 se comenzaron a evidenciar los impactos negativos de estos sobre la salud y el
medio ambiente, no obstante, el relleno sanitario y la incineracion de los residuos solidos se

han implementado en los paises como alternativa de solucién a esta problematica.

En Colombia no obstante dicha problematica es bastante grande debido a que la
disposicion final se realiza con poco control en la mayoria de los municipios, ocasionando
la contaminacion ambiental, en este sentido, la Superintendencia de Servicio Publicos
publico para el afio 2002 un estudio donde indica que las formas mas frecuentes de dar

manejo a los residuos en las ciudades del pais consisten en los botaderos y las quemas



seguido por la disposicion en los rellenos sanitarios y solo un minimo porcentaje se destina

al compostaje y otras formas de manejo de residuos (Puerta, 2004).

En concordancia con lo anterior, Jaramillo y Zapata (2008) sostienen que en el pais los
residuos solidos organicos urbanos constituyen cerca del 70% del volumen total de
desechos generados, por tal motivo es primordial buscar una salida integral que contribuya
de manera efectiva a disminuir dicho fenémeno al tiempo que se busca generar un impacto
positivo en el medio ambiente que a su vez conlleve a la sostenibilidad de los recursos
naturales. En este sentido, las autoras sostienen que el aprovechamiento de los residuos
organicos adquiere una mayor importancia debido al acelerado crecimiento urbanistico y la

necesidad cada dia mas latente de aprovechar y reutilizar las materias primas desechadas.

Por su parte, Chavez y Rodriguez (2016) sostienen que las actividades de
aprovechamiento de los residuos solidos organicos en Iberoamérica han generado diversas
alternativas de reutilizacion las cuales se han forjado con base en la necesidad de generar
estrategias de adaptacion a los cambios. En este sentido las actividades humanas cada vez
mas aceleradas y desproporcionadas han generado cambios en la economia generando lo
que en la actualidad se conoce como consumismo, y el no manejo adecuado de estos
residuos genera un problema alarmante, siendo asi que el total de los residuos solidos
generados en las zonas urbanas alcanzan a ser de 1,3 millones de toneladas al afio
aproximadamente, es decir, 1,20 Kg al dia per capita, de los cuales el 46%
aproximadamente corresponden a recursos solidos organicos, motivo por el cual, algunos
sectores como el agricola y el forestal en algunos paises de Iberoamérica han llegado a
platear diversas alternativas de mitigacién por medio de metodologias como las 3R

aplicadas a este tipo de residuos, donde la idea consiste en justamente Reducir, Reutilizar y



Reciclar, lo anterior, con el proposito de mejorar la gestion de este tipo de residuos y crear
practicas de produccion méas limpias a fin de establecer diversos procesos sostenibles que
favorezcan al aprovechamiento y que a su vez mejoren el rendimiento de la produccion de

tipo agricola.

Fundacion AQUAVID

Teniendo en cuenta lo mencionado anteriormente, la Fundacién AQUAVID nace en
2017 debido a la necesidad que tenia su director Eduardo Rueda de mitigar el impacto
medio ambiental que se estaba generando en la ciudad por los residuos organicos que por lo
general no son reciclados, no obstante, su trabajo comienza mucho mas atras en el tiempo,
por el afio 2002, afio en que pone en marcha su proyecto mas ambicioso, la creacion de un

compactador y ensilador llamado Wagner Green.

Si las administraciones de las principales ciudades le hubieran prestado mas atencion
probablemente la situacion ambiental del pais seria otra, Eduard Rueda sostiene que
durante afos, la gestion de los residuos solidos organicos han constituido un preocupante
reto para las administraciones municipales, las empresas y en general para la sociedad,
situacion que lo llevo por medio de su fundacion a investigar el problema y finalmente
desarrollar un moderno y eficiente equipo que permitiera brindar una solucién, se trata pues
del compactador Wagner Green que compacta, almacena y confina los residuos
previamente picados en bolsas de 2 metros de didmetro y longitudes de hasta 35 metros en
cada una de las cuales se puede disponer de hasta 120 metros cubicos de residuos organicos
que se transforman en aproximadamente 15 toneladas de compost utilizable en la
recuperacion de suelos erosionados carcavas, restauracion de cuencas hidrograficas y en

proyectos agricolas en general.



La Fundacion AQUAVID lleva hoy en dia mas de 20 afios adelantando programas de
aprovechamiento de residuos sélidos organicos a los cuales han estado vinculadas entre
otras las plazas de mercado de Bogot4, Trinidad, Galén, Ferias, Quirigud, Boyaca, Veinte
de Julio, Siete de Agosto y Kennedy. De igual forma durante mas de 3 afios operacionalizo
el programa trueque ecoldgico con ayuda de las mismas plazas de mercado donde se
instaba a la comunidad a realizar la separacién de residuos, asi como de material reciclable
aprovechable generando también un trabajo con los recicladores del sector, por su parte,
Eduardo Rueda Director de la Fundacion considera que los impactos también se generan
por medio de la educacion, por lo que es de suma importancia reeducar a las personas con
el fin de que generen menos residuos, no obstante, sostiene que esta labor se ve mejor
recompensada con los nifios, pues son mucho méas conscientes del dafio ambiental y, al
mismo tiempo, adquieren mejores habitos de manera més rapida, aunado al hecho de que
muchas veces instan a sus familias a mejorar e implementar técnicas de reciclaje en sus
hogares, por tanto, la fundacion cuenta con un programa de compostadores que se pueden
instalar en las escuelas con el fin de incentivar en los nifios el reciclaje de residuos
organicos, junto con los compostadores la fundacion brinda capacitaciones y charlas a la
comunidad educativa con el fin de que conozcan la importancia de reciclar y en especial la

importancia de que conozcan que este tipo de residuos también son aprovechables.

Campanfas publicitarias

De acuerdo con Pedrds y Martinez (2010) el cambio climatico es considerado uno de los
mayores problemas a nivel medio ambiental, por tanto, para frenar este fendémeno es
necesario reducir de forma sustancial las emisiones de gases de efecto invernadero

producidas como resultado de las actividades humanas, no obstante, lograr los ambiciosos



objetivos de reduccion que se plantean requieren no solo un importante esfuerzo financiero
y tecnoldgico sino también de la colaboracion activa de la ciudadania. En este sentido, los
autores sostienen que la publicidad puede jugar un papel de suma importancia en este
sentido, esto teniendo en cuenta que puede influir y promover actitudes, productos y
servicios asociados a las bajas emisiones de Didxido de Carbono y de gases de efecto
invernadero, aunque también, por el contrario, en algunas ocasiones puede incentivar el uso
irresponsable de la energia o de los productos y servicios que generan altas dosis de estos

gases.

En este orden de ideas, se puede decir que en ocasiones, los valores, las actitudes y los
comportamientos promovidos desde la publicidad comercial pueden ser considerados tanto
a nivel social como ambiental como inadecuados, lo que ha llevado a lo largo de los afios a
que las diversas administraciones publicas, organizaciones no gubernamentales y el propio
sector publicitario generen y desarrollen diversos tipos de iniciativas destinadas a
reconducir, limitar o evitar determinados contenidos publicitarios que podrian empeorar la

situacion del planeta (Pedros & Martinez, 2010).

Aunado a lo anterior, es de resaltar que la publicidad se convierte en muchas ocasiones
en una fuente de construccion de una realidad insostenible medioambientalmente, pues es
una fuente de mitologias sociales que impulsan el consumismo pues le dicen al publico que
un mayor consumo acarrea un mejor tratamiento social, lo que a su vez genera una mayor
generacion de residuos que los sistemas con los que se cuentan en la actualidad no pueden
manejar, por tanto, es importante generar desde esta herramienta una nueva conducta en las

personas, generar una consciencia de reciclaje y de reduccion y reutilizacion.



En concordancia con esto, Megias, Baldallo y Maraver (2018) sostienen que la
educacion ambiental es considerada como una educacion integral para todas las personas en
un d&mbito que comprende todos los contextos de la vida, asi pues, en la sociedad existen
multiples materiales y recursos con los que se puede desarrollar una educacién ambiental
que resulte Util y cercana para las personas, sin embargo, no todos los materiales y recursos
son utilizados de manera éptima, en este sentido, la investigacion arroja como resultado que
mucha de la publicidad que llega a las personas realmente no incentiva ni motiva una
educacion ambiental, por el contrario, muchas de la publicidad que llega a los hogares
Unicamente incentiva el consumo de determinados productos catalogados como verdes o
ecoldgicos que en realidad no representan un cambio en la conducta de las personas ni

permite disminuir la generacion de residuos por hogar.

Salas (2020) sostiene que el marketing es una disciplina que ha venido experimentando
una constante evolucién, evolucion que gracias a la preocupacion que se ha venido
despertando por la degradacion del medio ambiente ha desembocado en el marketing
ecoldgico, el cual es basicamente una adaptacion de las cuatro variables del marketing
tradicional aplicadas a la problematica ambiental. Asi pues, el autor sostiene que el objetivo
de la publicidad ecoldgica es por tanto captar la atencion de los consumidores hacia la
adquisicion de productos eco amigables, es decir, generar un comportamiento proambiental

y enfrentar al mismo tiempo el falso marketing ecolégico.

Por otro lado, Ridge (2023) sostiene que la relacion entre la publicidad y el medio
ambiente ha evolucionado con el tiempo. En décadas anteriores, la publicidad se centraba
en caracteristicas del producto, los mensajes publicitarios solian centrarse en aspectos como

la conveniencia, el precio y la calidad, pero raramente se consideraban los impactos medio



ambientales que podria generar. No obstante, entre los afios 90 y 2000, con el aumento de
la conciencia ambiental en la sociedad, algunas marcas comenzaron a destacar practicas
“verdes” en sus mensajes publicitarios, motivo por el cual se observé un aumento en la
promocion de productos ecolégicos con énfasis en la sostenibilidad y la responsabilidad
ambiental. Con el tiempo, las empresas adoptaron lo que se conoce como Responsabilidad
Social Corporativa, incluyendo aspectos ambientales en todo el proceso de produccién y
publicidad llevando a que la publicidad a menudo fuera utilizada para destacar los
esfuerzos de la empresa en términos de sostenibilidad y précticas amigables con el medio
ambiente. En la ultima década, se observa un aumento en las campafias publicitarias
centradas en el medio ambiente y temas sociales, la autenticidad se convirtid en algo
crucial, y los consumidores comenzaron a exigir pruebas tangibles de los compromisos
ambientales proclamados en la publicidad. En la actualidad, debido a los cambios sociales y
a las exigencias del mercado las marcas estan adoptando practicas mas sostenibles en la
produccién y en la cadena de suministro, razon por la cual la publicidad ahora tiende a
destacar no solo productos ecoldgicos, sino también los valores y compromisos ambientales
de la marca en su conjunto, esto teniendo en cuenta que la transparencia y la autenticidad

siguen siendo elementos clave en la publicidad relacionada con el medio ambiente.

3.2.Marco conceptual

Los residuos organicos son aquellos que son biodegradables, se componen naturalmente
y tienen la propiedad de poder degradarse de manera rapida, transformandose en otra
materia organica, motivo por el cual se componen principalmente de restos de comida y

restos vegetales de origen domiciliario (RSU, 2023).



El Consorcio Provincial de Residuos Solidos Urbanos de Malaga — RSU (2023) sostiene
que estos residuos tienen un fuerte impacto sobre el medio ambiente debido principalmente
a sus altos contenidos en materia organica y elementos minerales que a su vez tiene
presencia de minerales pesados, fitotoxinas, patdgenos vegetales y animales, entre otros
altamente contaminantes de la atmosfera, el suelo y las aguas tanto superficiales como

subterraneas.

Por su parte VOLTA (2019) una organizacion chilena sostiene que los residuos
organicos son los que mas se generan y los que menos se gestionan, pues son de origen
doméstico, comercial o de la accidn de una industria, representando cerca del 50% de los
residuos solidos municipales que quedan a disposicion de los rellenos sanitarios,
circunstancia que genera un fuerte impacto medioambiental generando gases de efecto
invernadero y la produccion de lixiviados, ambos residuos que como se menciono
anteriormente pueden contaminar no solo la atmosfera sino también las aguas y el suelo

gracias a su alto contenido de materia organica inestable e inmadura.

Dicha organizacion sostiene que en la actualidad son varias las formas de gestionar y
tratar los residuos organicos entre los cuales se destaca principalmente el compostaje, el
cual hace referencia a la descomposicion natural de los residuos, es decir, a la degradacion
aerobia de la materia organica contenida en estos, resultando asi una tierra rica en
nutrientes que puede ser utilizada como abono natural. Se puede decir que el compostaje
tiene multiples funciones, segun el objetivo que se desee alcanzar, no obstante, desde la
perspectiva medioambiental, este facilita la gestion de los residuos organicos reduciendo en
el proceso su peso, su volumen y su peligrosidad, permitiendo ademas reciclar los recursos

contenidos en ellos, de igual forma, desde el punto de vista agricola, con el compostaje se



obtiene un material maduro, estable e higienizado ya que posee un alto contenido en
materia organica y componentes humicos que pueden ser utilizados sin ningun tipo de

riesgo en la agricultura (VOLTA , 2019).

Por otro lado, se puede decir que una campafia publicitaria hace referencia a aquella
estrategia de comunicacion que llevan a cabo las empresas con el fin de crear y entregar
determinados mensajes que tiene la intencion de informar e influir en la forma que tiene las
personas de sentir y de pensar, lo anterior, con el fin de alcanzar determinados objetivos, en
este sentido, dentro de la produccién publicitaria existen diversos tipos de campafias que
permiten abordar de diversas formas al publico objetivo, por tanto, existen camparias de
lanzamiento, de mantenimiento, sociales, de bien publico, politicas, etc., que perseguiran un

objetivo especifico cada una (Ancin, 2018).

De acuerdo con lo anterior, también existen campafias civicas que son aquellas que
buscan informar y sensibilizar al ciudadano sobre la importancia de cambiar o corregir
ciertas actitudes que no generan impactos positivos a nivel social, el objetivo de estas es
concebir un mejoramiento en la convivencia ciudadana, por tanto, este tipo de campafnas
siempre apuntan a concientizar a las personas en torno a un tema en especifico y por lo
general son lanzadas por entidades gubernamentales o por fundaciones que pretenden

realizar un llamado a la accion.

En este orden de ideas, una vez se realiza una campafa publicitaria sea del orden que sea
es importante medir los resultados de la misma pues por un lado esto permite optimizar el
presupuesto destinandolo a estrategias de la campafia que den un mejor resultado ademas
del hecho de que permite establecer una mayor rentabilidad de la inversion y determinar si

se obtuvo el impacto deseado, por tanto, dependiendo el tipo de campafia publicitaria los



principales indicadores que se deben tener en cuenta para determinar el desempefio de la
campafia son el alcance, CTR, CPC, tasa de conversién y costo por adquisicion de cliente,
estos indicadores se han de establecer dependiendo el tipo de camparia publicitaria que se
realizo o que se espera realizar, los objetivos que persigue la misma y la contribucion a la
estrategia que persigue, de igual forma, existen multiples herramientas que permiten
realizar mediciones de campafia dentro de las cuales se encuentran Google Analytics,

Kissmetrics, Sprout Social, AdEspresso, AgoraPulse, entre otros (Santos, 2021).

En concordancia el marketing verde también conocido como marketing ecoldgico o
marketing medio ambiental hace referencia a aquel por medio del cual se promocionan
productos, servicios o iniciativas que sean sustentables con el medio ambiente, es de
resaltar que en este tipo de marketing se llevan a cabo practicas y estrategias que son
respetuosas con el medio ambiente. Ademas, permite mejorar la credibilidad porque entra
en un nicho de mercado determinado, destacandose de los competidores, en vista de que
cada dia las personas toman una mayor conciencia en relacion con el impacto que generan

sus conductas y los productos que consumen (Roca).

No obstante, Reyes (2021) sostiene que todo este auge por las practicas
medioambientalmente sostenibles ha desembocado en una practica conocida como
Greenwashing o lavado verde, que basicamente consiste en el acto de confundir a los
consumidores en relacion con las practicas medioambientales de una compafiia o los
beneficios que aporta para el medio ambiente un producto o servicio. Se trata pues de una
practica o estrategia de mercadeo que emplean algunas compafiias con el fin de mostrar a la

audiencia que se es una organizacion responsable y comprometida con el medio ambiente.



3.3.Marco legal
En Colombia existen ciertos lineamientos definidos que contemplan los pardmetros que
han de seguir tanto la publicidad como el manejo de residuos orgénicos, por tanto, se

procede a enunciar los mas relevantes para el proceso de investigacion.

En este orden de ideas, la Constitucién Politica de Colombia se constituye como el
principal parametro para tener en cuenta, puesto que propende por el bienestar de todas las
personas dentro del territorio nacional, aunado al hecho de que todas las demas leyes y

normas se han de regir por esta.

Constitucion Politica de Colombia 1991

Que tiene como finalidad fortalecer la unidad de la Nacion, soportada en la igualdad, la

justicia y el compromiso con la integracion de la comunidad.

Articulo 79 “Todas las personas tienen derecho a gozar de un ambiente sano. La Ley

garantizard la participacion de la comunidad en las decisiones que puedan afectarlo”.

Articulo 80 “El Estado planificara el manejo y aprovechamiento de los recursos
naturales, para garantizar, su desarrollo sostenible, su conservacion, restauracion o

sustitucion”.

Es decir que el Estado, llevara a cabo todas las actividades necesarias para brindar un
medio ambiente sano a la ciudadania, asi como un desarrollo sostenible que permita el
aprovechamiento de los recursos naturales por parte de las generaciones actuales, pero

también de las generaciones futuras.

Conpes 3874 de 2016



“Por la cual se establece la politica nacional para la gestion integral de los residuos

solidos”

En este se establecen los pardmetros que deben seguir las empresas tanto publicas como

privadas para la gestion y el manejo de los residuos solidos dentro del territorio nacional.

Norma Técnica Colombiana NTC 5167

“Productos para la industria agricola, productos organicos usados como abonos o

fertilizantes y enmiendas o acondicionadores de suelo™

Esta es de suma importancia teniendo en cuenta que el compostaje da como resultado un
fertilizante o acondicionador del suelo, el cual debe cumplir con ciertas caracteristicas
técnicas sanitarias que permitan su utilizacion en cultivos agricolas, caracteristicas que

demuestran que es apto para dichos cultivos.

Decreto 2981 de 2013

“Por la cual se reglamenta la prestacion del servicio de aseo y se establecen otras

disposiciones”

De igual forma en este se establecen las caracteristicas para el aprovechamiento de

residuos, en especial para el aprovechamiento de residuos organicos.

Articulo 79: Recoleccién y transporte de residuos para aprovechamiento como
actividad complementaria del servicio publico de aseo. Son el conjunto de actividades
complementarias de aseo realizada por la persona prestadora del servicio publico,
dirigidas a efectuar la recoleccién de los residuos sélidos de manera separada para su

transporte hasta las estaciones de clasificacion y aprovechamiento.



CONARP

Por medio de la cual se establece el Codigo de Etica Publicitaria del Consejo de

Autorregulacion y Etica Publicitaria.
Ley 1259 de 2008 y Ley 142 de 2011

Si la publicidad esta relacionada con la gestién de residuos organicos, es importante
considerar las normativas especificas sobre la clasificacion, manejo y disposicion de estos

residuos.
Ley 1991 de 2019

La publicidad podria abordar la responsabilidad extendida del producto en la gestion de
residuos, esta ley establece disposiciones sobre la responsabilidad y podria ser relevante

para campafias publicitarias que fomenten la reduccion de residuos.



CAPITULO 4

4.1.Metodologia

Para la presente investigacion se propone una metodologia con enfoque cualitativo el
cual se centra en comprender fendémenos sociales, culturales o0 humanos desde una
perspectiva holistica y contextual. A diferencia del enfoque cuantitativo, que se basa en la
recoleccion y analisis de datos numéricos, este se centra en la calidad y el significado de la
informacidn recopilada, motivo por el cual se complementaré con el tipo descriptivo el cual
se centra en describir de manera detallada y sistematica las caracteristicas, propiedades o
fendbmenos de un objeto de estudio especifico sin necesidad de buscar relaciones causales o
relaciones entre variables, asi mismo, esta investigacion se integrara con la investigacion de
tipo aplicado puesto que los la informacion recopilada servira de base para el producto de
esta investigacion el cual sera una campafia publicitaria civica que busca un llamado a la
accion en torno a la correcta disposicion de residuos solidos en la localidad de Usme —

Pasquilla.

4.2.Métodos e instrumentos

Se busca alcanzar los objetivos previamente mencionados mediante la realizacion de
nuevas investigaciones y trabajo de campo en el lugar geogréafico escogido para la
investigacion. Por tanto, se prevé una fase de planificacion inicial en la ciudad de Bogota
donde el equipo de investigacion desarrollara y pulird los métodos de investigacion, se
realizaran algunas reuniones via teams y se concluira con todos los preparativos y los
permisos a que haya lugar tanto de las autoridades publicas como privadas. La
investigacion se llevara a cabo durante 3 meses consecutivos para posteriormente realizar el

analisis, la conclusion y la publicacién de los hallazgos.



Objetivo 1: Analizar las campaiias publicitarias “Rompe con el plastico” y “Un
mundo sin residuos” que tiene como objetivo la transformacion social y ambiental
frente a la disposicion de los residuos, esto con el fin de reconocer la estructura de la

campafia y mensaje publicitario.

Este objetivo se lograra mediante la revision y analisis a fondo de dichas campafias
publicitarias donde se logre poner en evidencia el objetivo, su finalidad, el pablico objetivo,
el publico alcanzado, las técnicas de llamado a la accion, el mensaje publicitario entre otros

componentes de relevancia para la investigacion.

Para esto se tomo como referencia el formato de CEDEC (2016) en el cual se resaltan
los puntos relevantes de una campafia publicitaria. En base al mismo se cre6 un formato
especifico que pretende dar solucidn a este objetivo identificando los aspectos clave de
cada una de las campanas, se considera que esta es la mejor herramienta para el analisis de
las campafias puesto que como se menciono permite determinar cada uno de los aspectos de

interés para el presente proyecto.

Tabla 1. Formato de analisis de camparia

Formato de analisis de campafia publicitaria

Nombre de la camparia

Fecha de lanzamiento

Problema abordado

Ubicacion geografica de la camparia
Pablico objetivo

Obijetivo de la camparia

Principal mensaje transmitido

Tonos y emociones utilizados




Enfoque de comunicacion (educativo, motivacional, etc.)
Razdn para la eleccion de estos canales

Elementos visuales destacadas (Iméagenes, colores, tipografia, etc.)
Originalidad del concepto

Atractivo para la audiencia

Indicadores de éxito establecidos

Elementos innovadores utilizados

Adaptacion a la cultura local

Etica en el mensaje y la presentacion

Aspectos exitosos de la camparia

Aplicabilidad para otros contextos

Aspectos por mejorar

Fuente: Elaboracion propia.

Objetivo 2: Reconocer como es el manejo de los residuos organicos en la localidad
de USME -PASQUILLA para mejorar las acciones de comunicacion publicitaria que

realiza la fundacion AQUAVID.

Este objetivo se lograra mediante la aplicacion de una entrevista semiestructurada
aplicada a Benjamin Morales Administrador de Empresas y antiguo Edil de la localidad,
que por su trabajo y tiempo viviendo en la localidad conoce el manejo de las basuras asi
como la relacion y reaccion de la comunidad a este tipo de proyectos, a lo largo de su
carrera trabajo en pro de la comunidad, buscando mejoras significativas en la calidad de
vida de la poblacion, se busca con esto tener un acercamiento a la comunidad, al problema
y a la forma en gue este puede ser abordado, se considera que la informacion brindada
puede ser valiosa ya que el conocimiento que posee de la comunidad es amplio y veraz, de
igual forma, se entrevistara a un experto en marketing que por su trabajo y experiencia nos

puede brindar una orientacion en torno a la campafia que se espera crear basados en los



datos previamente obtenidos y al director de la Fundacién Aquavid Eduardo Rueda,
Ingeniero ambiental de profesién que por su amplio trabajo en el sector y basados en su
experiencia con el manejo de residuos sélidos de mas de 20 afios, puede brindar una mayor
comprension en torno a la problematica y la manera como esta se puede abordar

impactando de manera positiva en la comunidad (Ver anexo 1).

Objetivo 3: Identificar como los usuarios de la localidad USME — PASQUILLA
reconocen la comunicacion publicitaria frente a la disposicién de residuos organicos

desde la Fundacion AQUAVID.

Este objetivo se lograra mediante la aplicacion de la modalidad de grupos focales donde
por medio de una entrevista semiestructurada dividida en cuatro categorias (Ver Anexo 2),
por medio de este instrumento se busca reconocer como es el manejo de los residuos
solidos con en la localidad, este formato se escogio ya que permite obtener informacion de
profunda sobre percepciones, opiniones, y experiencias de un grupo en especifico. Este
formato se justifica por su capacidad para explorar en detalle, generar nuevas ideas, validar
datos cualitativos, capturar diversidad de opiniones, contextualizar resultados, identificar
patrones sociales y obtener retroalimentacion rapida. Ademas, la dindmica grupal facilita
una comprension mas rica y completa de un tema en comparacion con los métodos
cuantitativos solos. El grupo estara compuesto por 6 personas de la localidad con mas de
cinco afos viviendo alli, ademas seran de edades diversas para una mayor comprension del

tema, el sexo es indiferente pues no afecta los resultados (Ver anexo 3).



Imagen 4. Formato para aplicacion de grupo focal.

[Entrevista semiestructurada para grupo focal
Introduccion:
Presentacion v Bienvenida:
Breve introduccidn al proposito de la rennién v agradecimiento por la participacidn.
Conocimiento previo v explorar las percepciones iniciales:
;Comeo realiza el manejo de basuras en su hogar?
;Comocen la Fundacidn AQUAVID? ;Qué piensa de la misma?
Indagar sobre el nivel de conocimiento de las iniciativas de la fundacidn.
;Han visto publicidad de la Fundacien AQUAVID? ; Cual?
Percepciones sobre la Comunicacion Publicitaria de AQUAVID:
(Se muestran alpunas de las campafias realizadas)
;Qué opinan sobre la publicidad de AQUAVID en relacién con los residucs crganicos?
;Han observado algo llamativo en las campafias de AQUAVID?
;La publicidad que ve motiva a realizar cambios en la dispozicién de basuras?
i Tienen sugersncias para mejorar la publicidad de AQUAVID v hacerla mas lamativa?

{Cuales son los aspectos que mas le llaman la atencion de la publicidad de AQUAVID
gque ha observado?

Fomentar la expresion de sugerencias para la mejora
Explorar el nivel de participacion ¥ compromiso comunitario.

;Han notade cambios en el comportamiento de la comunidad en relacion con la
dizpesicion de residuos orgénices desde el inicio de las campafias de AQUAVID? ;Cuales
cambios?

Cierre
Agradecimiento v Preguntas Finales:

Confirmar =1 hay alguna pregunta adicional o comentario antes de concluir,

Fuente: Elaboracion propia.



CAPITULO 5

5.1. Resultados

Teniendo en cuenta los objetivos planteados para la presente investigacion, se procedié a
llevar a cabo la aplicacion de los instrumentos de analisis y recoleccion de informacion. De
acuerdo con lo anterior, en primera instancia se procedio a realizar el andlisis de las
campanas publicitarias “Rompe con el plastico” elaborada por la Organizacion de las
Naciones Unidas y lanzada a los medios de comunicacion el 12 de febrero de 2018, en esta
se dramatiza un rompimiento tipo noviazgo, pero con el plastico, resaltando lo dafiino de la
relacion y otras alternativas mas sustentables, de igual forma, se realizo el anélisis de la
campafa publicitaria “Un mundo sin residuos” elaborada por la compafiia Coca Cola filial
México, lanzada a los medios de comunicacion el 29 de octubre de 2019 y en la cual se
resalta el trabajo que realiza la compafiia para evitar que sus botellas lleguen al mar (Ver
anexo 2); por medio de estas dos camparias se pudo realizar un comparativo resaltando los
objetivos que persigue una camparfia sin animo de lucro y otra que se inclina mas hacia el

lado de la responsabilidad corporativa, los resultados se muestran a continuacion.

Tabla 2. Comparativo de analisis de campafias publicitarias

Aspecto Rompe con el plastico (ONU)  Un mundo sin residuos (Coca —
Cola)
Proposito Abordar la contaminacion por Abordar el problema de los residuos
plastico de manera integral, de envases relacionados con los

enfocandose en la reduccion del  productos de Coca — Cola y reducir el
consumo de plasticos de un solo  impacto ambiental de la compafiia.
uso promoviendo alternativas
mas sostenibles.
Objetivos - Reduccion: Reducir la - Reciclaje: Reciclar el 100% de los
clave produccion y el consumo de envases que vende la compafiia
plasticos de un solo uso. para 2030.




Enfoque

Estrategias

Resultados
esperados

Regulacion: Promover
politicas estrictas para
controlar el uso de plasticos.
Colaboracion: Trabajar con
multiples actores para lograr
un cambio sistémico.
Campafia global sin animo
de lucro que incluye a ONG,
activistas y comunidades
locales.

Aborda toda la cadena de
valor del plastico desde la
produccion hasta la
disposicién final.

Impulsar el cambio mediante
politicas publicas y la
promocion de alternativas
sostenibles.

Organizar eventos y
actividades de
sensibilizacion.

Reduccion significativa del
uso de plasticos de un solo
uso.

Politicas mas estrictas para
regular el plastico.

Mayor conciencia y cambio
de comportamiento en la
poblacion.

Disefio sostenible: Mejorar el
disefio de los envases para hacerlos
mas sostenibles.

Educacién: Promover la
concienciacion y participacion en
la gestion de residuos.

Campafia corporativa que se centra
en los productos y operaciones de
Coca — Cola.

Busca mejorar la sostenibilidad y
la imagen de la cadena de
suministro de la empresa.

Colaborar con gobiernos y
organizaciones en sistemas de
recoleccion y reciclaje.

Invertir en innovacion y mejoras
en disefio de envases.

Mayor tasa de reciclaje y
recuperacion de envases.

Mayor participacion de los
consumidores en el reciclaje.
Mejora de la imagen corporativa
apoyada en la responsabilidad
ambiental.

Fuente: Elaboracion propia.

Como se puede evidenciar, ambas campafias tienen objetivos relacionados con la
reduccion de los residuos plasticos y la promocidn de préacticas sostenibles. No obstante, la
campafa “Rompe con el plastico” al originarse en una corporacion sin animo de lucro
posee un enfoque mas amplio, mientras que la campaiia “Un mundo sin residuos” se enfoca
mas en los productos y operaciones de la compariia al formar parte de su estrategia de

responsabilidad corporativa. Se puede evidenciar que Coca — Cola centra su estrategia en



resaltar la imagen corporativa y en exaltar la responsabilidad ambiental de la misma,
mientras que la Organizacion de las Naciones Unidas persigue un objetivo mas amplio al
tratar de concientizar a la poblacion y de esta forma disminuir el consumo de plasticos de

un solo uso.

Por otro lado, las entrevistas con los expertos proporcionaron datos valiosos para la
presente investigacion. En el caso de la conversacion con el sefior Eduardo Rueda,
fundador de la Fundacién AQUAVID, se pudo determinar que el tema de las basuras y los
residuos organicos representa un problema que afecta a toda la ciudad, no solo a la
localidad. Si bien la localidad se ve perjudicada en particular, ya que es la méas cercana al
relleno sanitario Dofia Juana, este asunto tiene un alcance global, especialmente cuando se

considera el impacto que tiene en el cambio climatico.

Rueda destaco la importancia de abordar el manejo de residuos desde una perspectiva
holistica, dado que los cambios evidenciados en la actualidad muestran la necesidad
urgente de transformar las diversas practicas. Esto implica un cambio de cultura, de habitos
de consumo y de la forma en que se gestionan los desechos en la localidad, la ciudad y el

mundo entero.

Los residuos mal manejados no solo afectan la calidad de vida de las personas que viven
cerca de los vertederos, sino que también tienen un impacto negativo en la salud publica 'y
el medio ambiente en general. Por lo tanto, es fundamental fomentar una mayor conciencia
y educacion sobre el manejo responsable de los residuos, asi como promover politicas y
practicas que minimicen la generacion de basura y maximicen el reciclaje y la reutilizacion

de materiales.



La Fundacion AQUAVID, junto con otras organizaciones y autoridades locales, estan
trabajando activamente en la implementacion de estrategias para abordar estos problemas
de manera integral. Esto incluye campafias de sensibilizacion, programas de reciclaje y
esfuerzos para involucrar a la comunidad en la gestion adecuada de los residuos. Estos

pasos son esenciales para crear un futuro més sostenible y saludable para todos.

De acuerdo con lo anterior, queda en evidencia una brecha significativa entre lo que
establecen las politicas publicas y la forma en que realmente se manejan las basuras. Tal y
como se ha demostrado en esta investigacion, el relleno sanitario recibe a diario mas de
7,000 toneladas de basura, de las cuales aproximadamente solo una tonelada es
verdaderamente no aprovechable. Esta situacion contribuye a la generacion de gases de

efecto invernadero y al desarrollo de plagas que perjudican directamente a la localidad.

Debido a estos problemas, la Fundacién, bajo la direccion de su fundador, considera
fundamental la creacion de asociaciones intergubernamentales solidas que impulsen
cambios reales en la gestion de los residuos. Ademas, hacen hincapié en la necesidad de
establecer politicas publicas efectivas que regulen de manera adecuada el tratamiento y la
disposicion de los desechos. Esto incluye el desarrollo de campafias publicitarias atractivas
e impactantes que fomenten la concientizacion ciudadana sobre la separacion en la fuente

de los residuos y el aprovechamiento sostenible de estos.

La Fundacion busca promover un cambio cultural en la sociedad para que los
ciudadanos comprendan la importancia de clasificar los residuos en la fuente y adoptar
practicas de reciclaje mas eficientes. Las campafas deben estar disefiadas para llegar a una
amplia audiencia y motivar la participacion de la comunidad en la gestién de sus propios

residuos. Asimismo, es crucial el establecimiento de estrategias integrales que incluyan la



colaboracion con diferentes sectores, como empresas privadas, instituciones educativas y

comunidades locales, para abordar de manera conjunta el desafio de la gestion de residuos.

La colaboracion entre los distintos niveles de gobierno y la sociedad civil es esencial
para lograr avances significativos. Esto implica la implementacion de politicas publicas que
promuevan la innovacion en el manejo de desechos, el desarrollo de infraestructuras
adecuadas para el tratamiento y reciclaje de residuos, y la creacion de incentivos para las
empresas Yy ciudadanos que adopten practicas sostenibles. Solo a través de un enfoque
integral y coordinado se podréa lograr un manejo adecuado de las basuras que beneficie

tanto a la localidad como a la sociedad en su conjunto.

Por su parte, Benjamin Morales, antiguo edil de la localidad y residente de la misma,
afirma que las politicas publicas relacionadas con la gestion de residuos suelen quedarse en
la teoria, sin traducirse en acciones practicas y efectivas. En la entrevista, Morales subrayo
que, mas alla de establecer normativas, es necesario fomentar un cambio cultural profundo

en la forma en que las personas manejan los desechos.

En la localidad, la cantidad de personas que reciclan o que gestionan adecuadamente sus
residuos es muy reducida. Morales atribuye esto a la falta de concienciacion y educacion en
torno a la importancia de un manejo responsable de los desechos. Segun él, existe una
carencia de programas locales que fomenten y promuevan la separacion en la fuente y el

reciclaje.

Morales destaca la necesidad de campafias de sensibilizacion y educacion comunitaria
para abordar esta problematica. Estos esfuerzos deben centrarse en informar a la poblacién

sobre los beneficios de reciclar y gestionar adecuadamente los residuos, asi como en



ensefiarles como hacerlo. También menciona la importancia de desarrollar estrategias a
largo plazo que involucran a todos los sectores de la sociedad, incluidos los hogares, las

escuelas, y las empresas locales, para lograr un cambio sostenible.

Ademas, Morales sugiere la creacion de incentivos que motiven a los ciudadanos a
participar activamente en el reciclaje y la gestion responsable de residuos, como programas
de recompensas 0 descuentos en tarifas de servicios publicos. Solo mediante un enfoque
holistico y colaborativo, que integre educacion, incentivos y acciones concretas, se lograra
un cambio cultural duradero que beneficie tanto a la comunidad local como al medio

ambiente en general.

En la entrevista se resaltd especialmente la falta de motivacion por parte de las empresas
de recoleccion de basura para impulsar iniciativas sostenibles y responsables en el manejo
de residuos. Estas empresas suelen priorizar el entierro de los desechos en el relleno
sanitario, ya que encuentran mayores beneficios econémicos en este método, descuidando

asi la correcta disposicion y tratamiento de los residuos.

El entrevistado menciono que esta falta de compromiso por parte de las empresas de
basuras tiene un impacto negativo directo en la calidad de vida de los residentes de la
localidad. Los olores desagradables que emanan del relleno sanitario son constantes y
resultan molestos para la poblacion. Ademas, la proliferacion de plagas como roedores e
insectos crea un ambiente insalubre y propicia la propagacion de enfermedades entre los

habitantes.

Se destacd también la ausencia de una cultura de reciclaje y separacion de residuos entre

los residentes. Segun el entrevistado, la mayoria de las personas no separan sus basuras;



todo va a parar en una unica bolsa negra y luego al relleno sanitario, lo que agrava la
situacion hasta hacerla insostenible. Esta préctica contribuye a la sobrecarga del relleno
sanitario y dificulta la posibilidad de reciclar o reutilizar los materiales que podrian ser

aprovechados.

En este contexto, el entrevistado enfatizé la necesidad de un cambio cultural que
promueva la conciencia sobre la importancia de gestionar adecuadamente los residuos.
Sugirié la implementacion de campafias educativas efectivas y creativas que aborden el
tema de la separacion de desechos y su manejo responsable. Tales campafias podrian incluir
informacion sobre los beneficios ambientales y de salud publica asociados con la

reduccion, el reciclaje y la reutilizacion de desechos.

Adicionalmente, el entrevistado propuso la colaboracion de diferentes actores, incluidos
los gobiernos locales, las empresas de basura y las organizaciones comunitarias, para
establecer un enfoque unificado hacia una gestion de residuos mas sostenible y eficiente.
Mediante estos esfuerzos coordinados, se espera fomentar una mayor responsabilidad en el
manejo de los desechos, beneficiando tanto a la comunidad local como al medio ambiente

en general.

En cuanto a la entrevista con el experto en marketing Brayan Sanchez, se logro obtener
informacion valiosa acerca del proceso que involucra crear una camparia publicitaria
efectiva. Sanchez explico que detras de una campafia bien ejecutada existe un arduo trabajo
de investigacidn previa sobre el pablico objetivo al cual se dirige. Este analisis abarca
aspectos demograficos, psicologicos y comportamentales de la audiencia para asegurar que

el mensaje llegue de forma impactante y significativa.



Sanchez también enfatiz6 que el tema del manejo de los residuos sélidos puede
abordarse eficazmente mediante una campafia civica bien estructurada, siempre que sea
atractiva y esté disefiada con el objetivo de lograr cambios tangibles en la sociedad. Explico
que el marketing puede servir como una herramienta poderosa para transformar la cultura
de las personas, concienciandolas sobre la importancia de gestionar adecuadamente los
residuos y motivandolas a convertirse en parte activa de un movimiento a favor del medio

ambiente.

Para alcanzar este objetivo, Sanchez sugirié que la campafia debe presentar un enfoque
innovador y persuasivo que capte la atencion de la audiencia y los motive a actuar. Esto
puede lograrse a través de mensajes claros, visuales impactantes, y narrativas que resalten

los beneficios tangibles de adoptar préacticas sostenibles en la vida cotidiana.

El experto también destaco la importancia de la coherencia en la campafia. No solo debe
transmitir un mensaje claro y preciso sobre la correcta gestion de residuos, sino que
también debe mantener una narrativa constante a lo largo del tiempo para asegurar que el

publico objetivo se mantenga comprometido con la causa.

Ademas, Sanchez menciond la necesidad de adaptar la campafia a los diferentes
segmentos de la poblacion, utilizando diversas plataformas de comunicacion para llegar a
un publico amplio. Por ejemplo, las redes sociales, los medios de comunicacion
tradicionales y los eventos comunitarios pueden ser herramientas clave para difundir el

mensaje de manera efectiva.

Finalmente, el experto resaltd que el éxito de una campafia civica también depende de la

colaboracion con otras organizaciones, como gobiernos locales, instituciones educativas y



empresas privadas, que puedan respaldar la iniciativa y contribuir a su alcance y
sostenibilidad a largo plazo. Con un enfoque estratégico y colaborativo, el marketing puede
ser un catalizador de cambio positivo en la gestion de residuos sélidos y en la promocion de

préacticas ambientales responsables.

Por altimo, toda esta informacién se condensoé y sirviéo como complemento al grupo
focal, ya que en este se pudo identificar que, si bien la poblacién lleva a cabo cierto tipo de
separacion de residuos, esta se limita a materiales convencionales como plastico, cartdn,
papel y aluminio. Estos materiales son separados por los residentes porque también

representan una fuente de ingresos adicionales para las familias.

En el grupo focal, se constatd que el conocimiento acerca de la Fundacion AQUAVID y
sus actividades es escaso o inexistente entre la poblacion local. A pesar de ello, los
participantes del grupo focal expresaron un fuerte interés en aprender mas sobre el manejo
adecuado de los residuos organicos, ya que entienden que, si se reducen los residuos
enviados al relleno sanitario, se beneficiaran en varios aspectos, incluyendo un entorno mas

limpio y menos riesgos sanitarios.

Ademas, el grupo focal destacd que la falta de incentivos y de informacién es uno de los
principales factores que dificultan la separacion y el aprovechamiento adecuado de los
residuos. Los participantes sefialaron que, si bien desean colaborar con la gestion de
residuos, sienten que no tienen suficientes recursos o apoyo para hacerlo de manera

efectiva.

En particular, se mencioné que la falta de programas de educacion y concientizacion por

parte de organizaciones locales y autoridades puede estar contribuyendo a la falta de



conocimiento sobre cdmo manejar y aprovechar los residuos organicos de manera eficiente.
Los participantes sugirieron que la implementacion de campafas educativas y de
concientizacion, asi como la creacidn de incentivos financieros y recompensas, podria

motivar a mas personas a participar en la correcta separacion de residuos.

También se menciond la importancia de establecer una infraestructura adecuada para el
tratamiento y reciclaje de residuos organicos, que incluya centros de compostaje y puntos
de recoleccién accesibles para la comunidad. Estos esfuerzos podrian facilitar que los
residentes separen sus residuos y los gestionen de manera mas responsable, lo que a su vez

generaria beneficios para la comunidad y el medio ambiente.

En resumen, el grupo focal evidencid una fuerte disposicion de la poblacion a aprender
mas sobre el manejo de residuos organicos y a contribuir a la reduccion de los desechos
enviados al relleno sanitario. Sin embargo, para que este cambio ocurra, se necesita un
mayor esfuerzo por parte de las organizaciones locales y las autoridades para proporcionar
educacion, incentivos y recursos que apoyen a la comunidad en esta transicion hacia

practicas mas sostenibles.



Conclusiones
El andlisis de las campanas “Rompe con el plastico” y “Un mundo sin residuos”
permitié determinar la diferencia entre los objetivos de campafa y dio luces en relacion
con la forma de llegar al pablico objetivo.
Si bien es cierto que ambas campafias fueron exitosas se evidencia de manera clara
cuando una campafia busca un cambio en los habitos de los consumidores al ser sin
animo de lucro y cuando simplemente busca resaltar algo propio de la compafiia con el
fin de resaltar atributos que influyan en los habitos de compra y consumo de la marca.
En la localidad el manejo de los residuos no es 6ptimo, los habitantes en su mayoria
reciclan materiales convencionales tales como papel, pléstico y cartdn, sin embargo, los
residuos organicos siguen sin ser aprovechado ni separados en la fuente.
La falta de gestion y aprovechamiento de los residuos organicos en la localidad se da en
su mayoria por desconocimiento, ademas se reconoce la falta de programas en los
cuales se instruya a la poblacion de como aprovechar los residuos organicos.
Si bien la Fundacién lleva mas de 20 afios de constitucion, la misma no es muy
conocida en la localidad ya que su trabajo se ha centrado principalmente en convenios
con entidades como la UAESP, alcaldias locales o colegios varios.
De acuerdo con lo anterior, la publicidad de la fundacion ha sido escasa o nula por lo
menos en la localidad.
Se reconoce la necesidad de proponer una campafia publicitaria de relanzamiento de la
fundacion con el objetivo de darla a conocer y apropiar a la publicidad en torno a los

residuos que genera.



Asi mismo, se reconoce la necesidad de educar a la poblacion en torno al correcto
manejo de residuos, lo cual se puede lograr a traves de la misma campafia publicitaria.
Por Gltimo, se resalta la necesidad de realizar mas investigaciones y acciones de mejora
en torno al manejo de residuos organicos, pues como se menciono a lo largo de la
presente investigacion estos residuos constituyen cerca del 60% de todos los desechos
que llegan al relleno sanitario Dofia Juana, es, por tanto, nuestro deber disminuir la

cantidad de residuos que se generan y que llegan a diario alli.
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Anexos

Anexo 1. Formato entrevistas semiestructuradas a expertos.

Entrevista experto en marketing

Generalidades de la entrevista:

(Aspectos importantes para tener en cuenta antes, durante y después de las entrevistas
que hayan sido recogidos por la entrevistadora). Generalidades de la entrevistada (sin
brindar sus datos personales se hablara de algunos elementos que permitan contextualizar a

la participante, para entenderla mejor)

Preguntas guia:

Estas preguntas, son unas pautas para orientar la entrevista. Se menciona nuevamente,
que se ira adaptando de acuerdo con el interés que tengan los participantes de hablar de

algin tema en particular.

1. ¢Como es el proceso para crear una campafa publicitaria enfocada en residuos
organicos?

2. ¢Qué herramientas considera son necesarias para crear una campafia publicitaria
enfocada en residuos organicos?

3. ¢Qué retos o desafios considera se enfrentan al momento de ejecutar una campafia
publicitaria?

4. De acuerdo con lo anterior, ;Qué aspectos considera que se han de tener en cuenta para

un llamado a la accién?



5. Enrelacion con las campafas civicas, ¢Qué consejos nos puede brindar para lograr un
mayor enganche con el publico objetivo de la localidad Usme - Pasquilla? (Breve
introduccién de lo que queremos lograr con el proyecto).

6. ¢Considera que el manejo de los residuos organicos se podria tratar por medio de una
campafia publicitaria de caracter social o civico?

7. ¢Qué medios considera que podrian ser 6ptimos para este tipo de campafias?

Entrevista experto en residuos organicos

Generalidades de la entrevista:

(Aspectos importantes para tener en cuenta antes, durante y después de las entrevistas
que hayan sido recogidos por la entrevistadora). Generalidades de la entrevistada (sin
brindar sus datos personales se hablara de algunos elementos que permitan contextualizar a

la participante, para entenderla mejor)

Preguntas guia:

Estas preguntas, son unas pautas para orientar la entrevista. Se menciona nuevamente,
que se ira adaptando de acuerdo con el interés que tengan los participantes de hablar de

algin tema en particular.

1. ¢Que son los residuos organicos y por qué son importantes en el contexto de la gestion
de residuos?

2. ¢Cuales son los principales desafios ambientales asociados con la gestion inadecuada de
los residuos organicos en la localidad de Usme - Pasquilla?

3. ¢Qué técnicas o tecnologias son mas efectivas para el tratamiento de residuos organicos

en la localidad de Usme - Pasquilla?



10.

¢Cudles son los beneficios ambientales y econdmicos de gestionar los residuos
organicos de manera adecuada en la localidad de Usme — Pasquilla?

¢Qué papel juegan las politicas gubernamentales y las regulaciones en la promocién de
practicas sostenibles de gestion de residuos?

¢Como pueden las comunidades, las empresas y los individuos contribuir a una gestion
mas efectiva de los residuos organicos?

¢Cuadles son los principales obstaculos o barreras que enfrentan las iniciativas de gestion
de residuos orgénicos en la localidad de Usme - Pasquilla?

¢Que consejos daria a las personas que desean implementar préacticas de gestion de
residuos organicos en sus hogares o comunidades?

¢Como visualiza el futuro de la gestion de residuos organicos y cuales son las
tendencias emergentes en este campo?

¢Desde el punto de vista publicitario cual cree que ha sido la campafia que mas impacto

ha causado en la concientizacion del correcto manejo de los residuos organicos?

Entrevista experto Edil localidad Usme — Pasquilla

Generalidades de la entrevista:

(Aspectos importantes para tener en cuenta antes, durante y después de las entrevistas

que hayan sido recogidos por la entrevistadora). Generalidades de la entrevistada (sin

brindar sus datos personales se hablara de algunos elementos que permitan contextualizar a

la participante, para entenderla mejor)

Preguntas guia:



Estas preguntas, son unas pautas para orientar la entrevista. Se menciona nuevamente,
que se ird adaptando de acuerdo con el interés que tengan los participantes de hablar de

algun tema en particular.

=

¢Conoce sobre el manejo de basuras que se viene realizando en la localidad?

2. ¢Qué hacen con los residuos organicos y con los residuos aprovechables / reciclables en
la localidad?

3. ¢Se han realizado campafias publicitarias sobre el majeo de basuras?

4. ;Lalocalidad sabe qué se puede reciclar y qué no?

5. ¢CAmo se separan los materiales organicos en la localidad?

6. ¢Por qué cree que la comunicad debe de reciclar, que beneficios puede tener?

7. ¢Cual cree que son las principales razones por las que la gente de la localidad no

recicla?

8. ¢Qué politicas publicas estan dirigidas al sector del reciclaje organico en la localidad?



Anexo 2. Andlisis de campafias publicitarias

Formato de andlisis de campafia publicitaria

Nombre de la campafia
Link

Print campafa

Fecha de lanzamiento
Problema abordado

Ubicacion geogréficade la
campafna
Publico objetivo

Objetivo de la campafia

Principal mensaje
transmitido

Tonos y emociones
utilizados

Enfoque de comunicacién
(educativo, motivacional,
etc.)

Elementos visuales
destacadas (Imagenes,
colores, tipografia, etc.)
Originalidad del concepto

Atractivo para la audiencia

Indicadores de éxito
establecidos
Elementos innovadores
utilizados

Rompe con el plastico.
https://lwww.youtube.com/watch?v=idvDPBHq6WE&t=58s

#0. B, % (=@ O 5]

P> Pl N 009/201

Rompe con el plastico - Mares limpios - #RompeConEl - Campafa de
ONU

12 feb 2018.

El uso del plastico como relacion dafiina que esta acabando con el
planeta.

Realizada por la ONU

Todo tipo de consumidores, pues en general las personas generan
una alta demanda de plasticos de uno solo uso, en gripo en general.
El objetivo de la campafia estd enfocado en el consumidor que es el
que suele generar la demanda de los plasticos de un solo uso, por
ello, se incentiva al mismo a cambiar sus habitos de consumo.

Por un planeta sin contaminacién, no més plastico.

Emocional.
Racional.
Pedagogico.
Educativo.

Imagenes que impactan al usuario sobre el uso del plastico, por medio
de la dramatizacion que tiene la actriz principal sobre el uso de del
plastico.

Es una campafia publicitaria original enfocada en disminuir el uso del
pastico, por medio de una dramatizacién de una relacién entre el
plastico y el ser humano, por lo que se toma la relacién tipo: Nuestro
"noviazgo" con el plastico es una relacion dafiina #RompeConEl

Si, ya que se utilizan los colores adecuados, esto teniendo en cuenta
que los mismos tienen un impacto emocional en las personas y a su
vez utilizan imagenes de calidad para de atrapar en mayor medida al
televidente.

Costo por clic: este indicador hace referencia al costo ocasionado
cada vez que un usuario hace clic en el anuncio

Copy o Texto.

El copy de los anuncios hace referencia al mensaje que se usa en la
campafia publicitaria. Ademas, se evidencia que la actuacion del
personaje principal es clara.




Formato de analisis de campafia publicitaria

Nombre de la camparfia
Fecha de lanzamiento
Link

Print campafa

Problema abordado

Ubicacién geografica de la
campafa
Publico objetivo

Objetivo de la campafia

Principal mensaje
transmitido

Tonos y emociones
utilizados

Enfoque de comunicacion
(educativo, motivacional,
etc.)

Elementos visuales
destacadas (Imagenes,
colores, tipografia, etc.)
Originalidad del concepto

Atractivo para la audiencia

Indicadores de éxito
establecidos
Elementos innovadores
utilizados

Un mundo sin residuos.
29 de octubre de 2019.
https://www.youtube.com/watch?v=As-z33jppCY

Campaiia: Un mundo sin residuos

Revista Merca2.l @
e 14.9 k suscriptores w ﬁ 22 g]
El tratamiento que se le da a las botellas plasticas de Coca Cola

posterior a su uso.
Coca Cola México.

»~» Compartir

Como tal no se tiene un grupo objetivo en especifico a pesar de que el
consumo de coca-cola es para todos sin importar las caracteristicas
de nicho de mercado

El objetivo de esta campafia es mostrar el compromiso que tiene la
compafiia con el cuidado del medio ambiente y el planeta.

Como se manejan los residuos plasticos desde una responsabilidad
corporativa.

Emocional.

Social buscando una identidad y cultura ecologica

Imé&genes que impactan al usuario por medio de la dramatizacién del
recorrido de las botellas de plastico que no se reciclan y que terminan
en el mar.

Es una campafia publicitaria enfocada en disminuir el porcentaje de
plastico que llega al mar por mala disposicion de los consumidores,
pero también muestra que es una empresa responsable con el medio
ambiente.

Si, puesto que resalta de una forma impactante el resultado de no
reciclar, muestra al consumidor por medio de imagenes y colores
llamativos una solucién y genera un llamado a la accién.

Alcance e interaccion, esto teniendo en cuenta que la campafia se
mostr6 por medios online y televisivos.

Copy o Texto.

El copy de los anuncios hace referencia al mensaje que se usa en la
campafia publicitaria. Ademas, se evidencia en las imagenes que
buscan impactar al consumidor.




Anexo 3. Grabaciones de recoleccién de datos

Grabacion experto en residuos organicos

Entrevista experto en residuos solidos.mp4

Grabacion experto en marketing

Grabacidén de la reunion de Entrevista Marketing -20240427 163726.mp4

Grabacion edil de la localidad

Entrevista Edil.mp4

Grabacion grupo focal

Grabacidén grupo focal.m4a



https://unipanamericanaeduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/garchila_ucompensar_edu_co/ER7oE5-eYNJGhaU8oJPFoq8BExvUS7jHSzQpgJ-FEgnDxA?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=Id1djK
https://unipanamericanaeduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/garchila_ucompensar_edu_co/EUtwjm0z871IooIzNFyTx8MBW4DK3jyTm0ZS5vO_0L6Ecg?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=4pHlfK
https://unipanamericanaeduco-my.sharepoint.com/:v:/g/personal/garchila_ucompensar_edu_co/EdgoTJR_NSxIjeZseLx6xkMB8upeszBhx8R9_U75w8Ed4A?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=NPxely
https://unipanamericanaeduco-my.sharepoint.com/:u:/g/personal/garchila_ucompensar_edu_co/ETIoWKHauVNIqCuKWJ1khs8BWh9_U1NEC0FuOwEihpcNJA?nav=eyJyZWZlcnJhbEluZm8iOnsicmVmZXJyYWxBcHAiOiJPbmVEcml2ZUZvckJ1c2luZXNzIiwicmVmZXJyYWxBcHBQbGF0Zm9ybSI6IldlYiIsInJlZmVycmFsTW9kZSI6InZpZXciLCJyZWZlcnJhbFZpZXciOiJNeUZpbGVzTGlua0NvcHkifX0&e=6hbjl2
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