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Resumen

Este proyecto se enfoca en abordar el problema del desperdicio de papel en una entidad financiera en
Cali. Diariamente, estas oficinas generan una cantidad considerable de papel desechado, cuya gestion
inadecuada provoca acumulacién y dafio ambiental. La necesidad de aprovechar recursos valiosos como el
papel y el impacto positivo en el medio ambiente y la comunidad local justifican este analisis.

El objetivo central del proyecto es examinar y comprender en profundidad las practicas actuales
relacionadas con el uso del papel en la entidad financiera objeto de estudio, con el fin de identificar areas
de mejora y promover la sostenibilidad.

Se busca caracterizar la politica y las practicas ambientales de la entidad financiera para evaluar su
compromiso con la sostenibilidad, asi como diagnosticar el uso y las préacticas relacionados con el consumo
de papel, identificando patrones y problematicas especificas.

Se establecera un estandar de uso y manejo del papel que promueva la eficiencia y la reduccion de
residuos, junto con la documentacion de estrategias para mejorar la gestion del papel y reducir costos.

La metodologia se basa en recopilar datos concretos y realizar un analisis detallado de las practicas
existentes, incluyendo la cantidad de papel desechado algunos procesos de la entidad bancaria, y la
percepcion de los empelados referente a este tema.

Como resultado, se espera que la entidad financiera en Cali optimice la gestion de residuos de papel,
reduzca su impacto ambiental y costos operativos, fortalezca su imagen corporativa y mejore su
competitividad al adoptar estrategias de sostenibilidad. Esto abordara la ineficiente gestion de residuos de
papel, cumplird estandares de sostenibilidad y contribuira al desarrollo sostenible, promoviendo practicas
empresariales mas sostenibles en la region.

Palabras clave: sostenibilidad ambiental, Sector financiero, entidad financiera, residuos de papel

Responsabilidad social.



ABSTRACT

This project focuses on addressing the issue of paper waste in a financial institution in Cali. Daily, these
offices generate a considerable amount of discarded paper, and its improper management leads to
accumulation and environmental damage. The need to make the most of valuable resources like paper and
the positive impact on the environment and the local community justify this analysis.

The main objective of the project is to thoroughly examine and understand the current practices related
to paper usage in the studied financial institution. The goal is to identify areas for improvement and promote
sustainability.

The project aims to characterize the environmental policy and practices of the financial institution to
assess its commitment to sustainability. Additionally, it seeks to diagnose the usage and practices related
to paper consumption, identifying specific patterns and issues.

A standard for paper usage and management will be established to promote efficiency and waste
reduction, along with the documentation of strategies to improve paper management and reduce costs.

The methodology is based on collecting specific data and conducting a detailed analysis of existing
practices, including the amount of discarded paper in some processes of the banking institution, and the
employees' perception regarding this issue.

As a result, it is expected that the financial institution in Cali will optimize paper waste management,
reduce its environmental impact and operational costs, strengthen its corporate image, and enhance
competitiveness by adopting sustainability strategies. This will address the inefficient paper waste
management, meet sustainability standards, and contribute to sustainable development, promoting more
sustainable business practices in the region.

Keywords: environmental sustainability, financial sector, financial institution, paper waste, social

responsibility.



Introduccién

Segun Smith (2020), "La huella de carbono mide el impacto ambiental de las actividades humanas en
términos de emisiones de gases de efecto invernadero” (p. 25). Debido a la actividad econémica de las
empresas, estas generan efectos secundarios gque tienen consecuencias, incluyendo la creacion de su propia
huella ecolégica. Esto abarca aspectos como la eficiencia energética, la gestion responsable de residuos, la
conservacion de recursos naturales y la reduccion de emisiones de gases de efecto invernadero. Seglin Pérez
(2022), "Ademas, la sostenibilidad ambiental empresarial a menudo implica el compromiso con practicas
éticas y la responsabilidad social corporativa para abordar estos desafios" (p. 42).

Segun Gdémez (2023), "Las empresas buscan cada vez mas reducir su impacto ambiental y ser mas
sostenibles. En Colombia, esto no es una excepcion, ya que muchas empresas estan adoptando practicas
responsables desde el punto de vista ambiental. Esto incluye la reduccién de la huella de carbono y la
conservacion de recursos naturales. Esta tendencia no solo beneficia al medio ambiente, sino que también
mejora la reputacion de las empresas y su relacion con la sociedad. La transicion hacia una economia mas
sostenible es importante para un futuro equitativo y saludable" (p. 55).

Segln Rodriguez (2023), "Durante 2022, Colombia experimentd un notable repunte en su comercio
después de los desafios causados por la pandemia, que afectaron tanto la empleabilidad como el cierre de
empresas. El pais se enfoca en lograr una estabilidad donde el medio ambiente y el comercio coexistan en
armonia. Para lograrlo, Colombia emitié bonos ecoldgicos a empresas con el objetivo de financiar
estrategias de sostenibilidad ambiental. Ademas, implementd la ‘taxonomia verde nacional' para identificar
actividades que impactan positivamente en el medio ambiente y otorgar bonos segun la contribucién de las
empresas. EI Banco Mundial brindé un importante apoyo financiero para promover politicas y regulaciones

ecoldgicas en el pais, impulsando el replanteamiento sostenible en el mercado colombiano” (p. 78).
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De acuerdo con el informe de sostenibilidad primera edicién Camara de la Industria de Pulpa, Papel y
Carton - ANDI. (2017)., "El sector papelero aumenté su produccion y las exportaciones de papel,
contribuyendo al crecimiento econémico del pais. Ademas, el informe resalta la adopcion de précticas
sostenibles, como el uso de fuentes sostenibles de materia prima, la gestion eficiente de recursos y la
disminucion de emisiones de CO2.

Segun indica Malagon, (2023) "La transformacion de la banca le ha permitido al sector financiero ser
uno de los méas dindmicos del pais, promoviendo la eficiencia, la inclusion y la modernizacion financiera™.
Siendo asi las cosas es correcto afirmar que el sector financiero colombiano desempefia un papel
fundamental en la economia del pais y, al mismo tiempo, es una de las fuentes significativas de desperdicio
de papel. En este contexto, busca cada vez mas alinearse con préacticas ambientales sostenibles. La
importancia del sector financiero en Colombia resalta la necesidad de abordar de manera efectiva el uso de
papel y promover una gestién responsable de los recursos naturales. La adopcion de estrategias de
sostenibilidad ambiental en este sector no solo contribuird a la conservacion del medio ambiente, sino que
también puede servir como un ejemplo para otras industrias, promoviendo la eficiencia y la responsabilidad
ecoldgica en todo el pais.

En diversas ciudades, incluyendo Cali, Colombia, se han unido para contribuir a la reduccién del uso de
papel con el fin de buscar industrias mas sostenibles y amigables con el medio ambiente en este sentido la
ciudad de Cali ha incorporado programas dirigidos y encaminados a lograr este objetivo es por ello por lo
que traemos a colacion el programa llamado papel cero Segun el documento del programa papel cero
Santiago de Cali 2023. "Programa Papel Cero. La 'Politica Cero Papel' en Cali es una iniciativa que busca
reducir y minimizar el uso de papel en las operaciones gubernamentales y organizaciones de la ciudad. El
objetivo principal de esta politica es promover la eficiencia administrativa, reducir costos, minimizar el
impacto ambiental y fomentar la adopcion de tecnologias digitales en lugar de la documentacion en papel.

Bajo esta politica, se fomenta el uso de documentos digitales, la implementacién de sistemas de gestién
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electronica de documentos, la firma digital y la automatizacién de procesos para eliminar o reducir la
necesidad de imprimir documentos en papel.

Ademas, se establecen pautas para el manejo adecuado de documentos fisicos cuando su uso sea
estrictamente necesario." (Santiago de Cali, mayo 16 de 2023. Programa Papel Cero).

Este proyecto se enfoca en una entidad bancaria ubicada en la ciudad de Cali, Colombia. Con el cual se
busca crear conciencia en el &rea administrativa de la entidad financiera sobre la importancia significativa
de no considerar el papel desechado simplemente como un residuo, sino como una oportunidad concreta
tanto en términos ambientales como econdmicos. Para lograr este propésito, se llevard a cabo una
meticulosa recopilacion de datos provenientes de esta sucursal. Estos datos abarcaran informacion sobre la
cantidad de papel desechado, la cantidad de papel que se compra mensualmente, los costos relacionados
con el reciclaje y la recoleccion de estos materiales. A partir de estos datos recopilados, se llevara a cabo
una evaluacién exhaustiva para determinar la viabilidad de implementar estrategias eficientes de
recoleccién y recuperacion de estos valiosos materiales reciclables.

"La 'Politica Cero Papel' se presenta como una medida altamente beneficiosa para la entidad financiera
que es el foco de este proyecto. Esta politica promueve el uso de documentos digitales, la implementacion
de sistemas de gestion electrénica de documentos, la adopcion de firmas digitales y la automatizacién de
procesos, todo con el fin de reducir o eliminar la necesidad de imprimir documentos en papel. Ademas,
establece directrices para el manejo adecuado de documentos fisicos cuando su uso es estrictamente
necesario.

La 'Politica Cero Papel' se posiciona como una iniciativa clave que no solo impulsa la modernizacién
de laadministracion de la entidad financiera, sino también contribuye a su compromiso con la sostenibilidad
ambiental. Al mismo tiempo, esta politica busca mejorar significativamente la eficiencia y la calidad de los

servicios ofrecidos por la entidad financiera."”
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Planteamiento del problema.

El desperdicio de papel en entidades financieras se ha convertido en un asunto de interés en diversos
niveles, desde el global hasta el local, debido a su impacto ambiental, econémico y social. A medida que el
mundo empresarial evoluciona hacia la sostenibilidad y la responsabilidad social, la gestion adecuada de
residuos de papel se ha vuelto esencial para estas instituciones. A continuacion, se describen las razones
que respaldan la relevancia de este problema en diferentes niveles. DocuSign. (2021). Medio ambiente.

A nivel global, la sostenibilidad ambiental se ha convertido en una preocupacion fundamental. EI uso
de papel en el sector financiero contribuye significativamente a la tala de arboles, el agotamiento de recursos
naturales, el consumo de energia y agua en su produccién y la generacion de residuos. La gestion
inadecuada de estos residuos agrava la contaminacion y va en contra de los objetivos globales de desarrollo
sostenible, como los establecidos en la Agenda 2030 de las Naciones Unidas. Pacto Mundial, (2023).

En América Latina, donde muchas entidades financieras operan, la conciencia sobre la sostenibilidad
empresarial esta en aumento. La sociedad y los reguladores estan presionando para que las empresas
adopten practicas mas responsables desde el punto de vista ambiental y social. Las instituciones financieras
deben considerar estrategias de gestion de residuos de papel eficientes y sostenibles para cumplir con estas
expectativas. Cepal. (2000).

A nivel nacional, en paises como Colombia, las entidades financieras desempefian un papel importante
en la economia y la sociedad. La gestion de residuos de papel no solo tiene implicaciones ambientales,
como la conservacion de los recursos naturales y la reduccion de la contaminacién, sino que también afecta
la economia nacional, ya que el gasto en papel y su reciclaje son factores econdmicos significativos. Rivas.
(2018)

A nivel departamental, las entidades financieras operan en comunidades locales y generan residuos
de papel en esas areas. La gestion adecuada de estos residuos puede mejorar la calidad de vida de la

poblacion local y fortalecer la imagen corporativa de las instituciones financieras en la comunidad.



13

Ademas, la implementacion de programas de reciclaje a nivel departamental puede impulsar la adopcién

generalizada de practicas sostenibles.

En la entidad financiera objeto de estudio, se evidencia una carencia de buenas practicas en cuanto
al consumo de papel, lo que se traduce en un impacto financiero significativo. No solo implica un
consumo elevado en papel, sino que también conlleva costos adicionales relacionados con la impresion,
fotocopiado y la eliminacion de documentos confidenciales.

La entidad financiera tiene un consumo promedio de 7500 hojas de papel al mes, lo que en términos
econdmicos contando Unicamente el papel asciende a $255,000 COP.

El consumo de tinta la entidad financiera consume entre 10 y 12 cartuchos al mes que tienen un valor
promedio de $43,500 COP. Adicional al costo de mantenimiento de la impresora que en promedio
mensual es de $55.000 COP.

El costo promedio por afio es de $5220,000 COP en tinta, 660,000 COP en mantenimiento de
impresoras, $3,060,000 COP en papel. En total: $8,940,000 COP. Estos costos se pueden evitar o
disminuir si se realiza una transicion a lo digital y se impulsan las buenas practicas de uso, reutilizacion
y reciclaje del papel.

Este analisis pone de manifiesto la magnitud del problema en términos financieros y resalta la
necesidad de implementar estrategias eficientes de gestion de papel en la entidad financiera estudiada.
La falta de buenas practicas no solo impacta en los costos operativos, sino que también afecta
negativamente la huella ambiental de la organizacion, ya que el papel es un recurso limitado y su
produccion tiene un alto costo ecoldgico. Por tanto, es esencial abordar esta problemética para mejorar

la eficiencia, reducir costos y promover la sostenibilidad tanto en el &ambito econémico como ambiental.

¢Cudles son las estrategias de sostenibilidad mas convenientes en una entidad financiera

respecto al uso racional de papel?
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Justificacion

La relevancia de esta investigacion se sustenta en la creciente necesidad de que las empresas asuman un
papel activo en la preservacion del medio ambiente y en la construccion de una imagen empresarial sélida
y sostenible. En un mundo donde la conciencia ambiental y la responsabilidad corporativa son cada vez
mas valoradas por la sociedad, es imperativo que todas las organizaciones contribuyan eficazmente a la
reduccion de su huella de carbono y demuestren su compromiso con practicas amigables con el entorno.

Segun datos de la Camara de la Industria de Papel y Carton de la Andi, Estrada (2022) Consumo en la
industria del papel afirma que:

En 2021 el consumo nacional creci6 7,1% frente a 2020, alcanzando 1,7 millones de toneladas, de las
cuales 76% fue atendida con produccion nacional y de acuerdo con el portal micertificado.cl "1 hoja de
papel equivale a un gasto de 10 litros de agua. 1 resma de 500 hojas equivale a 5.000 litros de agua. Cada
tonelada de papel que se elabora demanda unos 15 arboles y 225.001|0 litros de agua. 17 resmas de papel
equivalen a la tala de un arbol". (Impacto ambiental del papel y sus consecuencias, s.f.).

Las oportunidades de mejora en el manejo de los residuos del papel en la entidad financiera, caso de
estudio, no solo tiene implicaciones ambientales, sino que también afecta la economia, la sociedad y la
imagen corporativa de las instituciones financieras.

De acuerdo con el articulo Impacto ambiental del papel y sus consecuencias del portal Unayta, Puga
(2019). Indica que:

"Se lleva a cabo el consumo de grandes cantidades de madera, algo que conlleva directamente la
deforestacion de los pulmones de la Tierra. Sin embargo, los efectos van més alla de la importante y
preocupante tala de arboles: también implican la pérdida de bosques y zonas verdes, destruyendo la flora
de zonas especificas e influyendo directamente en el hébitat de la fauna que habita en esos lugares”.

(Impacto ambiental del papel y sus consecuencias, s.f.).
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El propdsito de esta investigacion es analizar la gestién de residuos de papel en la entidad financiera
objeto de estudio y proponer estrategias de sostenibilidad ambiental que aproveche los recursos ya
disponibles en la compafiia, minimizando asi la inversién requerida y permitiendo la masificacién de estas
estrategias en otras areas geograficas y potencialmente en otras entidades interesadas en adoptar estrategias
de recoleccion sostenible. Esto no solo contribuird al cuidado del medio ambiente, disminucion de gastos,
sino que también reforzard la imagen de la empresa como un actor comprometido con practicas

responsables y sostenibles.

Objetivo principal

Determinar las estrategias de sostenibilidad mas convenientes respecto al uso racional del papel en una

entidad financiera en la ciudad de Cali.

Objetivos especificos

Caracterizar la politica y las practicas de gestion ambiental adoptadas por la entidad financiera bajo

estudio.

e Realizar un diagnostico integral de las pautas y los procedimientos relacionados con el consumo
de papel en la entidad financiera objeto de estudio.

e Establecer un estandar de referencia para la utilizacion y administracion del papel, enfocado en la
eficiencia y sostenibilidad.

o Documentar detalladamente las estrategias concebidas para fomentar un uso eficiente y responsable

del papel en el &mbito de la entidad financiera.
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Antecedentes

A lo largo de la historia milenaria, la produccion de papel ha experimentado multiples evoluciones y
variantes, convirtiéndose en una practica econdmica de caracter tradicional, arraigada en la cultura. En el
contexto colombiano, este sector ha desempefiado un papel crucial en el progreso de la nacion, a pesar de
gue en ciertos circulos se le ha sefialado como perjudicial para el entorno, sin reconocer los impactos
positivos que engendra en términos de sostenibilidad, tanto econémica como medioambiental y social. Por
consiguiente, es esencial considerar el rol integral que desempefia la industria del papel en el contexto
actual. River, Lopeda y Oviedo, (2018).

Con base a la importancia que tiene la industria del papel en el sector econémica colombiano ANDI
(2018) proporcionan datos relevantes que indican que: " Los colombianos consumieron un total de
1.650.537 toneladas de papel, lo que demuestra una tendencia constante de crecimiento en los Gltimos afios,
con un incremento del 3% en el consumo.

En Colombia, el papel y el cartdn tienen principalmente tres fuentes sostenibles de origen: la fibra virgen
de madera de plantaciones forestales certificadas en manejo responsable, que representa el 26.7% del
suministro; la fibra virgen de bagazo de cafia de azlcar, que aporta el 12.42%; y la fibra reciclada obtenida
de residuos de papel tras su uso, con un considerable 60.81% de contribucién. Los ciclos de produccién en
este sector se basan en un modelo de economia circular, donde los residuos se transforman en valiosa
materia prima. En el afio 2017, el sector consumi6 un total de 1.513.874 toneladas de fibra . ANDI (2018)

Las siguientes imagenes plasman de manera visual el crecimiento en el consumo de papel desde el 2013
hasta el 2018.

En la Tabla No. 1, se presenta de manera detallada el crecimiento de papel por toneladas a lo largo de
un periodo de 6 afios en Colombia. Esta informacion es de gran relevancia para comprender la tendencia
en la produccién y uso de papel en el pais, lo cual tiene implicaciones significativas en términos econdmicos

y ambientales.
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Tabla 1

Toneladas de papel consumidas por afio:

Ano ‘ Toneladas de papel
2013 $1,417,372
2014 $1,461,209
2015 $1,506,401
2016 $1,552,990
2017 $1,601,021
2018 $1,650,537

Nota. Consumo toneladas de papel afios 2013 al 2018. Fuente. Elaboracion propia con base en informacion
de la ANDI (2018).

Por otro lado, la figura 1 nos ofrece una representacion grafica del crecimiento de la produccién de
papel por toneladas en Colombia a lo largo de un periodo de 6 afios. A través de esta figura, se logra una
visualizar que existe una tendencia creciente en el consumo de papel en Colombia siendo el afio 2018 el de
mayor consumo con un total de $1,650,537 toneladas de papel.

lustracién 1

Toneladas de papel consumidas por afio

$2,000,000
$1.601.021  S1.650.537
$1.552.990
$1.506.401
s1.417.372  SL461.209
$1,500,000 ~417,

—_
=]
=
-
=
=%}
= $1,000,000
[
=
o=
=
=
=
>
= $500.000

so

2013 2014 2015 2016 2017 2018
Ano

Nota. La figura muestra el consumo en toneladas de papel en Colombia desde el afio 2013 al 2018.
Fuente. Elaboracién propia con base en informacion de la ANDI (2018).
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Es importante observar que para la elaboracion del papel y el carton se requieren de tres materiales los

cuales se relacionan a continuacion, ver tabla 2.

Tabla 2

Fuentes del papel y el carton:

Fuentes del papel y el carton %
Fibra virgen de madera 26.7%
Fibra virgen de bagazo 12.4%

Fibra reciclada de residuos 60.8%

Nota. Fuentes del papel y el cartén 2018. Fuente. Elaboracion propia con base en informacion de la ANDI
(2018).

La imagen muestra el porcentaje de utilizacion de cada material en la elaboracion de papel y cartdn, en
términos de la composicion, la fibra virgen de madera representa el 26.7%, la fibra virgen de bagazo
constituye el 12.4%, y la fibra reciclada de residuos domina con un 60.8%. Estos materiales desempefian
un papel crucial en la fabricacion de papel y carton, con un enfoque significativo en la utilizacion de
materiales reciclados para promover practicas sostenibles en la industria.

Por otra parte, en la figura nimero 2 podemos observar de una forma visual que, aunque la fibra reciclada
de residuos representa la mayor proporcion de fabricacion de papel, también es importante considerar que
la fibra virgen de madera sigue representa una tajada muy importante en la fabricacion del papel y carton

con un 26.7%.
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llustracién 2

Fuente de produccidn del papel y carton.

Fibra virgen de madera

Fibra reciclada de resid...

Fibra virgen de bagazo

Nota. La figura muestra las fuentes de produccion de papel en Colombia en el afio 2018. Fuente.
Elaboracion propia con base en informacion de la ANDI (2018).

En el sector financiero hay varias practicas que algunos bancos estan adoptando para cada vez ser
ambientalmente sostenibles es por ellos que traemos algunos ejemplos de practicas financieras que ya se
estan llevando a cabo en la actualidad este es el caso de EL PROTOCOLO VERDE.

De acuerdo con Asobancaria (2022), "El Protocolo Verde es un acuerdo en Colombia entre el Gobierno
y el Sector Financiero con el propdsito de promover practicas responsables y sostenibles que protejan el
medio ambiente y fomenten el desarrollo sostenible. Se trata de una iniciativa liderada por Asobancaria y
respaldada por diecisiete entidades financieras, el Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible, y el
Departamento Nacional de Planeacion."

Segun Asobancaria (2022), El Protocolo Verde se enfoca en cuatro estrategias principales:

"Productos y Servicios Verdes: Promocion del financiamiento sostenible y el uso responsable de los
recursos naturales a través de créditos e inversiones.

Analisis de Riesgos Ambientales y Sociales: Consideracion de los impactos ambientales y sociales en

la evaluacion de riesgos crediticios e inversiones, cumpliendo con las regulaciones ambientales.
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Ecoeficiencia: Fomento del consumo sostenible de recursos naturales y la adopcion de préacticas
ecoeficientes en las operaciones internas.

Divulgacion: Comunicacion y difusién del Protocolo Verde para informar, sensibilizar y promover las
politicas y préacticas sostenibles entre las instituciones asociadas y partes interesadas.

Este protocolo representa un compromiso conjunto para avanzar hacia un sector financiero mas
responsable desde el punto de vista ambiental, promoviendo la sostenibilidad y el desarrollo sostenible en
Colombia." (Asobancaria, 2022).

En este contexto, destacamos varios casos de éxito del Protocolo Verde, que ejemplifican su impacto
positivo en el sector financiero colombiano y en la promocion de précticas sostenibles. Estos casos resaltan
las acciones concretas que han llevado a cabo instituciones financieras en cumplimiento de los principios
del Protocolo Verde, lo que demuestra su compromiso con el desarrollo sostenible y su capacidad para
influir en el cambio hacia un sector financiero mas responsable desde el punto de vista ambiental y social.

Segun Navarro (2023), Bancolombia desempefia un papel esencial en la implementacion del Protocolo
Verde, siendo uno de los bancos mas decididos en su compromiso con los objetivos y actividades de esta
iniciativa. El banco se distingue por su participacién en el comité y su determinacion para liderar y proponer
estrategias dentro del proyecto. La entidad ha puesto en marcha diversas estrategias para abordar los
desafios del cambio climatico, incluyendo la formulacién de una politica especifica en esta area que impacta
tanto en sus operaciones directas como en su influencia en las comunidades donde opera. Adicionalmente,
Bancolombia ha llevado a cabo proyectos de energia solar en La Guajira para abastecer a una comunidad
indigena, facilitando el acceso al agua en una region donde este recurso escasea. Bancolombia se esfuerza
por llevar a cabo proyectos verdaderamente sostenibles y ha incorporado la preocupacion por el medio
ambiente en todas sus operaciones diarias.

Su activa participacion en el Protocolo Verde refleja su compromiso en la lucha contra el cambio
climético y su interés en influir positivamente en el sector financiero y la sociedad en general" Navarro,

(2023).
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De acuerdo con Rodriguez y Garzon (2016) Bancoldex es otra entidad clave en el Protocolo Verde y ha
estado involucrada desde su firma en junio de 2012. Junto con Bancolombia y el Programa de Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, colaboraron en la redaccion de la primera version del Protocolo. Doris
Arévalo, miembro del comité del Protocolo Verde y directiva en Bancoldex, destaca que este Protocolo
representa un retorno a la preocupacion ambiental desde la propia entidad y genera un impacto positivo en
la sociedad en un momento crucial.

Se resalta la importancia de la comunicacion efectiva con las empresas y clientes para que comprendan
gue sus decisiones de inversion pueden contribuir a la competitividad, la productividad y el desempefio
ambiental. Bancoldex se describe a si misma como "ambientalmente centrada" y considera que el Protocolo
Verde es fundamental para fomentar decisiones de inversion que aborden el cambio climético desde una
perspectiva financiera.

En la imagen a continuacion, podemos apreciar de manera clara la linea de tiempo del programa
"CreCimiento Verde" a lo largo de las dos Gltimas décadas. Para obtener una comprension mas detallada
de este fenémeno, le invitamos a dirigirse a la Figura No. 3, donde se presenta una representacion grafica
que proporciona un analisis mas exhaustivo del crecimiento sostenido y exitoso que ha caracterizado a este
programa a lo largo de su trayectoria de 20 afios.

lustraciéon 3

Linea de tiempo del programa verde en el pais en los tltimos 20 afios.

Reorganizacién
Ministerio de
Ambiente PR

Oficina de Negocios Plan Nacional de
Verdes y sostenibles Negocios Verdes |

Plan Estrategico
Nacional de Mercados
Verdes

2003 2011 2015

2010 2014 2018-2030

Implementacién
Plan Nacional de Programas Regionales
Negocios Verdes de Negocios Verdes

Politica Nacional de
Produccién y Consumo
Sostenible

Nota. La figura muestra el crecimiento del programa y una proyeccion desde el afio 2003 al 2030. Fuente.
Plan Nacional de Negocios Verdes, (2021).
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En el horizonte temporal que abarca desde el afio 2019 hasta el 2030, se presentan de manera concreta
las metas y avances numéricos alcanzados en el marco del Protocolo Verde. Para obtener un analisis mas
detallado de estos logros y objetivos, le recomendamos dirigirse a la Figura No. 4. En esta representacion
gréfica, encontrard una vision mas completa y detallada de los hitos y avances que definen el camino hacia

un futuro mas sostenible en este periodo de 11 afios.

llustracién 4

Metas y avances en nimeros de negocios verdes.

1958 2.675 4540 6.405 12.630

2019 2020 2022 2023 2030

1.013 250 1.865 PAI REGIONAL

Programa de Programa de Programa de

Generacion de NV Generacion de NV Generacién de NV <
OBJETIVOS DE

DESARROLLO

958 468 1.865
SOSTENIBLE (ODS)

Autoridades Autoridades PLAN NACIONAL DE Autoridades
Ambientales Ambientales DESARROLLO (PND) Ambientales

Nota. La figura muestra las metas y avances en numeros de negocios del programa verde al 2030. Fuente.
Plan Nacional de Negocios Verdes, (2021).

Conforme a la informacién proporcionada por Asobancaria (2022) la industria bancaria adopta un
enfoque de sostenibilidad al llevar a cabo sus operaciones con integridad, cumpliendo rigurosamente las
regulaciones, fortaleciendo las practicas de gobierno corporativo y promoviendo la transparencia. Ademas,
busca generar un impacto positivo en la sociedad y fomentar la adopcion de préacticas innovadoras que

respeten las necesidades econémicas, sociales y ambientales tanto del presente como del futuro.
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Este compromiso con el desarrollo sostenible del pais se refleja en una responsabilidad constante hacia
sus partes interesadas. La ejecucion de operaciones de manera sostenible, con un enfoque en la preservacién
del medio ambiente y la implementacion de estrategias que impulsen el progreso social del pais, demuestra
el compromiso de Asobancaria como un gremio lider y progresista en la nacion. Con ellos buscan crear una
bioeconomia.

De acuerdo con Meza y Rodriguez (2022) La bioeconomia se sitla a la vanguardia de los esfuerzos para
adoptar modelos econdmicos y productivos sostenibles, alineados con los objetivos globales y nacionales
de reduccion de la dependencia de los recursos fosiles y las emisiones de gases de efecto invernadero.
Asimismo, busca la preservacion y valorizacion de la biodiversidad, la promocion de modelos productivos
regenerativos, y la promocién de la innovacién y la biotecnologia.

En el contexto de Colombia, la bioeconomia ha emergido como una estrategia clave para fomentar
nuevas oportunidades econémicas basadas en la riqueza de nuestros recursos naturales, la ciencia, la
tecnologia, la innovacion y el conocimiento. Este enfoque se enmarca en la politica de Crecimiento Verde
del pais. Se espera que la implementacién de este modelo bioeconémico genere la creacién de 2,5 millones
de nuevos empleos, impulse la creacion de empresas y productos sostenibles basados en la bioeconomia, y
aporte significativamente al 10 % del Producto Interno Bruto (PIB) para el afio 2030.

Conforme a la informacidn proporcionada por Asobancaria (2022), ofrecer una nueva perspectiva sobre
algunas variables clave y pautas de negocios que las instituciones financieras pueden seguir al disefiar
instrumentos especializados para financiar proyectos y empresas relacionadas con la bioeconomia. Esto
busca contribuir al progreso del pais mediante la promocién de practicas comerciales mas sostenibles.

Esta guia informativa ha sido desarrollada por la Corporacion Biointropic, respaldada por Asobancaria
2022, en el marco del proyecto "Promocion de la Inversion Verde y la Bioeconomia para la lucha contra la
Deforestacion". Es importante destacar que este proyecto es ejecutado por el Fondo Accion y financiado
por el Fondo Colombia Sostenible, con el respaldo de Noruega, Suecia y Suiza, bajo la administracién del

Banco Interamericano de Desarrollo (BID). La existencia de estas iniciativas demuestra el compromiso
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conjunto para transformar las actividades comerciales hacia practicas mas amigables con el medio
ambiente. Novaciencia, (2018).

llustracion 5

Ciclo de la Bioeconomia.

bioeconomia

RENOVABLE

SOSTENIBLE

INNOVADOR

Nota. Estrategia de produccion de Bioeconomia Circular Horizonte 2030.Fuente. Novaciencia, (2018).

El sector financiero y el gobierno nacional han firmado un acuerdo historico conocido como el Protocolo
Verde. Este acuerdo tiene como objetivo unir fuerzas para promover el desarrollo sostenible en nuestro
pais, asi como para preservar el medio ambiente y garantizar un uso responsable de nuestros recursos
naturales. Asobancaria (2022)

De acuerdo con lo informado por Asobancaria (2022), durante el 4° Congreso de Sostenibilidad que
tuvo lugar los dias 28 y 29 de abril de 2022 en la ciudad de Bogot4, se Ilevo a cabo una ceremonia
significativa que marco la renovacion del Protocolo Verde para el periodo 2022-2027. En este destacado

evento, se contd con la participacion tanto del Gobierno Nacional como de los presidentes de las 25
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entidades que integran el protocolo. La renovacion trajo consigo la incorporacion de una nueva estrategia
denominada "Gestion Integral del Cambio Climético", la cual tiene como propésito abordar los desafios y
oportunidades gue este fendbmeno plantea para el sector bancario. Asimismo, se reafirmé con determinacion
el compromiso del sector financiero tanto con los objetivos a nivel nacional como con los estandares
internacionales relacionados con la sostenibilidad ambiental. Este congreso representa un hito trascendental
en la trayectoria hacia un futuro mas sostenible y responsable. Asobancaria (2022).

Segun Asobancaria (2022): En el momento actual, es relevante destacar que el programa cuenta con una
sélida afiliacion de 25 entidades comprometidas. Estas entidades, que se pueden identificar claramente en
la Figura No. 6, desempefian un papel fundamental en la ejecucion y éxito del programa.

llustracién 6

Entidades comprometidas con el programa verde.
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Nota. La figura muestra las entidades financieras que hacen parte del Protocolo-Verde-Asobancaria-
2022-2027. Fuente. Asobancaria (2022).
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1. METODO

Este proyecto de investigacion se centra en realizar un estudio cualitativo sobre el desperdicio de papel
en una entidad financiera especifica. Utilizamos una metodologia descriptiva para comprender en
profundidad este fenémeno en la entidad en cuestion.

En este marco, hemos identificado dos variables clave. La primera variable se relaciona con el
desperdicio de papel, que es el punto central de nuestro estudio. Esta variable nos permite explorar en
detalle la magnitud, las causas y las consecuencias del desperdicio de papel en el contexto de la entidad
financiera.

La segunda variable importante se relaciona con la responsabilidad social y ambiental. En este proyecto,
no solo buscamos cuantificar el desperdicio de papel, sino también evaluar su impacto en términos de la
responsabilidad social y ambiental de la entidad financiera. Esto implica analizar como la entidad aborda
este desafio, considerando su compromiso con practicas sostenibles y su influencia en la comunidad y el
entorno medioambiental.

Para llevar a cabo este trabajo de investigacion, hemos seguido las siguientes fases:

Fase 1.
La fase inicial de nuestro trabajo de investigacion comienza con la formacién del grupo de trabajo bajo la
direccion del profesor Victor Hugo Pifieros. Una vez que se establecid el equipo, procedimos a la
distribucion de tareas para iniciar la labor investigativa. En esta etapa, formulamos la pregunta problemay
delineamos los objetivos del trabajo.

Nuestro primer paso consistio en la recopilacion de informacion acerca del desperdicio de papel en la
entidad financiera. Durante este proceso, recolectamos datos relacionados con el tema del desperdicio, asi
como aspectos vinculados a la responsabilidad social y empresarial. Para enriquecer nuestro conocimiento

en esta area, realizamos diversas consultas bibliograficas.
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En cuanto a la obtencion de evidencia, capturamos imagenes que sirven como pruebas visuales del
desperdicio de papel en la entidad financiera. Estas fotografias desempefiaron un papel fundamental para
calcular la cantidad de papel desperdiciado de manera efectiva. En la primera fase de nuestra investigacion,
los procedimientos y pasos que seguimos se describen en detalle en la Figura nimero 7.

lustraciéon 7

Inicio del proyecto de investigacion.

Distribucion
del trabajo.

planteamiento

trabajo por de objetivos

parte del
profesor

pregunta de
investigacion

bibliografica
relacionada
con el tema.

Le
Conformacion Recopilacion
del grupo de Formulacion de informacion

Semana del 2 al 15 de septiembre del 2023 v

Nota. En la figura se muestran las semanas de trabajo y las actividades que realizamos para el inicio
de la fase. Fuente. Elaboracion propia con base en nuestro plan de trabajo (2023).

Fase 2.

La segunda fase de este trabajo se inicia con la elaboracion del marco tedrico que servira como el
sustento conceptual para nuestra investigacion. Una vez completado este paso, procedimos a disefiar el
instrumento que empleariamos para medir el conocimiento sobre el desperdicio de papel en la entidad
financiera y, a su vez, obtener resultados significativos.

Para la recoleccion de datos, formulamos un cuestionario con seis preguntas dirigidas a los

empleados de la entidad financiera. Este cuestionario se cred con el propdsito de tomar una muestra
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representativa que nos proporcionara informacion valiosa para plasmar los resultados de nuestra
investigacion. Una vez formuladas las preguntas, estas fueron sometidas a la aprobacion de la gestora

ambiental de la entidad financiera, quien nos otorg0 la autorizacion necesaria para llevar a cabo la encuesta.
lustracion 8

Construccion del marco tedrico del proyecto e instrumento de recoleccion de datos.

Formulacion
pregunta de
investigacion
Solicitud para

Construccion del Intrumento de
marco teorico del medicion
proyecto encuestas

planteamiento de Aplicacion de
aprobacion de preguntas encuestas.
encuestasen la
entidada
financiera

Semana del 16 al 30 de septiembre del 2023

Nota. En la figura se muestran las semanas de trabajo y las actividades que realizamos para la semana
del 16 al 30 de septiembre para la fase 2. Fuente. Elaboracion propia con base en nuestro plan de trabajo
(2023).

Fase 3.

En la tercera fase, se lleva a cabo el procesamiento de la informacion obtenida a partir de las encuestas

aplicadas a los empleados. El proceso se inicia con la recoleccion sistematica de los datos recopilados en

las encuestas. Posteriormente, se procede a la tabulacion de estos datos, organizandolos de manera
estructurada para su posterior analisis.
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Una parte esencial de esta fase implica la representacion grafica de la informacion en forma de gréaficos
y diagramas. Estas representaciones visuales desempefian un papel crucial, ya que permiten una
comprension mas rapida y profunda de los patrones y tendencias presentes en los datos recopilados.

El andlisis en profundidad de esta informacion es fundamental para extraer conclusiones significativas
y obtener una vision clara de la situacion en relacion con el conocimiento del desperdicio de papel en la
entidad financiera. En ultima instancia, este proceso contribuye de manera esencial a la toma de decisiones
informadas y a la identificacion de areas de mejora dentro de la entidad.

llustraciéon 9

Recopilacion de datos y andlisis de los datos.

[ procesamiento
de la tabulacionde
informacion los resultaos.

Analisis de la
informacion

obtenida. recolectada.

Semana del 01 al 15 de octubre del 2023 //

Nota. En la figura se pueden ver las actividades que realizamos para la semana del 01 al 15 de octubre para
la fase 3. Fuente. Elaboracion propia con base en nuestro plan de trabajo (2023).



30

Fase 4.

La cuarta y dltima fase de nuestro trabajo nos lleva a la presentacion de los hallazgos resultantes de
la investigacion llevada a cabo. Estos hallazgos representan la culminacion de nuestro esfuerzo y nos
proporcionan la base so6lida sobre la cual podemos responder a la pregunta inicial que formulamos al inicio
de este proyecto.

A partir de estos hallazgos, estamos en posicion de ofrecer recomendaciones y estrategias concretas
que seran de gran utilidad para la entidad financiera. Estas recomendaciones y estrategias estan disefiadas
para abordar de manera efectiva la problematica relacionada con el desperdicio de papel que hemos
identificado. Constituyen un valioso conjunto de acciones orientadas hacia la mejora y la implementacion
de practicas mas sostenibles en la gestion del papel, lo que a su vez contribuira al cumplimiento de objetivos
de responsabilidad social y empresarial.

llustracién 10

Hallazgos encontrados y resultados del proyecto.

encontrados formulada en el

trabajo.

| f Respuesta a la Il Recomendaciones
Hallazgos pregunta y estrategias

Semana del 16 al 30 de octubre del 2023 /"

Nota. En la figura se pueden ver las actividades que realizamos para la semana del 16 al 31 de octubre para
la fase 4 y ultima fase. Fuente. Elaboracion propia con base en nuestro plan de trabajo (2023).
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Muestra e Instrumentos de recoleccion de datos:

Para llevar a cabo esta investigacion, seleccionamos una muestra de 7 empleados de la oficina
bancaria en Cali, que representa el 87% de la poblacion total de 8 empleados en la sucursal. Optamos por
no incluir a una persona vinculada a servicios generales, ya que su funcioén no se considero relevante para
el estudio.

Ademas, para complementar la informacion obtenida mediante la observacidon directa, se administro
una encuesta sobre habitos y perspectivas en el manejo de los residuos de papel al personal de la entidad
financiera. La encuesta constaba de 6 preguntas cerradas con opciones de respuesta de seleccion multiple

y se aplico a la misma muestra de 7 colaboradores, abarcando asi la mayoria de la poblacion de interés.

Las preguntas indagaron sobre temas como:

e Frecuencia de desperdicio de papel percibida.

e Medidas para reducir el desperdicio.

e Beneficios ambientales de la reduccién del desperdicio de papel.
e Relacion entre responsabilidad social y uso eficiente de papel.

e Acciones para mejorar la responsabilidad socioambiental.

e Disposicion a participar en iniciativas internas al respecto.

La recopilacion de datos primarios desde la perspectiva del personal se llevé a cabo mediante una
encuesta de seleccion multiple impresa en papel reciclado. Esta metodologia complement6 los resultados
del anélisis cualitativo derivado de la observacion directa del manejo de los residuos de papel en la entidad

financiera. Para una visualizacion detallada de las encuestas, se proporciona el Anexo No. 1.
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Plan de tabulacién y analisis:

En el marco de este informe, se ha realizado un analisis exhaustivo de los datos respaldado por graficos
y tablas informativas con el propésito de ofrecer una vision clara y precisa de los hallazgos y tendencias
identificados en nuestro estudio. Estas representaciones visuales se han integrado como herramientas
fundamentales para facilitar la comprensién y el analisis efectivo de los resultados obtenidos. Mas alla de
simplemente presentar datos, estas visualizaciones se erigen como elementos cruciales que no solo facilitan
la toma de decisiones informadas, sino que también proporcionan una vision mas completa de los patrones
y datos clave.

A lo largo de esta seccion, se exhibiran estas representaciones graficas y tablas, respaldadas por analisis
detallados que arrojaran luz sobre los insights mas relevantes y significativos extraidos de los datos
recopilados. Este enfoque integral no solo enriquece la comprensién de los resultados, sino que también
proporciona a los lectores una perspectiva mas profunda y clara sobre la importancia y las implicaciones

de los datos presentados, promoviendo asi una interpretacion mas informada y completa.
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2. RESULTADOS

Politicas y précticas de gestion ambiental de la entidad financiera

Las politicas y practicas de gestion ambiental de la entidad financiera fueron formuladas en el afio 2021,
bajo un enfoque de sostenibilidad que guia el compromiso en la creacién de valor a largo plazo para una
amplia gama de partes interesadas. La conviccion sélida se centra en la importancia de operar de manera
sostenible, no solo en el presente, sino también en el futuro.

Estas politicas y practicas de gestion ambiental se basan en cuatro pilares estratégicos que reflejan el
compromiso genuino con el progreso sostenible del pais, el bienestar y el crecimiento de sus colaboradores,
la satisfaccion de sus clientes y, en general, en la construccion de un entorno social y ambiental que
promueva el bienestar de las generaciones actuales y futuras. Todo esto, mientras contina buscando un
crecimiento rentable y sostenible para la entidad financiera.

De acuerdo con lo indicado por la entidad financiera "En el Banco tenemos la conviccion de desarrollar
nuestro negocio de forma sostenible y asi agregar valor a nuestros publicos de interés, no solo en el presente,
sino en el largo plazo. Para lograr este prop6sito, nuestro Modelo de Sostenibilidad se fundamenta en 4
frentes estratégicos que demuestran nuestro compromiso real con el progreso sostenible del pais, el
bienestar y crecimiento de nuestros Colaboradores, la satisfaccion de los Clientes y, en general, con la
construccion de un entorno social y ambiental favorecedor para las generaciones presentes y futuras,
asegurando también el crecimiento rentable y sostenible de nuestro Banco.” A partir de la politica de
sostenibilidad de la entidad bajo andlisis, podemos acceder a informacion valiosa y detallada sobre sus
compromisos y enfoques en términos de sostenibilidad. Esta politica es una fuente de referencia
fundamental para comprender los principios rectores que guian las practicas y decisiones de la entidad en

materia de sostenibilidad.
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Dentro de este contexto, se presentan las Figuras No. 11, 12 y 13, las cuales ofrecen una
representacion visual y detallada de aspectos clave de la politica de sostenibilidad. Estas figuras
proporcionan una visién clara de los compromisos, objetivos y estrategias que la entidad ha establecido
para promover la sostenibilidad en sus operaciones.

lustracién 11

De la estrategia a la acciéon — materialidad.

FRENTE ESTRATEGICO ASUNTOS MATERIALES

Innovacibn' Innovacion de productos VY procesos
e digitalizaciony

fﬁ'} crecimiento SRR

sostenible Lineas y prod bl
| - o ‘
_\\//_ Experiencia
" del Cliente

Nota. La figura muestra el frente estratégico hacia los clientes, los pilares de la politica ambiental. Fuente.
Tomado de la politica de sostenibilidad de la entidad en estudio (2022).

El primer frente estratégico se centra en la innovacion, en estrecha colaboracion con los clientes
del banco. Para este proposito, se cuentan con dos pilares fundamentales: la innovacion y el crecimiento
sostenible. Estos dos pilares estan intrinsecamente relacionados con la innovacion de productos, el
rendimiento econémico, el bienestar y la experiencia de los valiosos clientes. Esta sinergia entre
innovacion y sostenibilidad impulsa la capacidad de la entidad para ofrecer productos innovadores que
no solo son econdmicamente sélidos, sino que también mejoran la experiencia y el bienestar de los

clientes.
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Nota. La figura muestra el frente estratégico hacia los entornos, los pilares de la politica ambiental. Fuente.

FRENTE ESTRATEGICO

FRENTE ESTRATEGICO

I

GARANTIZAMOS LA TOMA a ? »
DE DECISIONES INTEGRAS o
Y LA SEGURIDAD DE 4 'L o

NUESTRAS OPERACIONES

PILAR ASUNTOS MATERIALES

Gestion de la
huella de

carbono Ecoeficiencia

Compras
sostenibles

Compromiso con
la sociedad

ASUNTOS MATERIALES

Etica empresarial

Buen
gobierno

corporativo Gestién regulatoria y legal

Gestion
del riesgoy
ciberseguridad

Riesgo y manejo de crisis

Tomado de la politica de sostenibilidad de la entidad en estudio (2022).

En el segundo y tercer frente, se destacan los pilares clave relacionados con la gestion de la huella de

carbono, las compras sostenibles realizadas por la entidad financiera, el buen gobierno cooperativo y la
gestion de riesgos. Estos pilares estan estrechamente vinculados con aspectos cruciales como la gestion de
residuos, la promocion de la ecoeficiencia y el fomento de practicas éticas en el ambito empresarial. En
conjunto, estos elementos conforman un enfoque integral que guia la actuacion de la entidad en la busqueda

de la sostenibilidad y la responsabilidad en sus operaciones y relaciones comerciales.
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lustracién 13

Desarrollo de sus empleados.

FRENTE ESTRATEGICO ASUNTOS MATERIALES

Empleo

A Oportunidades
8 & laborales Desempeno economico
para jovenes

Lineas y productos sostenibles

Creacion de

CREAMOS OPORTUNIDADES 9 oportunidades para

PARA EL DESARROLLO todo nuestro talento Diversidad e igualdad de oportunidades
DE NUESTRA GENTE

Practicas laborales

Alianzas y Membresias

pmorocom ° puntos S
i

erdes Qnar.

NINOS CON CANCER Nlrse w7

/ .u-..‘_‘q; \
oS

l},’

Nota. La figura muestra el frente estratégico hacia los colaboradores de la entidad, los pilares de la
politica ambiental. Fuente. Tomado de la politica de sostenibilidad de la entidad en estudio (2022).

En el cuarto y ultimo frente, la entidad financiera demuestra su compromiso hacia el bienestar y
desarrollo de sus colaboradores. Este cuarto pilar se enfoca en la creacion de oportunidades de crecimiento
para los funcionarios de la entidad financiera. Por tanto, se promueven iniciativas como la posibilidad de
Ilevar a cabo préacticas laborales, fomentando la diversidad e igualdad de oportunidades, entre otras acciones
que respaldan el progreso y el bienestar de su valioso equipo de trabajo.

Los esfuerzos de la entidad financiera por avanzar hacia una mayor sostenibilidad ambiental, junto con
su solida politica y practicas de gestién ambiental, han permitido que la institucion pueda medir anualmente
su huella de carbono. En la figura No. 14 que se muestra a continuacion, se presentan los resultados

correspondientes al afio 2022.
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llustracién 14

Reporte de huella de carbono de la entidad financiera.

Resu lta dOS 2022 Seguimiento a las emisiones

por alcance y afo

Durante el 2022 el gener6 2.790,99 tonCO2e/afio,
logrando una reduccion de 53% respecto al ano base 2019.

248129

Distribucion por alcances

~ Alcance 1 = 978,56 t CO2e : 1364,61
ALCANCE 3 (emisiones directas)

Alcance 2 = 1.299,11 ton CO2e " "”°24
35,06% o s s ot : 2019 2020 2021 2022

ALCANCE 1 ALCANCE2 @ ALCANCE3
46,55%

& Enel estamos comprometidos

con el cuidado del entrono en el que operamos.
Nota. La figura muestra el reporte de la huella de carbono producida por la entidad financiera.
Fuente. Tomado de la entidad financiera en su informe de resultados del afio (2022).

La entidad financiera expresa una profunda inquietud por la gestion ambiental y la reduccion de su
impacto en el entorno natural. En 2021, el Banco establecié su Modelo de Sostenibilidad, reflejando el
compromiso de la Organizacién con la gestion de asuntos ambientales, sociales y de gobernanza (ASG).
Durante 2022, el Banco se enfoc6 en consolidar y compartir ampliamente este Modelo, presentando por
primera vez las memorias de sostenibilidad en conformidad con los Estandares GRI 2021. Dichas memorias
incluyen los principales logros y desafios relacionados con los temas materiales de la Organizacién en
colaboracion con sus grupos de interés.

Estas iniciativas evidencian claramente el compromiso del Banco con la sostenibilidad y su
responsabilidad ambiental. Entre las préacticas ya implementadas se destaca la informacion detallada en la

infografia adjunta (ver ANEXO No 2).
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Diagnostico integral de las pautas y los procedimientos relacionados con el consumo de papel en

la entidad financiera objeto de estudio.

En esta seccidn del proyecto, llevamos a cabo un analisis minucioso de un conjunto de fotografias
gue documentan diversos procesos llevados a cabo en la sucursal bancaria y la cantidad de papel utilizada
en dichas operaciones. Esta investigacion se realizé en la oficina de una entidad financiera ubicada en la
ciudad de Cali, abarcando el periodo comprendido entre junio y agosto de 2023.

A través de la observacion detallada de estas imagenes, pudimos extraer los siguientes analisis:

llustracién 15

folletos publicitarios obsoletos

L \
Nota. La figura muestra la acumulacion de folletos obsoletos de la entidad financiera, los cuales no tienen
ningun tratamiento ni reciclaje. Fuente. Fotografia tomada de la entidad financiera (2023)
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La fotografia denominada “llustracion 15 muestra alrededor de 300 folletos publicitarios obsoletos
desperdiciados sobre un puesto de trabajo en la oficina del banco.
La fotografia denominada “llustracién 16” muestra un escenario con aproximadamente 90-100
hojas de papel tamafio A4 desperdiciadas sin darles un uso o una reutilizacion.
Esta situacion pone en evidencia deficiencias en la gestion de los residuos de papel y material

gréafico por parte de la entidad financiera, lo cual genera un impacto ambiental negativo.

llustracién 16

Desperdicio de papel en el proceso de tarjetas de crédito de la entidad financiera.

M.

Nota. La figura muestra la acumulacion de resmas de papel en algunos procesos de la entidad financiera.
Fuente. Fotografia tomada de la entidad financiera (2023)
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lustraciéon 17

Desperdicio de papel en el proceso de créditos de la entidad financiera.

Nota. La figura muestra la acumulacion de resmas de papel en algunos procesos de la entidad financiera.
Fuente. Fotografia tomada de la entidad financiera (2023)

La “llustracion 17 muestra un acumulado aproximado de una resma y media de papel tamafio A4
desperdiciado, correspondiente a los residuos generados en 15 dias en la oficina de la entidad financiera.
Este volumen de residuos pone en evidencia un uso excesivo e ineficiente de papel por parte del banco,
asi como fallas en la segregacion y el reciclaje de los desechos de papel. ElI impacto ambiental es
considerable, teniendo en cuenta que se podria haber evitado con una gestion sostenible.
Para ampliar la recoleccion de informacion decidimos desarrollar un cuestionario para conocer la
perspectiva de los empleados de la entidad financiera sobre el desperdicio de papel, y basandonos en la

informacion recopilada, se realizd un diagnostico integral de las directrices y los procedimientos



41

relacionados con el consumo de papel en la entidad. Vale la pena resaltar la muestra representa al 87% de
la poblacidn total de empleados en la sucursal, lo que la convierte en una muestra representativa y adecuada
para llevar a cabo un analisis significativo en el contexto de esta investigacion.

El cuestionario desarrollado consta de seis preguntas, de estas, tres estan disefiadas para abordar
especificamente el tema del desperdicio de papel en la organizacion, mientras que las tres restantes se
centran en aspectos relacionados con la responsabilidad social y ambiental. Este cuestionario sera utilizado
en la aplicacion de la encuesta para obtener informacion valiosa sobre las opiniones y actitudes de los
empleados en estos temas.

Las 6 preguntas aplicadas son las siguientes:

1. ¢Con qué frecuencia notas el desperdicio de papeleria en tu lugar de trabajo?

2. ¢Qué medidas crees que podrian reducir el desperdicio de papeleria en nuestra entidad financiera?
(Selecciona todas las que apliquen)

3. ¢Cbmo crees que reducir el desperdicio de papeleria puede beneficiar a la entidad financiera desde
una perspectiva ambiental?

4. ¢Cual es tu opinién sobre la relacion entre la responsabilidad social y el uso responsable de

papeleria en nuestra empresa?
5. ¢Qué acciones crees que nuestra entidad financiera podria tomar para mejorar su responsabilidad
social y ambiental en general?
6. ¢Estarias dispuesto/a participar activamente en iniciativas internas que promuevan la
responsabilidad social y ambiental en nuestra entidad financiera?
A continuacién, se presentan los resultados de las 6 preguntas formuladas a 7 de los integrantes de
La entidad financiera objeto de estudio:

Anélisis pregunta N ° 1 ;Con que frecuencias notas el desperdicio de papeleria en tu lugar de trabajo?
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El hecho de que todas las personas encuestadas noten el desperdicio de papeleria a diario indica
que el problema es algo que estd muy presente y evidente en su lugar de trabajo. Esto sugiere una
preocupacion real y una experiencia comdn de desperdicio de recursos.

La consistencia en las respuestas sugiere que los empleados estdn conscientes del problema del
desperdicio de papeleria. Esta conciencia puede ser el primer paso hacia la implementacién de cambios
positivos.

Esta respuesta puede servir como una clara sefial de que hay una oportunidad real para implementar
practicas de gestion de recursos mas efectivas y sostenibles.

llustracién 18

¢ Con que frecuencias notas el desperdicio de papeleria en tu lugar de trabajo?

N @ % ‘
Diariamente 7 100%
Suma total 7 100%

100.0%

@ Diariamente

Nota. La figura muestra la respuesta de las 7 personas encuestadas a la pregunta: ¢Con que frecuencias
notas el desperdicio de papeleria en tu lugar de trabajo? Fuente. Elaboracion propia (2023)
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Analisis pregunta N © 2 ; Qué medidas crees que podrian reducir el desperdicio de papeleria en nuestra
entidad financiera? (Selecciona todas las que apliquen):

La mayoria de las personas encuestadas (7 de 7) mencionan la promocién del uso de documentos
digitales como una medida clave para reducir el desperdicio de papeleria. Esto sugiere un fuerte
reconocimiento de la transicion hacia formatos digitales como una solucidn efectiva para minimizar el uso
de papel y reducir el desperdicio.

Varios encuestados (4 de 7) mencionan la implementacion de una politica de impresion responsable.
Esto indica la importancia de establecer pautas claras y responsables para el uso de impresoras y el consumo
de papel en el lugar de trabajo.

La mayoria de las respuestas (5 de 7) incluyen el fomento de la reutilizacion de papel y suministros de
oficina. Esto sugiere una comprension de que el papel y los suministros de oficina pueden tener maltiples
usos antes de ser desechados, lo que contribuye a la reduccion del desperdicio.

Las respuestas muestran una alta conciencia acerca del problema del desperdicio de papeleria y
proponen medidas coherentes para abordarlo de manera integral. Entre las soluciones destacadas, se
encuentra la promocién activa de documentos digitales como un enfoque eficaz para reducir el consumo de
papel. Esta sugerencia no solo apunta a la reduccion directa del uso de recursos, sino que también reconoce
la importancia de alinear las operaciones con practicas mas modernas y eficientes.

Otra propuesta relevante es la implementacién de politicas de impresion responsable, subrayando la
necesidad de establecer pautas claras y practicas conscientes en el manejo de recursos impresos. Esta
medida no solo contribuye a disminuir el desperdicio, sino que también promueve una cultura
organizacional més sostenible y consciente del medio ambiente.

Se destaca también la recomendacioén de fomentar la reutilizacion, evidenciando una comprension

profunda de la importancia de maximizar el ciclo de vida de los recursos.
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lustracién 19

¢ Qué medidas crees que podrian reducir el desperdicio de papeleria en nuestra entidad financiera?

E (%)

Promover el uso de documentos digitales., Implementar una politica
de impresién responsable., Fomentar la reutilizacion de papel y
suministros de oficina., Realizar campafas de concientizacion sobre
el uso responsable de papeleria.

2 29%

Promover el uso de documentos digitales., Implementar una
politica de impresion responsable., Fomentar la reutilizacion de 2 29%
papel y suministros de oficina.

Promover el uso de documentos digitales., Fomentar la
reutilizacidon de papel y suministros de oficina., Realizar campanias 1 14%
de concientizacidn sobre el uso responsable de papeleria.

Promover el uso de documentos digitales., Fomentar la

1 149
reutilizacidon de papel y suministros de oficina. 4%
Promover el uso de documentos digitales. 1 14%
Suma total 7 100%

@ Lucha contra el cambio climatico. @ Promover el uso de documentos digitales., Impleme...

@ Promover el uso de documentos digitales., Fomentar el reutilizacién de papel v suministros...

@ Promover el uso de documentos digitales., Fomentar el reutilizaciéon de papel y suministros...
@ Promover el uso de documentos digitales.

Nota. La figura muestra la respuesta de las 7 personas encuestadas a la pregunta: ;Qué medidas crees que
podrian reducir el desperdicio de papeleria en nuestra entidad financiera? Fuente. Elaboracién propia
(2023)
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Analisis pregunta N © 3. ; Como crees que reducir el desperdicio de papeleria puede beneficiar a la

entidad financiera desde una perspectiva ambiental? (Selecciona todas las que apliquen):

La respuesta mas comun es que la reduccion del desperdicio de papeleria puede contribuir a la lucha
contra el cambio climético. Esto refleja la percepcidn de que la produccion y el manejo de papel tienen un
impacto ambiental significativo, y al reducir el consumo de papel, se pueden disminuir las emisiones de
carbono relacionadas con su produccion y eliminacion.

Varias personas mencionan que la reduccion del desperdicio de papeleria resultaria en una disminucién
de los residuos solidos. Esta es una perspectiva importante, ya que reduce la necesidad de gestionar residuos
y evita que los materiales de papel terminen en vertederos o incineradoras, lo que a menudo tiene un impacto
negativo en el medio ambiente.

Una persona menciona que la reduccion del desperdicio de papeleria conlleva a una disminucion de
costos es fundamentada y pertinente, especialmente para entidades financieras. La compra y gestion de
papel representan un gasto considerable, incluyendo la adquisicion del material, la tinta, y los costos
asociados al almacenamiento y manejo de documentos impresos. Al reducir la cantidad de papel utilizado,
se pueden generar ahorros significativos, mejorando la eficiencia financiera de la entidad.

La conexidn entre la reduccion del desperdicio de papel y la conservacion de arboles es esencial. La
produccién de papel esta directamente vinculada a la tala de arboles, y al disminuir la demanda de papel,
se contribuye a la preservacion de los bosques. La deforestacion asociada con la industria papelera no
solo afecta la biodiversidad y el habitat natural, sino que también tiene impactos negativos en la calidad
del aire y la regulacion del clima.

Ademas de los beneficios ambientales, la reduccion de la tala de arboles puede influir en la
sostenibilidad a largo plazo, ya que los bosques son cruciales para mantener el equilibrio ecolégico
global. La promocién de préacticas sostenibles, como la disminucién del consumo de papel, contribuye

positivamente a la mitigacion de problemas ambientales relacionados con la deforestacion.
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llustracién 20

¢ Qué medidas crees que podrian reducir el desperdicio de papeleria en nuestra entidad financiera?

N2 %
Contribucién a la lucha contra el cambio climatico. 3 43%
Disminucidn de costos 1 14%
Disminucidn de residuos sélidos. 2 29%
Reduccién de la tala de drboles. 1 14%
Suma total 7 100%

@ Lucha contra el cambio climitico. @ Disminucién de costos
@ Disminucién de residuos sélidos. @ Reduccién de la tala de arboles.

Nota. La figura muestra la respuesta de las 6 personas encuestadas a la pregunta: ;Cémo crees que reducir
el desperdicio de papeleria puede beneficiar a la entidad financiera desde una perspectiva ambiental?
(Selecciona todas las que apliquen): Fuente. Elaboracion propia (2023).
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Analisis pregunta N © 4. ; Cuél es tu opinién sobre la relacién entre la responsabilidad social y el uso

responsable de papeleria en nuestra empresa?

La mayoria de las personas (6 de 7) consideran que la responsabilidad social y el uso responsable de
papeleria estan estrechamente relacionados. Esto indica que existe una comprension comdn de que las
acciones responsables en términos de gestion de recursos, como el papel, contribuyen positivamente a la
responsabilidad social de la empresa. Esta opinion estd respaldada por el reconocimiento de que la
sostenibilidad y la reduccién de impactos negativos en el medio ambiente son elementos clave de la
responsabilidad social empresarial.

Una persona tiene una opinion diferente y no ve una relacion clara entre la responsabilidad social y el
uso responsable de papeleria en la empresa. Esto puede deberse a una percepcion de que la gestién de
papeleria no esta directamente relacionada con los aspectos fundamentales de la responsabilidad social, 0 a
una falta de conciencia o conocimiento sobre cémo las practicas de sostenibilidad pueden influir en la
responsabilidad social de la empresa.

La mayoria de las respuestas reflejan una comprension sélida de la conexion entre el uso responsable
de papeleria y la responsabilidad social en una empresa. Estas perspectivas demuestran que los
encuestados reconocen la gestion sostenible de recursos y la consideracion ambiental como componentes
esenciales de una estrategia efectiva de responsabilidad social empresarial.

Sin embargo, es relevante destacar que una respuesta que no percibe una relacion clara subraya la
variabilidad de percepciones entre individuos. Esta observacion resalta la importancia de la educacion y la
concientizacion sobre como las practicas sostenibles no solo benefician al medio ambiente, sino que

también contribuyen significativamente a los objetivos de responsabilidad social de una empresa.
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llustracién 21

¢ Cudl es tu opiniodn sobre la relacidn entre la responsabilidad social y el uso responsable de papeleria en

nuestra empresa?

Ne %
Creo que estan estrechamente relacionados 6 86%
No veo una relacidn clara. 1 14%
Suma total 7 100%

14.3%

@ Lucha contra el cambio climitico. @ No veo una relacién clara.

Nota. La figura muestra la respuesta de las 7 personas encuestadas a la pregunta: ;Cual es tu opinién sobre
la relacion entre la responsabilidad social y el uso responsable de papeleria en nuestra empresa? Fuente.
Elaboracion propia (2023).
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Andlisis pregunta N 2 5. ¢ Qué acciones crees que nuestra entidad financiera podria tomar para

mejorar su responsabilidad social y ambiental en general?

La frecuente mencién del apoyo a proyectos de conservacion ambiental subraya la conciencia
compartida sobre la importancia de invertir en iniciativas que salvaguarden el entorno natural. Este
compromiso puede materializarse a través del respaldo a areas naturales, la proteccion de especies en
peligro y la promocion activa de précticas sostenibles. Esta participacion no solo demuestra responsabilidad
ambiental, sino que también fortalece la conexion entre las entidades financieras y la preservacion del
ecosistema. Al fomentar la sostenibilidad, las instituciones financieras pueden desempefiar un papel crucial
en la construccién de un futuro mas equilibrado y respetuoso con el medio ambiente.

La frecuente mencion de la promocion de la educacién ambiental entre los empleados refleja el
reconocimiento de que la concienciacion y la educacion son fundamentales para fomentar la
responsabilidad ambiental. Las entidades financieras pueden capacitar a su personal en temas ambientales
y préacticas sostenibles para impulsar un compromiso mas sélido hacia la preservacion del medio ambiente.

La participacion en programas de reforestacion es una medida concreta y directa para contrarrestar la
deforestacion y promover la reforestacion. Esto puede tener un impacto positivo en la mitigacion del cambio
climético y la conservacién de la biodiversidad.

Algunas respuestas indican una apreciacion estratégica de la responsabilidad social al reconocer que
las instituciones financieras pueden influir positivamente en la comunidad al respaldar proyectos
sostenibles y sociales. Al hacerlo, no solo refuerzan su impacto social, sino que también contribuyen a
forjar una imagen corporativa comprometida con el bienestar comunitario y la preservacién ambiental.
Este enfoque integral refleja una vision empresarial orientada hacia la sostenibilidad y la creacion de

valor a largo plazo, consolidando asi su posicion como agente de cambio positivo en su entorno.
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llustracién 22

¢ Que acciones crees que nuestra entidad financiera podria tomar para mejorar su responsabilidad social

y ambiental en general?

Promover la educacién ambiental entre los empleados. 2 29%

Apoyar proyectos de conservaciéon ambiental. 2 29%

Promover la educacién ambiental entre los empleados., Fomentar la

responsabilidad social en la comunidad local. 1 14%

Participar en programas de reforestacion., Apoyar proyectos de

conservacién ambiental. 1 14%

Apoyar proyectos de conservacidon ambiental., Promover la educacién

ambiental entre los empleados. 1 14%
Suma total 7 100%

@ Lucha contra el cambio climatico. @ Apoyar proyectos de conservacién ambiental.

@ Promover la educacién ambiental entre los empleados., Fomentar la responsabilidad socia...
@ Participar en programas de reforestacién., Apoyar proyectos de conservacion ambiental.

@ Apoyar proyectos de conservacion ambiental., Promover la educacion ambiental entre los...

Nota. La figura muestra la respuesta de las 7 personas encuestadas a la pregunta: ¢ Qué acciones crees que
nuestra entidad financiera podria tomar para mejorar su responsabilidad social y ambiental en general?
Fuente. Elaboracién propia (2023).
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Anadlisis pregunta N °© 6. ¢ Estarias dispuesto/a participar activamente en iniciativas internas que

promuevan la responsabilidad social y ambiental en nuestra entidad financiera?

La mayoria de las personas (4 de 7) evidencian un claro compromiso hacia la participacién en
iniciativas de responsabilidad social y ambiental, subrayando un fuerte respaldo a préacticas sostenibles
dentro de la entidad financiera. Estos individuos manifiestan su disposicion proactiva para contribuir a
estas iniciativas, reflejando un ambiente propicio para la implementacion exitosa de programas
responsables.

En contraste, dos personas expresan una actitud mas moderada, indicando que considerarian participar
dependiendo de la naturaleza especifica de la iniciativa. Esta postura sugiere una apertura a la
participacion, condicionada a que las iniciativas sean pertinentes y alineadas con sus intereses y valores
individuales.

Sin embargo, una persona revela falta de interés en participar en iniciativas de responsabilidad social y
ambiental. Esta respuesta puede derivarse de una falta de interés personal en estos temas o de prioridades
diferentes, lo que resalta la diversidad de perspectivas dentro del grupo.

En resumen, la mayoria de las respuestas reflejan una disposicion positiva hacia la participacion en
iniciativas de responsabilidad social y ambiental. No obstante, algunas personas expresan ciertas
condiciones o matices en su disposicion, subrayando que la efectividad de las iniciativas podria depender
de cémo se presenten y disefien. La entidad financiera podria aprovechar la disposicién de aquellos
definitivamente dispuestos, trabajando en la comunicacion efectiva de las iniciativas para atraer a un
mayor nimero de participantes y considerando las preferencias individuales para una implementacion

mas efectiva.
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llustracién 23

¢Estarias dispuesto/a participar activamente en iniciativas internas que promuevan la

responsabilidad social y ambiental en nuestra entidad financiera?

e |

Si, definitivamente. 4 57%

Tal vez, dependiendo de la iniciativa. 2 29%

No, no estoy interesado/a. 1 14%

Suma total 7 100%
@ Lucha contra el cambio climatico. @ Tal vez, dependiendo de la iniciativa.

@ No, no estoy interesado/a.

Nota. La figura muestra la respuesta de las 7 personas encuestadas a la pregunta: ¢Estarias dispuesto/a
participar activamente en iniciativas internas que promuevan la responsabilidad social y ambiental en
nuestra entidad financiera? Fuente. Elaboracion propia (2023).
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Consideraciones Eticas:

Se garantiza la confidencialidad de los participantes, evitando revelar informacion que pueda identificar
a alguno de los participantes. Las respuestas se presentaran de manera agregada y anénima.

Antes de la participacion en la encuesta, se obtuvo el consentimiento informado de los participantes,
explicandoles claramente el propésito del estudio, la naturaleza de las preguntas y como se usaran los
resultados.

Los resultados se presentan de manera objetiva y sin sesgo, evitando interpretaciones sesgadas que
puedan influir en la percepcién de los lectores.

Se garantiza que la informacion recopilada se esta utilizando tnicamente con fines de analisis y mejora,
sin propositos que puedan perjudicar a los participantes o la entidad financiera.

Se respeta la diversidad de opiniones expresadas por los participantes, reconociendo que las perspectivas
individuales pueden variar. No se realizan juicios de valor sobre las respuestas proporcionadas.

Se protegen los datos personales de los participantes de cualquier acceso no autorizado y se almacenaran
de manera segura. Solo se utilizaran para los fines declarados.

Se agradecié a los participantes su contribucién al estudio, reconociendo su tiempo y esfuerzo. Se
proporcion retroalimentacion sobre cdmo se utilizaron los resultados para fomentar la transparencia.

El estudio se llevé a cabo cumpliendo con todas las normativas éticas y legales pertinentes.

Se evitara cualquier uso que pueda causar dafio a los participantes o a la reputacion de la entidad
financiera.

Estas consideraciones éticas son esenciales para garantizar la integridad, transparencia y respeto en la
realizacion y presentaciéon de la investigacion, protegiendo tanto a los participantes como a la entidad

financiera objeto de estudio.
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Estandar de referencia para la utilizacién y administracion del papel

El estandar de referencia aplicado, en este caso, es especificamente la seccion 6.1 de la norma 1SO
14001, que requiere que las organizaciones identifiquen sus aspectos ambientales significativos. Un aspecto
ambiental significativo se define como aquel que tiene o puede tener un impacto ambiental significativo,
considerando situaciones de operacion normal, anormal y de emergencia. Para identificar y evaluar estos
aspectos ambientales significativos, las organizaciones deben aplicar un proceso bien definido que tome en
consideracion las actividades, productos y servicios que conforman la operacion de la organizacion. Es
importante destacar que este estandar se enfoca en la eficiencia y sostenibilidad en general, con el objetivo
de minimizar el impacto ambiental en todas las areas de la organizacion.

Como parte de esta normay su enfoque en la gestion ambiental, se espera que las organizaciones también
aborden especificamente la utilizacién y administracién del papel. La eficiencia y sostenibilidad en la
utilizacion del papel son elementos clave en la estrategia de gestién ambiental, ya que el papel es un recurso
gue se utiliza ampliamente en muchas organizaciones y puede tener un impacto significativo en el medio
ambiente.

Por lo tanto, dentro del contexto de la norma ISO 14001, se espera que las organizaciones desarrollen
practicas y politicas que promuevan la eficiencia y la sostenibilidad en el uso del papel. Esto incluye
medidas como la reduccién del consumo de papel, la implementacién de impresiones a doble cara, el
fomento de la digitalizacion de documentos y la promocién del reciclaje de papel. La gestion responsable
del papel se convierte en un componente esencial para cumplir con los objetivos de mejora continua del
desemperfio ambiental establecidos en esta norma.

La entidad financiera realizo una evaluacion ambiental y detecta un alto uso de papel en sus procesos

administrativos y comerciales.
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e De acuerdo con la seccion 6.1 de 1ISO 14001, el banco debe definir el consumo excesivo de papel
como un "aspecto ambiental significativo” a gestionar; Para abordar este aspecto, se establece
dentro del Sistema de Gestidn Ambiental un programa de optimizacion de uso de papel.

Las acciones especificas del programa incluyen:

e Digitalizacion de documentos priorizando los procesos de mayor uso de papel.

e Configuracion de impresoras a doble cara y modo borrador por defecto.

o Campanias internas para reducir impresiones innecesarias.

e Monitoreo mensual de indicadores de consumo de papel.

e Capacitacion a colaboradores sobre buenas practicas de uso eficiente de papel.

e Seasignan recursos y se designa un responsable para la implementacion del programa.

e Se realiza seguimiento periddico al plan y se ajusta para asegurar la mejora continua en el

desempefio ambiental relacionado al uso de papel.

La entidad financiera ha reconocido un considerable consumo de papel en sus operaciones y ha
introducido un programa destinado a optimizar su uso. Este plan incluye acciones concretas como la
digitalizacion de documentos, la configuracién de impresoras para impresiones a doble cara y modo
borrador, campafias internas para disminuir impresiones innecesarias, supervision continua del consumo de
papel y formacion a los empleados. Estas iniciativas reflejan un compromiso palpable con la reduccién del
desperdicio de papel y la promocion de practicas mas sostenibles.

Adicional en la oficina del banco, se lleva a cabo un proceso de recoleccion de desperdicios de papel
dos veces al dia. Una persona recorre los puestos de trabajo recogiendo cualquier papel desechado y
depositandolo en una bolsa negra claramente etiquetada como "papeleria”. Es importante destacar que esta
bolsa estd destinada exclusivamente para la recoleccion de papeles y no debe utilizarse para desechar
material organico u otros tipos de desechos. Asimismo, cada puesto de trabajo cuenta con botes de basura

individuales destinados Unicamente para el papel desechado.
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Sin embargo, el papel recolectado de esta manera no experimenta ningln proceso de recuperacion o
reciclaje, sino que se descarta directamente junto con otros residuos en la basura final. A pesar de que la
entidad ha implementado ciertos procesos para fomentar el reciclaje de otros materiales, como las tapas de
las botellas de gaseosa, y promueve el uso de firmas electronicas para reducir la impresion de documentos,
el desperdicio de papel sigue siendo evidente.

A diario, se imprime y descarta una gran cantidad de documentos de manera innecesaria, en etapas de
procesos en las que el papel no se utiliza realmente. Ademas, la mayoria de las impresiones se realizan por
defecto en una sola cara del papel, lo cual podria optimizarse en algunos casos para ahorrar papel.

Otra fuente de desperdicio se relaciona con los constantes cambios y actualizaciones en los formularios
y versiones de documentos debido a las normativas, lo que vuelve obsoletas a las versiones anteriores. Estos
formatos antiguos no pueden reutilizarse y, por lo tanto, terminan siendo desechados directamente en la
basura.

En este contexto, es evidente la falta de un plan de recoleccién selectiva o de recuperacion de papel
usado que permita su reciclaje. Todo el papel se mezcla en las bolsas de "papeleria” y termina siendo
depositado en el vertedero junto con otros desechos cuando el camién de basura pasa.

El andlisis realizado tiene como objetivo identificar areas de mejora para implementar buenas practicas
que reduzcan el desperdicio de papel en la entidad. La entidad esta comprometida con la disminucion de su
huella de carbono, y la reduccién del uso irresponsable de materiales como el papel seria un paso
significativo hacia la consecucion de este objetivo ambiental. Se requiere concienciar al personal y
establecer directrices para la impresion responsable, la reutilizacion de papel adecuado y la recuperacion
de papel con el fin de fomentar su reciclaje.

Por otro lado, cabe destacar la significativa labor del banco BBVA en la gestion de su impacto ambiental
y su compromiso con la sostenibilidad. Este banco ha implementado politicas de gestién ambiental
altamente demandadas y ambiciosas, con el propésito de mitigar su huella de carbono y contribuir a un

futuro mas sostenible. En este contexto, es esencial analizar las acciones especificas que ha emprendido
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para gestionar tanto sus impactos directos como indirectos sobre el medioambiente y la sociedad. A
continuacion, se detallaran las estrategias y compromisos clave que BBVA ha adoptado en su blsqueda de
practicas responsables y sostenibles.

Tabla 3

Politicas de gestion ambiental del banco BBVA.

Adhesiona Obietivo 2025 Reduccion de Financiacion Actualizacionde Plan Global de
Principios Globales J Emisiones Responsable Politicas Ecoeficiencia

*El Grupo BBVA se » Se ha establecido *Seha *BBVAno »Seha actualizado *Seha establecido
ha adheridoalos un ambicioso comprometidoa financiara la Politica General un PlanGlobal de
Principios de objetivo de reducirenun 30% directamente de Sostenibilidad Ecoeficiencia
Banca canalizar 300 mil las emisiones de nuevos proyectos en 2022, (PGE) para el
Responsable millones de euros su carterade de exploracion, agregandola periodo 2021-
promovidos porla ennegocios Petrdleoy Gas perforacion y Politica General 2025, con
OMU, el sostenibles para antes de 2030, ya extraccion en el de objetivos mas
Compromisode 2025, logue alinear su balance sectorde Petroleo Responsabilidad ambiciosos
Katowice yel demuestrasu en este sectorcon y Gas, avanzando Social Corporativa enfocadosenla
Compromiso dedicacidnala elescenariode hacia su objetivo y actualizandolos reduccion de
Colectivo de accion climéaticay cero emisiones deseruna objetivosde impactos directos
Accion Climatica, el crecimiento netas en 2050 entidad neutraen sostenibilidad del y la consecucion
destacandosu inclusiva. emisionesde Grupo. del Compramiso
COMpPromiso con carbonopara 2025.
la sostenibilidad. 2050.

Nota. Politicas y claves del enfoque sostenible del banco BBVA. Fuente. Elaboracion propia con
informacidn del banco BBVA (2022).

De acuerdo con la informacidn recolectada del Informe de sostenibilidad del Baco BBVA (2022). “En
BBVA Colombia, se han adoptado politicas similares, como la Politica General de Responsabilidad Social
Corporativa, con planes para aprobar la Politica General de Sostenibilidad en 2023. Ademas, el banco esta
trabajando en la creacion e implementacion del Sistema de Administracion de Riesgos Ambientales y
Sociales (SARAS).

El compromiso con la sostenibilidad también se refleja en la capacitacion de los empleados a través de
la plataforma The Camp Sustainability, donde pueden acceder a recursos formativos y sesiones magistrales
con expertos en temas ambientales.

Este estandar de referencia para la utilizacion y administracion del papel puede incluir la adopcion de

practicas sostenibles en la gestion de documentos impresos y el fomento de la comunicacién electronica,
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alineandose con el compromiso del Grupo BBV A con la sostenibilidad y la accion climatica.” Informe de
sostenibilidad del Baco BBVA (2022).

Adicionalmente, de acuerdo con la informacion recolectada del Informe BBVA TCFD (2021), el banco
ha establecido metas ambiciosas en su estrategia climatica, detalladas en el Plan Global de Ecoeficiencia.
Este plan, en vigor desde 2008 y renovado para el periodo 2021-2025, define objetivos interanuales
centrados en la reduccion de impactos directos y el logro del Compromiso 2025. Estas acciones demuestran
el compromiso continuo de BBVA hacia la sostenibilidad y la gestion responsable de sus impactos
ambientales.

llustracién 24

Obijetivos del plan global de Ecoeficiencia 2021-2025

l); Consumos

] -
‘.’ Economia circular

Lindla da rairhrnin
) Huella de carbono

)

e

s (onstruccion sostenible

Nota. plan global de Ecoeficiencia 2021-2025 del banco BBVA. Fuente. Imagen tomada del Informe
BBVA TCFD (2021).
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Segun la informacion recopilada del Informe BBVA TCFD (2021), el banco exhibe un sélido
compromiso con la sostenibilidad y la gestién eficiente de recursos mediante diversas iniciativas, entre las
gue se destaca la reduccion del consumo de papel. A través de medidas como la digitalizacién,
centralizacién de impresidn y reciclaje, la institucion avanza hacia su objetivo del 76% de papel reciclado
o certificado ambientalmente en la mayoria de las geografias. Estas acciones no solo testimonian la
responsabilidad ambiental de BBVA, sino que también abordan aspectos clave como la energia, el agua y
la eficiencia en el uso de recursos, consolidando su posicion en la promocion de practicas empresariales
sostenibles.

En conclusion, tanto la entidad financiera objeto de este estudio como BBVA, demuestran un
compromiso destacado en la reduccion de su huella de carbono y comparten politicas similares en la gestion
del desperdicio de papel. Ambas instituciones coinciden en estrategias clave, como la digitalizacion de
documentos, la configuracion de impresoras para impresiones a doble cara y la promocién de la
reutilizacion de papel, entre otras practicas sostenibles. Este paralelismo refleja un enfogque coherente hacia
la sostenibilidad y el cuidado del medio ambiente. En Ultima instancia, estas acciones conjuntas subrayan
la importancia de adoptar practicas responsables en el sector financiero, contribuyendo asi a la construccién

de un futuro mas sostenible para todos.
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Estrategias para el fomento del uso eficiente y responsable del papel

La gestion responsable del papel se ha convertido en un componente esencial del compromiso de las
entidades financieras con practicas mas sostenibles y amigables con el medio ambiente. Al adoptar
estrategias especificas, estas entidades no solo contribuyen a la preservacion de los recursos naturales, sino
que también desempefian un papel crucial en la reduccién de costos operativos y en la minimizacion de la

huella de carbono.

Aunque muchas entidades financieras en Colombia han avanzado significativamente hacia la
digitalizacion, es importante destacar que estos avances no son uniformes en todas las instituciones
financieras del pais. Cada entidad y sucursal puede tener su propio ritmo de adopcién de practicas mas
sostenibles, y es posible que algunas aun no hayan logrado optimizar el uso del papel ni implementar

procesos de digitalizacion de manera completa.

Es fundamental reconocer que la autonomia de las entidades financieras y sus sucursales en diferentes
ciudades puede influir en la rapidez con la que adoptan estas practicas mas sostenibles. A pesar de los
avances en digitalizacion, la implementacion generalizada de procesos sin papel puede ser desafiante para
algunas entidades, incluida la entidad financiera estudiada. Diversos obstaculos, como limitaciones en la
infraestructura tecnolégica y necesidades de capacitacion del personal, se presentan como barreras

significativas.

En este contexto, se proponen estrategias a corto y largo plazo para abordar estos desafios.

A corto plazo, se sugiere optimizar procesos actuales identificando areas especificas para simplificacion
y mejoras. Ademas, la capacitacion focalizada del personal en el uso efectivo de herramientas digitales
existentes puede mejorar la eficiencia de manera inmediata. Una evaluacion rapida de la infraestructura

tecnologica también seria beneficiosa para identificar posibles actualizaciones necesarias.
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A largo plazo, se propone la implementacion de nuevas tecnologias y la adopcion de soluciones

emergentes que transformen la manera en que se llevan a cabo los procesos, priorizando aquellas sin papel.

Es esencial establecer politicas internas claras que respalden esta transicion y abordar temas como seguridad

de la informacion y gestion de registros digitales. La inversion en programas continuos de capacitacion y

la colaboracion estrecha con proveedores tecnoldgicos también son aspectos fundamentales para

mantenerse actualizado y recibir apoyo técnico constante.

Estas estrategias se disefian para superar los desafios inmediatos y sentar las bases para una transicién

exitosa hacia operaciones mas eficientes y sostenibles, al tiempo que se adaptan a las particularidades de la

entidad financiera.

Tabla 4

Estrategias para el fomento del uso eficiente y responsable del papel

Nombre Objetivo Descripcion Datos medibles y Relevancia
observables
Digitalizacié Reducir el Digitalizacién | Basados en datos de | Herramienta / Tecnologia:
n de procesos uso de papel. | delos5 procesos | la entidad . Plataforma de firma

gue generan
mayor consumo
de papel enla
entidad,
identificados en
el diagndstico
inicial (apertura
de cuentas,
créditos,
certificaciones
bancarias,
extractos,
legalizaciones).

recopilados en 2022:
. 7.500 hojas
de papel consumidas
mensualmente en
promedio en los 5
procesos
[ ]

$255.000/m
es costos directos de
este consumo
. 600 clientes
en promedio al mes
utilizando estos 5
procesos que son
candidatos para
digitalizar

digital / electrénica basada en
generacion OTP

. Integracién con los
sistemas core bancarios
Estimacién de inversiones
(2023):

. Licenciamiento
plataforma: $15 millones /
afio “incluye asistencia”

. Implementacion: $30
millones (Unico pago)
Beneficios:

J Reduccidn estimada
de 30% de consumo de papel
en los procesos digitalizados
en el primer afio
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J Reduccidén de 15% de
costos asociados en insumos y
gestion de impresiones

Impresion Aumentar Configuracién Promedio Herramienta:
responsable el porcentaje de 120 histdrico de e Impresoras actuales
de impresoras en 300.000 de la entidad
impresiones modo de impresiones Inversién (2023):
realizadas en | impresion duplex al ano e  Configuracion
modo de y borrador como impresoras: S2 millones
doble cara, default Beneficios:
lo que ¢  Reduccidn estimada
contribuird a del 5% del consumo actual de
una papel
reduccion e Ahorro proyectado de
significativa 3% sobre costos actuales de
del consumo insumos e impresiones
de papel en
la entidad
financiera.
Uso de papel aumentar Sustitucion Consumo Herramienta:
reciclado el porcentaje progresiva del actual de 50 e Papel de cafia
de papel 30% del papel resmas reciclado
reciclado convencional por mensuales Inversién:
adquirido en papel 100% Costo e Norepresenta
comparaciéon | reciclado libre de histérico: sobrecostos
con el papel cloro elemental $10.100.000
nuevo en la (ECF). millones en
organizacion. compras de
Esto busca papel al afio
reducir el
impacto
ambiental al
disminuir la
necesidad de
papel nuevo
y promover
el uso de
recursos
sostenibles.

Nota. Se elaboraron estas estrategias para el fomento del uso eficiente y responsable del papel en la
entidad financiera. Fuente. Elaboracién propia con base en la informacién recopilada a lo largo de este
proyecto (2023).
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Hasta la fecha, la entidad financiera no se encuentra regida por ninguna norma especifica en cuanto a la
gestion de residuos. En este contexto, se propone la implementacion de las Normas ISO 14001 para la
gestion de residuos de papel. Este enfoque busca establecer un marco estandarizado que garantice practicas
eficientes y sostenibles en la gestion de estos residuos.

En linea con este proposito, se han delineado una serie de acciones con plazos y responsables definidos
para asegurar la efectiva implementacion de las Normas 1SO 14001. Estas acciones abarcan desde la
instalacion de contenedores especificos hasta la formalizacion de procedimientos.

La implementacion de estas normas no solo fortalecera la responsabilidad ambiental de la organizacion,
sino que también contribuira a la mejora continua de sus practicas sostenibles. La adopcién de estandares
reconocidos internacionalmente, como I1SO 14001, proporciona una base sélida para asegurar que la gestion
de residuos de papel cumpla con los mas altos estandares de calidad y sostenibilidad.

Tabla 5

Estrategias para el fomento del uso eficiente y responsable del papel en base a normas 1SO 14001

Estrategia Accion Responsable Plazo
Instalacion de contenedores 50 contenedores Coordinador 2 meses
exclusivos de papel en todas las de Servicios
oficinas Generales.
Procedimiento formalizado con reciclaje dos veces en el Lider de 1 mes
flujo establecido de recoleccién de dia Gestion
papel para reciclaje Ambiental
Medicion y registro en Reporte semanal Analista de 3 meses
plataforma interna de las Sostenibilidad
cantidades de papel recolectado por
oficina
Campafa de sensibilizacion 2 charlas trimestrales por Coordinador 6 meses
sobre separacion en la fuente oficina de
dirigida a todos los empleados Comunicaciones
Internas
Convenio firmado con Pago por Kg reciclado Coordinador 2 meses
proveedor local para recoleccion y de Compras
gestion del papel usado Sostenibles

Nota. Se elaboraron estas estrategias para el fomento del uso eficiente y responsable del papel en la
entidad financiera en base a normas ISO 14001. Fuente. Elaboracién propia con base en la informacion
recopilada a lo largo de este proyecto (2023).
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A continuacion, presentamos un proyeccion de los resultados al aplicar la digitalizacién de los 5
procesos mas recurrentes en la entidad financiera objeto de estudio:

Tabla 6

Proyeccion de implementacidn de estrategia en la sucursal bancaria.

Licenciamiento plataforma $15.000.000
Implementacién $30.000.000
Afio de implementacion 2024
Proyeccion A5 afios

2024 $15.000.000,00 $8.940.000,00

2025 $15.000.000,00 $9.834.000,00

2026 $30.000.000 $15.000.000,00 $10.817.400,00

2027 $15.000.000,00 $11.899.140,00

2028 $15.000.000,00 $13.089.054,00

Subtotal $30.000.000 $75.000.000,00 $54.579.594,00

TOTAL $105.000.000 $54.579.594,00

Nota. Se realiza la proyeccion en base a la informacion recopilada en la entidad bancaria. Fuente.
Elaboracion propia con base en la informacion recopilada a lo largo de este proyecto (2023).

Consideraciones:

Se considera que el valor anual del pago por licencia se mantenga fijo durante los primeros afios atado
a negociacion con el proveedor.

e Se considera un aumento en los costos del 10% por amortizacion
e Se considera la primera tabla si se aplica inicamente a 1 entidad financiera.

La implementacion de la estrategia de digitalizacion de los 5 procesos mas recurrentes en la entidad en
estudio no parece ser viable, ya que no se vislumbra un retorno de inversién significativo. Proyectando los
costos durante un periodo de 5 afios, considerando la implementacion y los gastos de licencia, la inversion
total ascenderia a $105,000,000 COP. En contraste, si se opta por no realizar la implementacion y se

continua utilizando papel, los costos durante el mismo lapso serian de $54,579,594.00 COP.
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A continuacién, presentamos una proyeccion de los resultados al aplicar la digitalizacién de los 5

procesos mas recurrentes en las 32 sucursales de la entidad financiera en la ciudad de Cali.

Tabla 7

Proyeccion de implementacidn de estrategia en las 32 sucursales bancaria en la ciudad de cali.

Licenciamiento plataforma $15.000.000

Implementacién $30.000.000

Ao de implementacion 2024

Proyeccion A5 afios
Afio implementacion
2024 $15.000.000,00 $286.080.000,00
2025 $15.000.000,00 $314.688.000,00
2026 $30.000.000 $15.000.000,00 $346.156.800,00
2027 $15.000.000,00 $380.772.480,00
2028 $15.000.000,00 $418.849.728,00
TOTAL $30.000.000 $75.000.000,00 $1.746.547.008,00

Nota. Se realiza la proyeccion en base a la informacion recopilada en la entidad bancaria y aplicandola a
las 32 sucursales de la entidad financiera. Fuente. Elaboracién propia con base en la informacién
recopilada a lo largo de este proyecto (2023).

Consideraciones:

Se considera que el valor anual del pago por licencia se mantenga fijo durante los primeros afios atado
a negociacion con el proveedor.

e Se considera un aumento en los costos del 10% por amortizacion
e Se considera la segunda tabla si se aplica a las 32 sucursales de la entidad financiera en la ciudad
de Cali Colombia.

La implementacién de la estrategia de digitalizacion de los 5 procesos méas recurrentes no solo en la
entidad financiera objeto de estudio, sino también en las 32 sucursales en la ciudad de Cali, resultaria
completamente viable. Se anticipa un retorno de inversion inmediato, proyectando ahorros significativos
para la entidad financiera. En un lapso de 5 afios, se estima que esta iniciativa generaria un ahorro total de

$1,671,547,008.00 COP.
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3. DISCUSION

Las politicas y practicas de gestion ambiental de la entidad financiera, formuladas en 2021, reflejan un
fuerte compromiso con la sostenibilidad a largo plazo y la creacidn de valor para una amplia gama de partes
interesadas. Estas politicas se basan en cuatro pilares estratégicos que demuestran un enfoque integral hacia
la sostenibilidad, el bienestar de los empleados, la satisfaccion de los clientes y la construccion de un
entorno social y ambiental favorable. Esto es esencial en un momento en que la sostenibilidad se ha
convertido en un elemento central en la toma de decisiones de las empresas y en la percepcion de los
consumidores y la sociedad en general.

La entidad financiera se apoya en su Modelo de Sostenibilidad, que se enfoca en la innovacion, la gestion
de la huella de carbono, las compras sostenibles, el buen gobierno cooperativo, la gestion de riesgos vy el
bienestar y desarrollo de sus colaboradores. Estos pilares abordan éareas criticas relacionadas con la
sostenibilidad, como la reduccién de emisiones de carbono, la gestion de residuos, la promocion de
practicas éticas y la igualdad de oportunidades en el lugar de trabajo. La entidad financiera demuestra un
compromiso serio con la sostenibilidad en todos los aspectos de su operacion.

La medicién anual de la huella de carbono de la entidad financiera refleja su preocupacidn por la gestién
ambiental y la reduccion de su impacto en el entorno natural. Estos esfuerzos conllevan la implementacion
de précticas concretas para reducir su huella ambiental. Esto es especialmente relevante en un contexto en
el que las preocupaciones ambientales y la necesidad de reducir las emisiones de carbono son temas clave
en la agenda global.

La encuesta realizada a los empleados de la entidad financiera sobre el uso de papeleria en el lugar de
trabajo proporciona una vision valiosa de la percepcion y la conciencia de los empleados sobre la gestion
de recursos y la sostenibilidad. La consistencia en las respuestas y la clara conciencia del desperdicio de
papeleria indican una oportunidad real para implementar practicas de gestion de recursos mas efectivas y

sostenibles.
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Las respuestas de los empleados muestran una alta conciencia sobre la necesidad de abordar el
desperdicio de papeleria y proponen medidas coherentes, como la promocién de documentos digitales, la
implementacion de politicas de impresion responsable y el fomento de la reutilizacion de papel. Esto sugiere
gue los empleados estan dispuestos a participar activamente en la implementacion de medidas sostenibles
y pueden desempefiar un papel crucial en la promocion de la sostenibilidad en la entidad financiera.

La percepcidn de los empleados sobre la relacion entre la responsabilidad social y el uso responsable
de papeleria destaca la importancia de la educacion y la concientizacién en este contexto. La mayoria de
los empleados ve una conexidn clara entre ambas, lo que resalta la importancia de la gestion de recursos
como un componente clave de la responsabilidad social empresarial. Sin embargo, la presencia de una
respuesta divergente indica que la percepcion de esta relacion puede variar entre individuos, lo que destaca
la necesidad de educar y comunicar eficazmente la importancia de las practicas sostenibles en la

responsabilidad social.
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Conclusiones

El desperdicio de papel en entidades financieras es una preocupacion global, regional, nacional y local
con impactos ambientales, econémicos y sociales. La presion por précticas responsables se intensifica a
medida gue la conciencia sobre la sostenibilidad crece.

La entidad financiera objeto de estudio enfrenta no solo un desafio ambiental, sino también una falta de
buenas practicas que afecta su desempefio financiero. La magnitud financiera del problema destaca la
urgencia de estrategias eficientes de gestion de papel.

El andlisis detallado de la entidad financiera revela la falta de buenas practicas en el consumo de papel,
generando un impacto financiero considerable. Esto se refleja en los costos directos e indirectos asociados
con la gestion ineficiente de papel.

La dimension financiera del problema, evidenciada por los costos significativos en el contexto
colombiano, subraya la necesidad urgente de implementar estrategias eficientes de gestion de papel para
optimizar costos, mejorar la eficiencia operativa y avanzar hacia la sostenibilidad.

La falta de conocimiento entre los empleados sobre las politicas y estandares de reciclaje y el uso
responsable del papel esta directamente relacionada con el aumento innecesario en el consumo de papel.
Esta brecha de informacion no solo socava las practicas sostenibles establecidas, sino que también
contribuye al uso excesivo de recursos, contraviniendo los principios de gestiébn ambiental y
responsabilidad corporativa. Se destaca la necesidad urgente de iniciativas educativas para sensibilizar a
los empleados y fomentar practicas mas conscientes y sostenibles en el entorno laboral.

La presentacion de alternativas estratégicas para la reduccién del consumo de papel, combinada con un
programa integral de concientizacion dirigido a los empleados, se erige como una medida efectiva para
incidir en la disminucion sostenida del consumo de papel en la entidad. Este enfoque proactivo, respaldado
por opciones viables y una campafa de sensibilizacion bien planificada, no solo promueve la eficiencia

operativa, sino que también refuerza la cultura de responsabilidad ambiental dentro de la organizacion.
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Aunque la entidad sujeta a estudio demuestra avances positivos, es imperativo estimular un mayor
compromiso entre los empleados, fomentando una conciencia mas aguda en torno al uso responsable del
papel y una gestion consciente de los residuos derivados. Asimismo, se aboga por acelerar la transicion
hacia la digitalizacion como una medida estratégica para optimizar la eficiencia y coadyuvar a los objetivos
de sostenibilidad, al tiempo que se garantiza la alineacién con las précticas contemporaneas del entorno

empresarial.
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Recomendaciones

La gestion responsable del papel es esencial tanto para las entidades financieras como para las personas
en general. En un mundo donde la sostenibilidad y la reduccidn de la huella ambiental son temas criticos,
es fundamental tomar medidas para minimizar el desperdicio de papel.

Para las entidades financieras, la digitalizacion de documentos y la implementacion de politicas de
impresion responsable son pasos esenciales. La configuracion de impresoras por defecto en modo de
impresion a doble cara y la promocién de la reutilizacién y el reciclaje del papel pueden marcar la
diferencia. Estas medidas no solo reducen costos operativos, sino que también reflejan un compromiso real
con la sostenibilidad y la responsabilidad ambiental.

A nivel personal, cada uno de nosotros puede contribuir a esta causa. Evitar la impresion innecesaria,
utilizar la parte posterior de hojas impresas para notas y optar por la comunicacion electrénica son algunas
formas sencillas de reducir el consumo de papel. La toma de conciencia sobre el impacto ambiental de
nuestros habitos es el primer paso hacia un cambio significativo.

La gestion responsable del papel es una parte integral de la gestion ambiental y sostenible en la
actualidad. La adopcion de précticas mas eficientes y la reduccion del papel son pasos en la direccion
correcta para preservar nuestros recursos naturales y disminuir la huella ambiental. EI papel ya no es solo

un recurso, sino un simbolo de nuestra responsabilidad hacia el planeta y las generaciones futuras.
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Evidencia de las encuestas aplicadas a los funcionarios e la entidad financiera.

Encuesta sobre Responsabilidad So_dal y Ambiental en el Uso de Papeleria

Nombre del colaborador:
Cargo: _[_cdave

\iev

1. ¢Con qué notas el d en tu lugar de trabajo?

Diariamente
Semanaimente
Mensualmente
Raramente
Nunca

e e e x

2. ¢Qué medidas crees que podrian reducir el desperdicio de papeleria en nuestra
entidad fi todas las que

¥ Promover el uso de documentos digitales.

. una politica de

. Fomentar el reutilizacion de papel y suministros de oficina.
Realizar de i sobre el uso de

papeleria.

* Otras (Por favor especifica):

3, ¢Cémo crees que reducir el de leria puede ala
entidad desde una

* Reduccion de la tala de arboles.
«  Menor consumo de energia en la produccion de papel.
«  Disminucion de residuos sélidos.

* Contribucién a la lucha contra el cambio climatico,

«  Otros (Por favor especifica):

4. Cudl es tu opinién sobre la relacién entre |a responsabilidad social y el uso
de ria en nuestra

» Creo que estan estrechamente relacionados.
*  Noveo una relacion clara.
«  No estoy seguro/a.

5. éQué acciones crees que nuestra entidad financiera podria tomar para mejorar
su responsabilidad social y ambiental en general?

Participar en programas de reforestacién,
Apoyar proyectos de conservacién ambiental.

la i entre los
Fomentar la social en la local.
Otras (Por favor especifica):

X
'3

6. ¢Estarias /a p: pal internas que
la social y ‘en nuestra entidad financiera?

+ i, definitivamente.
« Tal vez, dependiendo de la iniciativa.
K No, no estoy interesado/a.

Conforme a ko establecido en la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, se declara que las
Personas que participaron en |a presente encuesta lo Nicieron de manera libre, previa y expresa. Por lo
tanto, autorizaron a los estudiantes: Jhon Edison Rodriguez Alfonso, Jhon Edinson Chamorro Goredlez y
Diana Marcela Ramos Rodriguez para Bievar a cabe i6n de los datos X la
encuesta actual. se reall fi i nducida por los
estudiantes mencionados, en aras de la educacién.

Encuesta sobre Social y en el Uso de Papel

Nombre del ¢ -
Cargo: ___(Malem Pincipad.

1. ¢Conqué notas el de en tu lugar de trabajo?

. ‘/Diarhmeme 2

« Semanalmente
* Mensualmente
* Raramente

*  Nunca

2. ¢Qué medidas crees que podrian reducir el desperdicio de papeleria en nuestra
entidad financiera? (Selecciona todas las que apliquen)

e Promover el uso de documentos digitales.

o7 plementar una politica de impresién responsable.

« y'Fomentar el reutilizacion de papel y suministros de oficina.

« Realizar campafias de concientizacién sobre el uso responsable de
papeleria,

« Otras (Por favor especifica):

3. ¢Cémo crees que reducir el ds puede ala
entidad fi desde una

Reduccion de la tala de drboles,

Menor consumo de energia en la produccién de papel.

Disminucién de residuos solidos.

Contribucién a la lucha contra el cambio climético.

Otros (Por favor especifica): \
Jisminuidn de Costor Y dastus fara el bancs

4. ¢Cudl es tu opinién sobre la relacién entre la responsabilidad social y el uso
de en nuestra emp

»4 Creo que estdn estrechamente relacionados.
+  Noveo una relacién clara.
« No estoy seguro/a.

5. &Qué acciones crees que nuestra entidad financiera podria tomar para mejorar
su responsabilidad social y ambiental en general?

4 par en de
¥« Apoyar de
. la i6 i entre los
. la ilidad social en la local.

« Otras (Por favor especifica):

o

. ¢Estarias fap ip er internas que
la social y en nuestra entidad financiera?

« Si, definitivamente.
Tal vez, dependiendo de Ia iniciativa.
« No, no estoy interesado/a.

| y 1581 de 2012y

| pe v ¥ expresa. Por ko
| tano, tudiaetes: Jhon o , 1o Eraon Chamorro Gonzaler y
| o para Bovar o5 datos X

| 5 ; i

| estuctant -




Encuesta sobre Responsabilidad Social y Ambiental en el Uso de Papeleria

Seoun

1. ¢Con qué notas el de lerfa en tu lugar de trabajo?

W Diariamente
Semanalmente
Mensualmente
Raramente
Nunca

2. ¢Qué medidas crees que podrian reducir el desperdicio de papeleria en nuestra
entidad financiera? (Selecciona todas las que apliquen)

W Promover el uso de documentos digitales,

¥ Implementar una politica de impresién responsable.

® Fomentar el reutilizacién de papel y suministros de oficina,

» Realizar campafias de concientizacion sobre el uso responsable de
papeleria.

Otras (Por favor especifica):

3. &Cémo crees que reducir ¢l desperdicio de papeleria puede beneficiar a la
entidad desde una

Reduccién de la tala de arboles.

Menor consumo de energia en 1a produccion de papel.
Disminucién de residuos sélidos.

Contribucién a la lucha contra el cambio climdtico.
Otros (Por favor espegifica):

L’etfu ar qz-:.fob A

e e

4. ¢Cudl es tu opinién sobre la relacién entre la responsabilidad social y el uso
de ria en nuestra

» Creo que estdn estrechamente relacionados.
«  No veo una relacién clara.
* No estoy seguro/a.

5. ¢Qué acciones crees que nuestra entidad financiera podria tomar para mejorar
su responsabilidad social y ambiental en general?

« Participar en programas de reforestacion.
X Apoyar proyectos de conservacion ambiental.

. a entre los
+ Fomentar la ilidad social en la idad local.
+  Otras (Por favor especifica):

6. ¢Estarias / internas que
la social y en nuestra entidad financiera?

« i, definitivamente,
. Talvez, dependiendo de la iniciativa.
* No, no estoy interesado/a.

Encuesta sobre Social y en el Uso de Papeleri;

Nombre del 3
Cargo: _S An e 43

1. ¢Con qué notas el despi de en tu lugar de trabajo?

X Diariamente

+ Semanalmente

* Mensualmente '
* Raramente

+ Nunca

2. ¢Qué medidas crees que podrian reducir el desperdicio de papeleria en nuestra
entidad financiera? (Selecciona todas las que apliquen)

% Promover el uso de documentos digitales.

Conforme a k 13 Ley 1581 de 2012 y sus decretos de
q i enlapr o e previay expresa. Por lo
tanto, autorizaron a los estudiantes: Jhon Edison Rodriguez Alfonso, Jhon Edinson Chamorro Gonzdle: y
Diana Marcela Ramos Rodriguez para llevar a cabo los datos enla
s reall fi rduc los
enaras d

= Implementar una politica de impresion responsable.
> el 6n de papel y de oficina,
2 Realizar campaiias de concientizacion sobre el uso responsable de
papeleria.
+  Otras (Por favor especifica):
3. iCémo crees que reducir el di puede ala
entidad desde una

Reduccion de la tala de drboles.

Menor consumo de energia en la produccién de papel.
«  Disminucion de residuos sélidos.

X Contribucién a la lucha contra el cambio climético.

= Otros (Por favor especifica):

4. ¢Cudl es tu opinién sobre la relacion entre la responsabilidad social y el uso
de en nuestra

¥ Creo que estin estrechamente relacionados.
«  Noveo una relacién clara.
« No estoy seguro/a.

5. ¢Qué acciones crees que nuestra entidad financiera podria tomar para mejorar
su responsabilidad social y ambiental en general?

. icipar en progr de ref
¥ Apoyar proy de ion
. erla i entre los
. la ilidad social en la idad local.
« Otras (Por favor especifica):
6. ¢Estarias / en internas que
social y en nuestra entidad financiera?

X Si, definitivamente.
* Tal vez, dependiendo de la iniciativa.
* No, no estoy interesado/a.

Conforme & la Ley 1581 de 2012 y sus decretos s

Personas que paciparon en la presente encuesta ko hiceron de manera Idre, previa y expresa. Por lo

tanto, autorizacon 8 1os estudiantes: thon Edison Rodriguez Alforso, hon Ednson Chamorro Gonedler y

Diana £33 levar a cabo i dat

encuesta actual. 50 reall # . 1o
> en aras de.
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E sobre Social y en el Uso de Pap

{ombre del

sargo: __(¥oe o Ooyn e giea

1. ¢Conqué notas el de en tu lugar de trabajo?

e
Semanalmente
Mensualmente
Raramente
Nunca

2. ¢Qué medidas crees que podrian reducir el desperdicio de papeleria en nuestra

entidad fi ( todas las que
«  Promover el usa.dedotlimentos digitales.
» Implementar una politica de impresién responsable.
. el ilizacién de papel y ini de oficina.
* Realizar de izacion sobre el uso de
papeleria.
« Otras (Por favor especifica):
3. ¢Cémo crees que reducir el d puede ficiarala
entidad desde una
* Reduccion de la tala de arboles.
+  Menor de energiaenla de papel.
+  Disminucion de residuos sélidos.
+ Contri mbio climatico.
*  Otros (Por favor especifica):
Encuesta sobre Social y en el Uso de Pap
Nombre del
Cargo: __ASensy € [\
1. &Con qué fr notas el d en tu lugar de trabajo?

« Diariamente "
* Semanalmente

* Mensualmente

« Raramente

+ Nunca

2. ¢Qué medidas crees que podrian reducir el desperdicio de papeleria en nuestra
entidad financiera? (Selecciona todas las que apliquen)

« Promover el uso de documentos digitales.

« Implementar una politica de impresién responsable.

. el i6n de papel y de oficina, .~

* Realizar cay?ra‘s de concientizacién sobre el uso responsable de
papeleria. %

« Otras (Por favor especifica):

3. ¢Cémo crees que reducir el de puede ala
entidad desde una

Reduccién de la tala de ifboles./
Menor consumo de energia en la produccion de papel/
Disminucién de residuos sélidos.

Contribucion a la lucha contra el cambio climatico.

Otros (Por favor especifica):

4. ¢Cudl es tu opinién sobre la relacién entre la responsabilidad social y el uso
de en nuestra emp

« Creoque Wﬂxbnam.
*  No veo una relacién clara.

* No estoy seguro/a.

5. ¢Qué acciones crees que nuestra entidad financiera podria tomar para mejorar
su responsabilidad social y ambiental en general?

« Participar en programas de reforestacion.
« Apoyar de
. erla 5
. la idad social en la local.
«  Otras (Por favor especifica):
6. iEstarias /ap ip internas que
la social y en nuestra entidad financiera?

* S, defintamente.
« Talvez, dependiendo de la iniciativa.
» No, no estoy interesado/a.

Conforme 310 estadlecido en 1 Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, se declan que bs.

P v Tibre, previsy express. Por o
10, dutorizaron & los estudiantes: Jhon Edison Rodriguer Alfonso, hon Edmon Chamorro Gonedler y
Ol tevar datos [
enCuesta actual. w adémi i los
estudantes mencionados, en aas de la educacion.

\

4, ¢Cudl es tu opinién sobre la relacién entre la responsabilidad social y el uso
de en nuestra

o Creo que estdn estrechamente relacionadoss~
* No veo una relacion clara.
+ No estoy seguro/fa.

5. &Qué acciones crees que nuestra entidad financiera podria tomar para mejorar
su responsabilidad social y ambiental en general?

« Participar en programas de reforestacion.
«  Apoyar de ion i
. P la entre los 75
«, Fomentar la jlidad social en la locals””
«  Otras (Por favor especifica):
6. ¢Estarias / en internas que
la socialy en nuestra entidad financiera?

« Si, definitivamente.
* Talvez, dependiendo de la iniciativa.
« No, no estoy interesado/a.

Conforme alo establecidoen a Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios, se declara que las.

encuesta ko idieron d libre, previay expresa. Por o
tarto, autorizarona los estudiantes: Jhon Edison Rodriguez Alforso, hon Edinson Chamarro Gonzdlez y
Diana Marcela Ramos Rodriguez para levar i datos I
encuesta actual. se reall i conducida por los

en
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Encuesta sobre Responsabilidad Social y Ambiental en el Uso de Papeleria

Nombre del
Cargo: __Gy@EARe

T

1. ¢Conqué notas el di en tu lugar de trabajo?

Diariamente *
Semanalmente
Mensualmente
Raramente
Nunca

2. ¢Qué medidas crees que podrian reducir el desperdicio de papeleria en nuestra

entidad todas las que

/'« promover el uso de documentos digitales,

Ve una politica de

¢/ Fomentar el reutilizacién de papel y suministros de oficina.

1/*  Realizar de sobre el uso de

papeleria,
* Otras (Por favor especifica):
3. 2Cémo crees que reducir el de leria puede ficiar ala

entidad desde una

» Reduccién de la tala de drboles.
*  Menor consumo de energia en la produccion de papel.
+  Disminucion de residuos sélidos.
(&) Contribucién a la lucha contra el cambio climatico.
»  Otros (Por favor especifica):

78

4. ¢Cudl es tu opinién sobre la relacién entre la responsabilidad social y el uso
de en nuestra

7%) Creo que estan estrechamente relacionados.
+  Noveo una relacién clara.
* No estoy seguro/a.

5. ¢Qué acciones crees que nuestra entidad financiera podria tomar para mejorar
su responsabilidad social y ambiental en general?

« Participar en programas de reforestacion.
* Apoyar proyectos de conservacion ambiental.
la i entre los

social en la idad local.

.
«  Otras (Por favor especifica):

"

ZEstarias / e internas que
la social y en nuestra entidad financiera?

() i, definitivamente.
* Tal vez, dependiendo de la iniciativa.
* No, no estoy interesado/a.

Contorme e 1581 de 2012y

tanto, meorizarona s
Diana 0

encuesta actual b
estudantes menconados, en aras de b edocacion.




Anexo 2

Infografia, practicas de sostenibilidad en la entidad financiera.

EL COMPROMISO
VERDE: PRACTICAS D
DE L

E
SOSTENIBILIDAD A

=
ENTIDAD FINANCIERA

MEDICION Y REDUCCION DE LA
HUELLA DE CARBONO

El banco ha establecido sistemas para medir y reducir su
huella de carbono. Esto implica cuantificar las emisiones
de gases de efecto invernadero producidas por sus
operaciones y tomar medidas para reducirlas, como lLa
eficiencia energética v la promocion del uso de energias
renovables.

GESTION EFICIENTE DE RECURSOS

El banco se esfuerza por utilizar eficientemente los
recursos naturales, como el agua y la energia. Fomenta
la reduccicéon del consumo de recursos en sus
instalaciones v promueve la conciencia entre sus
empleados y clientes.

FOMENTO DE LA MOVILIDAD
SOSTENIBLE

El Banco promueve la movilidad sostenible entre sus
empleados, alentando el uso de medios de transporte
mas limpios vy eficientes, como el transporte publico, el
carpooling v la bicicleta.

~ INCLUSION DE CRITERIOS
AMBIENTALES EN LA TOMA DE
DECISIONES

La entidad considera los aspectos ambientales en
La toma de decisiones financieras vy estrategicas,
lo que incluye la selecciodn de inversiones y
provectos que fomenten la sostenibilidad.

EDUCACION Y SENSIBILIZACION

ElL Banco lleva a cabo programas de
educacion v sensibilizacidn entre sus
empleados v clientes para promover lLa
importancia de la sostenibilidad ambiental y
La responsabilidad social.

TRANSPARENCIA Y DIVULGACION

El banco divulga informacion sobre sus
iniciativas ambientales v resultados,
permitiendo a sus stakeholders conocer su
desempeno vy compromiso con la gsestion

ambiental.
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